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  الملخص
وقد تم أخذ ميناء طرابلس البحري كدراسة حالة بهدف  ،ودور تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة في تطوير الموانئ البحرية دراسة أهميةيهدف البحث إلى 

ام الانفتةا  والتطةور أمةيث أنه يعاني من فجوة تكنولوجيةة ح ،كنتيجة لضعف أداء الموانئ الليبية عامة وميناء طرابلس البحري خاصة  اداءه وكفاءتهتحسين 
ا في مقةر الرةركة ( إسةتبانة تم توييعهة051حتةو  العينةة علة   إوقةد  ،التحليل الوصةف  لسسةتبانة باستخدام المنهجتمت الدراسة في موانئ العالم. الحاصل 

 العديةد مةن (. لقةد توصةلت الدراسةة إلى011وقد تم تحليل الاختبارا  والفرضيا  والانحدار الخط  المتعةدد علة  الاسةتبا)    ،طرابلسب الليبية للموانئ
أنه لنجا  تطبيق نظةم تخطةيط الدراسة إلى توص  ء. و لميناباعمليا  اللمؤسسة و باقوية بين تطبيق نطم تخطيط الموارد  تباطالنتائج ومن أهمها وجود عسقة ار 

 موارد المؤسسة لابد من توافر موارد مادية وبررية مؤهله ومناسبة.

 .ميناء طرابلس البحري ،المنهج الوصف  التحليل  ،نظم تخطيط موارد المؤسسة :دالةالكلمات ال

Abstract 

The research aims to clarify the importance and role of the application of enterprise resource planning systems 

(ERP) in order to develop seaports. Tripoli seaport has been taken as a case study in order to improve its 

performance and overall efficiency. The poor performance of Libyan seaports and Tripoli seaport in particular, 

as it suffers from a technological gap in comparison with the developed seaport in the world. The researcher used 

a descriptive analysis method and questionnaire, while the study sample contains (150) questionnaires that were 

distributed at LPC headquarters in Tripoli. Moreover, the number of tests, hypotheses, and multiple linear 

regression were analyzed in this research (106). Among the number of study outcomes, there is a strong 

correlation between the application of ERP and port operations. The research recommended that to succeed in 

the application of ERP, the available and qualified material and human resources should be adopted. 

Keywords: Enterprise resource planning systems (ERP), Descriptive analytical approach, Tripoli sea port. 
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 . المقدمة1

معظم الرركا  والمؤسسا  والهيئا  بما فيها هيئا  الموانئ تواجه تغيرا  مستمرة في بيئةة الأعمةا  إلى أن ( 9102 ،أشار  ديده
مما يدفعها إلى تطوير جهايها الإداري وتطبيق أساليب إدارية حديثة بهدف تحسين أدائها ورفع إنتاجيتها حتى تستطيع مواجهة هذه 

السةةو . مةةن خةةس  توجةةه الاهتمةةام إلى نظةةم المعلومةةا   نظةةم تخطةةيط مةةوارد التغةةيرا  والاحتفةةام بعمسئهةةا ووضةةعها التنافسةة  في 
المؤسسةةة( والةةت اةةد  المةةورد الرئيسةة  للقةةوة الاقتصةةادية في ااتمعةةا  مةةا بعةةد الصةةناعية، خاصةةة بعةةد تطويرهةةا كاسةةتجابة لمتطلبةةا  

امل يعمل وفق قاعدة بيا)  متطورة جداً ( هو نظام متكERPن نظام تخطيط موارد المؤسسة  أالسو  والمزايا الت تقدمه. حيث 
بما يضمن تنفيذ خططها ونجاحها وتطورها باستمرارية مواكبة بكل  ،تقوم بكل العمليا  للإدارة والتحكم بموارد الرركة او المؤسسة

العربيةة قةد خطةت  ( إلى أن العديد مةن الةدو 9102 شوائل،  أشاركما   المستجدا  والقدرة عل  التنافس الدائم والبقاء والتميز.
في السةةةنوا  الأخةةةيرة خطةةةوا  جةةةادة لتحةةةديث موانئهةةةا البحريةةةة، إلا أن عةةةدم اتبةةةالح أسةةةاليب للتحةةةو  الى الإدارة الحديثةةةة بمفهومهةةةا 
الواسع في تلك الموانئ يقلل في الكثير من الأحيان من فرص المنافسة الحقيقية مع المةوانئ العالميةة الأخةرو. ولم تكةن ليبيةا بمعةز  عةن 

نهةا ألا إبباق  المراكةز الوطنيةة المنتجةة، الموانئ الليبية وربطها  ونرطة للرفع من مستو أيرا  والتطورا ، حيث سعت لتوفير ه المتغهذ
أدي لعةدم  والةذي ،با  السياسةيةار طروف منهةا فة ة الحصةار وكةذلك الاضةوكغيرها من موانئ الدو  النامية الت عانةت مةن عةدة  ة

قومةا  تؤهلةه لأن يكةون بمم من تمتع مينةاء طةرابلس البحةري ورا  الحاصلة في هذا ااا  الحيوي. عل  الراقدرتها عل  مواكبة التط
ميناء محوري في المنطقة حيث يحظ  بالنصيب الأكبر من الموانئ التجارية الليبية من حركة السفن التجارية، فضسً عن موقعه المتميز 

مةن تةدني  يعةانيإلا أنةه  ،خطوط المسحة الدوليةةمن وروبا الجنوبية وقربه نسبياً أوانئ المتوسط لأسوا  ومالأبيض عل  حوض البحر 
وبالتالي فإن الموقع سيكون له أثره الكبير في تطوير المينةاء ورفةع كفاءتةه وقدرتةه التنافسةية، ممةا يزيةد مةن دور وأهميةة  ،مستوو خدماته

 (.9109 ،بورميلةئ للتجارة الخارجية وال انزيت  الموان

 مشكلة الدراسة. 1.1

 ملحةة، يعاني ميناء طرابلس البحري من فجوة تكنولوجية للحا  بركب الموانئ العالمية وعليه فإن التحو  للإدارة الحديثة هو ضةرورة
لي يمكننةةا وذلةةك بالاعتمةةاد علةة  تطبيةةق نظةةم تخطةةيط مةةوارد المؤسسةةة لسرتقةةاء بمسةةتوو أداء المينةةاء مقارنةةة مةةع المةةوانئ الأخةةرو. بالتةةا

 ما تأثير استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسة عل  سير العمليا  بالميناء؟ سؤا  يدور حوله هذا البحث: استنتاج

 أهمية الدراسة. 1.1

ما تستمد هذه الدراسة أهميتها ك ( لميناء طرابلس البحري،ERPتنبثق أهمية الدراسة من أهمية تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة    
 الفائدة المستقبلية المتوقعة الذي يمكن أن تحققه وانعكاسه عل  جميع الموانئ الليبية.من 

 هداف الدراسة. أ1.1

ومعرفةةة  البحةةري،للتطةةور الإداري لمينةةاء طةةرابلس  المؤسسةةة كمةةدخلالهةةدف الرئيسةة  مةةن الدراسةةة هةةو دراسةةة أهميةةة تطبيةةق نظةةم مةةوارد 
 نظم تخطيط موارد المؤسسة عل  عمليا  الميناء. في تطبيق  تهومسئم همدي توافق
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 حدود الدراسة. 1.1

 ميناء طرابلس البحري. الحدود المكانية:
 (.9190-9102  الف ة الزمنية بين عام  الحدود الزمانية:

 لدراسات السابقةا. 2

وكةةةذلك الدراسةةةا   القةةةوم ،يتنةةةاو  هةةةذا الجةةةزء الدراسةةةا  والتجةةةار  المتعلقةةةة بمينةةةاء طةةةرابلس البحةةةري مةةةن حيةةةث موقعةةةه لسقتصةةةاد 
 والتجار  المتعلقة حو  أهمية تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة.

غيل  لرفع الكفاءة الاقتصادية دور اللوجستيا  في الارتقاء بمعدلا  الأداء التر( في دراسته إلى إبراي 9109حيث بين شوائل  
ضرورة استخدام تكنولوجيا و  وضح أهمية مدو إمكانية رفع كفاءة ميناء طرابلس البحريحيث  يناء طرابلس البحري.بمللموانئ 

وإمكانية  حو  التجار  الدولية في إنراء الموانئ اللوجيستية( في دراسته 9109كما ذكر بورميلة    المعلوما  الحديثة لإدارة الميناء.
تزايد أهمية النقل البحري عبر الموانئ البحرية في الاقتصاد العالم  أمام تزايد إلى  الاستفادة منها في تطوير ميناء طرابلس البحري

بينما بينت  جانب التطورا  التكنولوجية واللوجيستية. الكبري إلىالاندماجيا  بين الرركا  المسحية ة و معدلا  التجارة العالمي
لمباد  التوجيهية في تنفيذ العمليا  ولسسسة ترغيل با بالهند الى ضرورة الإلتزاموه  شركة ترغيل الموانئ  KPLسة شركة درا

سقاط بإ( عل  أداء المؤسسة ERPموارد المؤسسة  نظام تخطيط دور عل  التعرف ( حو  9102وفي دراسة شيخاني   أعمالها.
بين  كما  داء المؤسسة.أنظام تخطيط موارد المؤسسة له أثر عل  والت خلصت إلى أن  زائرالجانب التطبيق  في المؤسسة اتصالا  الج

المملكة -( عل  فعالية البيا)  المحاسبيةERPالتعرف عل  أثر تطبيق تخطيط موارد المؤسسة  ( في دراسته حو  9102الجنباي  
تأثير محدود عل  المحاسبة الإدارية وتم توصل إلى أن هذا النظام يعتبر أداة له لمؤسسة لنظام تخطيط موارد  إمتسكإلى أن  السعودية

أثر استخدام عل  لتعرف اكما بينت دراسة  واتخاذ القرارا . التقديرقوية من )حية سير العمليا  ولكن لا يدعم بركل جيد 
( إلى 9102   عبد الفتا والت قام بها  ر يين(الرركة السودانية للهاتف السيا-نظم تخطيط موارد المؤسسة عل  مؤسسا  الأعما 

يحقق الجودة المطلُوبة وتحقيق  المؤسسة بماأن هناك أثر إيجابي بتطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة يؤدي إلى تكامل المعلوما  داخل 
إلى ال كيز ( الت هدفت 9102. وفي دراسة السعيد  القرار اتخاذربا  والمساهمة في الأالكفاءة وتساهم في خفض التكلفة وييادة 

المؤسسة الوطنية للأشغا  في الآبار -عل  المفاهيم الخاصة بنظام تخطيط موارد المؤسسة وو ائف إدارة الموارد البررية بالمؤسسة
  ررية في المؤسسة محل الدراسةأنه لا توجد عسقة بين نظم تخطيط موارد المؤسسة وو ائف إدارة الموارد البإلى أنه  بحاس  مسعود

( في دراسته 9102كما وضح ديده   توجد عسقة طردية متوسطة بين جودة النظام وو ائف إدارة الموارد البررية.كما أنه 
وحدة إدارة  أن ( عل  تحسين أداء بعض المؤسسا  النفطية العاملة بالجزائرERPلتعرف عل  تأثير نظام تخطيط موارد المؤسسة  ل

عرف عل  ( في دراستهما حو  الت9191بينما ذكر كل من سليمان وخالد   رد المالية ليس لها أثر في تحسين أداء المؤسسا .الموا
وجها  نظر أصحا  المصالح حو  مستوو تبني نظام تخطيط الموارد وأثره عل  جودة نظم المعلوما  المحاسبية في الرركا  

م تخطيط الموارد جاء  بدرجة مرتفعة، كما خلصت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة مستوو تبني نظإلى أن  الصناعية الأردنية
إحصائية لاستخدام كل من نظام إدارة التوريد عل  جودة نظم معلوما  المحاسبة، في حين أن نظم إدارة المخزون والموارد البررية 

ثر العسقة بين تطبيق نظام تخطيط موارد المنرةة يمية لأيلتق( في دراسته ا9191كما خلص طار     والموارد المالية لم يكن لها أثر.
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 ERPعل  ثقافة المنرةة ومدو دعم تعتمد نجا  وجودة نظم تخطيط موارد المؤسسة إلى أن  صريةالمرركا  بال-( وقيمة المنظمة
 Sislian & Jaeglerلية الت قام بها وفي الدراسة التحلي قنالح العاملين بأهمية تطبيق نظم تكنولوجيا المعلوما .إالإدارة العليا و 

كيف يؤثر استخدام الميناء لأنظمة تخطيط موارد المؤسسا  عل  المنظورا  المختلفة لبطاقة الأداء البحرية المتواينة ( حو   9191 
جنبًا إلى جنب   نظرال( يحسن جميع وجها  ERPأن استخدام تخطيط موارد المؤسسا   إلى  وروبيةأخمسة موانئ في  المستدامة

أهمية تطبيق نظام و  أهمية موقع ميناء طرابلس البحريإلى لدراسا  السابقة اوبالتالي نستخلص من استعراض  مع نهج الاستدامة.
 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسا  السابقة المتعلقة بالنظم تخطيط موارد المؤسسة. والجدير بالذكر أن أهم تخطيط موارد المؤسسة

حيث اتفقت او توافقت تلك  ،لم تتطر  تلك الدراسا  إلى استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسة كوسيلة للتطوير الموانئ أنه إلى
بعض الآخر. وفي ضوء ذلك تأتي هذه الدراسة تكملة لتلك التطبيق واختلفت معها فى الالدراسا  عل  بعض العوامل لنجا  

 نظور نظم تخطيط موارد المؤسسة.الدراسا  لتطوير ميناء طرابلس البحري، من م

 منهجية الدراسة. 1

من  ونتعُد هذه الدراسة من الدراسا  الميدانية والت تعتمد عل  المنهج الوصف  التحليل ، فيما يتعلق بالجانب النظري قام الباحث 
تمثل والمخس  مراجعة الدراسا  السابقة المتعقلة بالمتغيرا  المستقلة والتابعة بتطوير أداة جمع البيا) ، أما من الجانب العمل  

عدة ع البيا)  الأولية من خس  يمتم تجالدراسة ومتغيراتها في جمع البيا)  من المصادر الأولية، حيث هذه بالتطبيق الميداني لأداة 
رركة ال والمتمثلة في  ، وتحديد مجتمع الدراسة(051وكان عدد   ستبيانالا استمارةخس  توييع  س  الرخصية، وذلك منمقاب

 صدقها.ودراسة ، الليبية للموانئ(

 متغيرات الدراسة. 1.1
 .كالتالي:  نموذج الدراسة المتغيرا  المستقلة والمتغيرا  التابعةيتضمن 

 ةالمستقل اتالمتغير . 1.1.1
الامكانيا   ،الامكانيا  التقنية ،مثلة في  دعم الإدارة العلياتالمو  العوامل المؤثرة عل  نجا  نظم معلوما  المؤسسةوترتمل عل  

 امكانية إعادة هندسة العمليا (.  ،الامكانيا  البررية ،المالية
 ةالتابع اتلمتغير . ا1.1.1
 يق نظام تخطيط موارد المؤسسا (.  معلوما  المؤسسة  اعتماد تطباستخدام نظم وتتمثل في 
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 نموذج الدراسة . 1.1
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحث. ، الدراسةنموذج  .1 شكل

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. 1.1

( وعلةة  فةةرض أنهةةا تسةةير مةةع التوييةةع الطبيعةة   ذلةةك سةةيتم أثنةةاء SPSSبةةدء التحليةةل الإحصةةائ  باسةةتخدام الةةبر)مج الإحصةةائ   
 البيةا)  لاختبةارا  الةت تتوافةق مةع الطبيعةة توييةعالتحليل(، وعل  ذلك يتم احتسا  المتوسطا  مع الانحةراف المعيةاري. وإجةراء ا

لمؤسسةة ا علومةا الملغرض دراسة العوامل المؤثرة عل  تبني نظم الخط ، وذلك  (، ومعامل الارتباط بيرسون والانحدارT-testمثل  
 وجه الاتي:اليناء وذلك عل  بالملتحسين العمليا  

 تبني نظم المعلوما  المؤسسة لعمليا  الميناء.تحديد إلى أي مدو تدعم الادارة العليا قرار 

 تحديد إلى أي مدو تدعم الامكانيا  البررية قرار تبني نظم معلوما  المؤسسة.

 دعم الامكانيا  التقنية قرار تبني نظم معلوما  المؤسسة.تتحديد إلى أي مدو 

 يناء.بالميا  دعم الامكانيا  المالية نظم المعلوما  المؤسسة للعملتتحديد إلى أي مدو 

 يناء.المفي تبني قرار نظم معلوما  المؤسسة لعمليا   إعادة هندسة العمليا دعم تتحديد إلى أي مدو 

 يناء.المدعم استخدام نظم المعلوما  المؤسسة وتوافقه لعمليا  تتحديد إلى اي مدو 
 

 

 

 الامكانيات التقنية

 الامكانيات البشرية الامكانيات المالية

 إعادة هندسة العمليات دعم الإدارة العليا

استخدام نظم 

المعلومات في اعمال 

 عمليات الميناء
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 والمناقشةنتائج ال. 1

عالية  نظم تخطيط موارد المؤسسة(محور استخدام نظم المعلوما  المؤسسة   أنلي ت الدراسة إالأساليب الإحصائية توصل ستخدامبا
 وفقاً للآتي: رركة الليبية للموانئ(الالمستوي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة   

 )اعتماد تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة( استخدام نظم المعلومات المؤسسة. 1.1

( حيةث 2.29، 2.29لمحةور اسةتخدام نظةم المعلومةا  المؤسسةة، تراوحةت مةا بةين    توسط الحسابيالمأن  (9  يتضح من الجدو 
( علةة  أعلةة  2(، وقةةد حةةاي  الفقةةرة رقةةم  21وبالنسةةب المئويةةة للمتوسةةط   ،(2821  إجمةةاليحةةاي المحةةور علةة  متوسةةط حسةةابي 

  (، وهةةو مةةن المسةةةتوا0805(، وبانحةةةراف معيةةاري  2287وبالنسةةب المئويةةة للمتوسةةط   ،(2829متوسةةط حسةةابي حيةةث بلةةة   
داريةة في الةتحكم مةن خفةض تكةاليف ( في تحسةين قةدرة المةو فين الإERPعالية، وقد نصت الفقرة عل  ما يل :  يساهم نظام  ال

( 2787( وبالنسةةبة المئويةةة للمتوسةةط  2829( بمتوسةةط حسةةابي  5وفي المقابةةل، وفي المرتبةةة الأخةةيرة جةةاء  الفقةةرة رقةةم   العمةةل(.
( تسةاعد ERPعالية، حيث نصت الفقةرة علة  مةا يلة :  المعلومةا  في نظةام  ال يا (، وهو من المستو 0800معياري  اف وبانحر 

عاليةةة المسةةتوو مةةن وجهةةة نظةةر أفةةراد عينةةة  توهةةذا يفسةةر علةة  أن محةةور اسةةتخدام نظةةم المعلومةةا  المؤسسةةة كانةة في اتخةةاذ القةةرار(.
 رركة الليبية للموانئ.الالدراسة في 

 

استخدام نظم المعلوما   المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية والنسب المئوية للمتوسط للمحور السادس:يوضح  .2جدول 
 (011 ن =  (ERPالمؤسسة  اعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسا  

الانحراف  المتوسط استخدام نظم المعلومات المؤسسة م
 المعياري

 الترتيب التقدير المتوسط %

1 
وحدة التقنية بالرركة تةوفر الحلةو  للمرةاكل الةت تواجةه مسترةف  

 في الوقت المناسب ERPنظام 
 . عالية 3.47. 1.11 3..4

2 
من المتوقع إعادة هيكلة هندسة العمليةا  الةت تقةوم بهةا المؤسسةة، 

 بما يتسءم مع متطلبا  التطوير
 4 عالية 1.37. 1.74 4.42

 6 عالية 6.17. 1.12 4..4 يساهم في تحسين اداء الرركة ERPمن المتوقع تطبيق  4
 . عالية 3.47. 1.12 3..4 يزيد من كفاءة الرركة ERPمن المتوقع تطبيق  3
 9 عالية 3.37. 1.11 2..4 تساعد في اتخاذ القرار ERPالمعلوما  في نظام  6
 1 عالية 6.27. 1.12 1..4 يمتاي بالمرونة تلبي كل معلوما  داخل الرركة ERPنظام  1

. 
في تحسين قدرة المو فين الادارية في الةتحكم  ERPيساهم نظام 

 من خفض تكاليف العمل
 1 عالية 4.37. 1.16 4.92

4 
بأنظمةةةةةة المعلومةةةةةا  الاخةةةةةرو داخةةةةةل  ERPيسةةةةةهل ربةةةةةط نظةةةةةام 

 الرركة مما يؤدي إلى ييادة الفاعلية
 3 عالية 6.47. 1.14 9..4

9 
ومةةةةوردي النظةةةةام للمؤسسةةةةة مةةةةادياً  تةةةةوفير الةةةةدعم الكامةةةةل لمصةةةةمم 

 2 عالية 4.77. 1.16 4.97 ومعنوياً 

  عالية 1.77. 1.71 4.47 الاجمالي 
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 وأثره عند استخدام نظم المعلوماتعلاقة كل المحاور . 1.1

عسقة ارتباطية طردية دالة  تةثره عند استخدام نظم المعلوما  المؤسسة حيت توجدمأن كل المحاور  (2  نسحظ من خس  الجدو 
بالمائة وهةذا 0دالة عل  مستوو  توكان 18119سون = ير مكانية المالية واستخدام نظم المعلوما  المؤسسة وعامل ارتباط بالإبين 

رتبةاط مكانية البرةرية واسةتخدام نظةم المعلومةا  وعامةل االإعسقة ارتباطية طردية دالة بين  يرير الى ارتباط طردي قوي، كما توجد
بينما وجد أن هناك عسقة ارتباطية  بالمائة، وهذا يرير إلى ارتباط طردي متوسط. 0، وكان دالة عل  مستوو 18721سون = ير ب

طرديةةة دالةةة قويةةة بةةين دعةةم الادارة العليةةا والامكانيةةا  التقنيةةة والهنةةدرة مةةع اسةةتخدام نظةةم المعلومةةا  المؤسسةةة.  وهةةذا يفسةةر أن كةةل 
 ا تتةثر عل  نظم المعلوما  المؤسسة.أنهثبتت أالمحاور بفرضياتها 

 
 (011يوضح العسقة بين المحاور:  ن= .3جدول 

 الهندرة الإمكانيات التقنية دعم الادارة العليا الإمكانيات البشرية الإمكانيات المالية المحاور
استخدام نظم 

المعلومات 
 المؤسسة

      1 الإمكانيا  المالية
     1 **7.121 الإمكانيا  البررية
    1 **.7.13 **74..7 دعم الادارة العليا
   1 **43..7 **7.162 **7.144 الإمكانيا  التقنية

  1 **7.149 **7.136 **7.177 **7.121 الهندرة
 1 **7.174 **7.166 **7.144 **7.397 **7.112 استخدام نظم المعلوما  المؤسسة

 7.71**: دا  عند    7.76*: دا  عند 

 تفاعل العوامل(معادلة الانحدار الخطي المتعدد ). 1.1

 ةهنةةاك تأثةةير بةةين المحةةاور واسةةتخدام نظةةم المعلومةةا  المؤسسةةة حيةةث يتضةةح أن مسةةتوو المعنويةةأن ( 7المسحةةظ مةةن خةةس  الجةةدو   
، حيةةث يتضةةح مةةن الجةةدو  أن ترتيةةب القةةوي في التةةةثير عنةةد اسةةتخدام نظةةم 18199لجميةةع المحةةاور جيةةد ونسةةبة تحقةةق في المسةةتقبل 

 مكانيةا  الماليةة، ويتضةحمكانيةا  البرةرية ي يليهةا الإهةا الإفي المرتبةة الاولي يلي إعادة هندسة العمليةا المعلوما  المؤسسة وكانت 
ن تأثيرهمةا متسةاوي. ويفسةر مةا سةبق تفاعةل العوامةل مةع نظةم المعلومةا  أارة العليةا والامكانيةة التقنيةة( م الإديضاً أن المحورين  الدعأ

 ، ويعتبر مقبو  إحصائيا.%19المؤسسة، حيث يعُتبر النموذج يمكن تحقيقه فعلياً بنسبة 
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 تحليل الانحدار الخط    العوامل المؤثرة عل  نجا  نظم المعلوما  المؤسسة .4جدول 

 المحاور
 اختبار "ف"

2R 
ثابت 
 المعادلة

 Tاختبار 

 قيمة "ف"
 مستوى
 المعنوية

معامل 
 الدلالة Tقيمة  Bالانحدار 

 الإمكانيا  المالية

 7.626 7.122 دا  **.42.43

 دا  *2.136 7.111
 دا  *2.396 7.246 البرريةالإمكانيا  

 اير دا  1.421 7.119 دعم الادارة العليا
 اير دا  7.9.4 7.741 الإمكانيا  التقنية

 دا  **4.771 7.211 الهندرة
 7.71 عند دا  ** :     7.76دا  عند  * :

 . الإستنتاجات5

ميةةع لج ةعنويةةالمهةةذه الدراسةةة أن هنةةاك تأثةةير بةةين المحةةاور واسةةتخدام نظةةم المعلومةةا  المؤسسةةة حيةةث يتضةةح أن مسةةتوي بينةةت نتةةائج 
في المرتبةة  إعادة هندسة العمليةا في التةثير عند استخدام نظم المعلوما  المؤسسة كانت من نصيب  والمحاور جيد وأن ترتيب القو 

(  مكانيةا  التقنيةةدعةم الإدارة العليةا والإ  يضةاً أن محةوريأمكانيةا  الماليةة، كمةا يتضةح ليها الإمكانيا  البررية ي يالاولي يليها الإ
وافةةق بةةةين إمكانيةةةة ونظةةةم المعلومةةةا  المؤسسةةةة  نظةةةم تخطةةةيط مةةةوارد لةةةك تالدراسةةةة أن هنانتةةةائج ثبتةةةت كمةةةا أ  كةةان تأثيرهمةةةا متسةةةاوي.

رةةركة الليبيةةة للمةةوانئ أن تراعيهةةا اليجةةب  أن العوامةةل المةةؤثرة الةةتثبتةةت كمةةا ا المؤسسةةة( ومسئمتهةةا مةةع عمليةةا  المينةةاء في التطبيةةق.
 التقنيةةةو  ؤسسةةة  نظةةم تخطةةيط مةةوارد المؤسسةةة( هةة  دعةةم الإدارة العليةةا، والامكانيةةا  الماليةةةلنجةةا  تنفيةةذ تطبيةةق نظةةم المعلومةةا  الم

والةةت يجةةب أن تؤخةةذ بعةةين الاعتبةةار مةةن قبةةل  سةةتنتاجا لاوالنتةةائج ل وفقةةاً لةةذا توصةة  الدراسةةة  البرةةرية، وإعةةادة هندسةةة العمليةةا .و 
أنةه لنجةا  تطبيةق نظةم  ليبيا بركل خاص وجميةع الرةركا  البحريةة الأخةرو برةكل عةامبالرركة الليبية للموانئ العاملة في طرابلس 

لةزيادة قةدرتها علة   اً ومسةتمر  ، وتةدريبها تةدريب مكثفةاً هةاتخطيط موارد المؤسسة لابد من توافر موارد مادية وبررية قةادرة علة  تطبيق
أن إجةةراء الدراسةةا  والأبحةةات الةةت تركةةز علةة  معرفةةة العوامةةل المةةؤثرة في نجةةا  تطبيةةق نظةةم تخطةةيط مةةوارد المؤسسةةة ومةةن كمةةا  ،التغيةةير

 مرجعيا  ووجها  نظر مختلفة هو ضرورة لتطبيق النظام.

 المراجع

 أولًا: المراجع باللغة العربية

كليةة   ،رسةالة دكتةوراه، جامعةة كةاي .ةيعلة  فعاليةة البيةا)  المحاسةب ERPأثةر تطبيةق تخطةيط مةوارد المؤسسةة  .(2714  عبد الماجد ،الجنباي
 الاقتصاد، الجزائر.

 رر  الأوسط، الأردن.الرسالة ماجستير، جامعة  .العوامل المؤثرة في نجا  نظم تخطيط موارد المنظمة .(2714  طار  ،الحلته
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دكتةةوراه، جامعةةة أطروحةةة  .(، علةة  تحسةةين أداء المؤسسةةة الاقتصةةاديةERPأثةةر اسةةتخدام نظةةام تخطةةيط المؤسسةةة   .(2719  كمةةا   ،ديةةده
 قاصدي مربا ، الجزائر.

أطروحةة  .التجةار  الدوليةة في انرةاء المةوانئ اللوجسةتيا  وإمكانيةة الاسةتفادة منهةا في تطةوير مينةاء طةرابلس الغةر  .(2712 بورميلةة، سةعد 
 .، مصرسكندريةالإديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري، الأكادكتوراه، 

جامعةةةة قاصةةةدي  ،رسةةةالة ماجسةةةتير .أثةةةر تطبيةةةق نظةةةام تخطةةةيط مةةةوارد المؤسسةةةة علةة  و ةةةائف إدارة مةةةوارد البرةةةرية .(2714  قةةةدوري ،السةةعيد
 زائر.الج ورقلة، مربا ،

وأثةةةةره في تحقيةةةةق جةةةةودة نظةةةةام المعلومةةةةا   ERPمسةةةةتوو تبةةةةني نظةةةةام تخطةةةةيط مةةةةوارد المؤسسةةةةة  .(2727  طةةةةار  ،خالةةةةد ؛خديجةةةةة ،سةةةةلمان
 (.2 37 ،االة العربية للإدارة، AISالمحاسبي

رسةةةالة ماجيسةةةتير، الأكاديميةةةة العربيةةةة للعلةةةوم والتكنولوجيةةةا  .دور اللوجسةةةتيا  في رفةةةع الكفةةةاءة الاقتصةةةادية للمةةةوانئ .(2712  حمةةةدأ ،شةةةوائل
 .، مصرسكندريةالإوالنقل البحري، 

رسةةةةالة ماجسةةةةتير، كليةةةةة العلةةةةوم الاقتصةةةةادية التجاريةةةةة، جامعةةةةة  .علةةةة  أداء المؤسسةةةةة ERPدور مةةةةوارد المؤسسةةةةة  .(.271  شةةةةيحاني، إلهةةةةام
 ، جزائر.مربا  قاصدي

وقيمةة المنظمةةة، مقالةة، جامعةةة عةين  ةةس،  ERPتقيةةيم أثةر العسقةةة بةين تطبيةةق نظةام تخطةةيط مةوارد المنرةةةة  .(2727  وفيةةق ابةراهيم ،طةار 
 القاهرة.

، جامعةةةة دكتةةةوراه أطروحةةةة .أثةةةر اسةةةتخدام نظةةةم تخطةةةيط مةةةوارد المؤسسةةةة علةةة  الرةةةركة السةةةودانية للهةةةاتف  ييةةةن( .(2714  أحمةةةد ،عبةةةدالفتا 
 دراسا  العليا.لاالسودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية 

، مجلةةةة العلةةةوم الإداريةةةة والاقتصةةةادية .ERPالعوامةةةل الحرجةةةة المةةةؤثرة في نجةةةا  تطبيةةةق نظةةم تخطةةةيط مةةةوارد المؤسسةةةة  .(2717  محمةةةد ،لمرةةاقبةا
 . ديسمبر(1
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