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 الملخص
 تقييم نظا  باسررررررت دا  السرررررر ن متن على الحرجة العمليات أثناء خاصررررررة العمل، مكان بيئة في البشرررررررية الأخطاء تقليل هو الورقة هذه من الرئيس الهدف

 يمثل البشرررررررر  الخطأ إن حيث الطاقم، قبل من التشررررررر يلية بالم اطر تامًا وعيًا السررررررر ن متن على الحرجة العمليات تتطلب.  (HRA)البشررررررررية الاعتمادية
 السرر ن متن على بواجباته البحر  الطاقم يقو  حيث السرر ن، حوادث من٪  96 إلى 75من  بنسرربة البحرية للحوادث رئيس سرربب وهو كبيرة،  مشرركلة

 كبير  بشررركل تسررراهم أو تؤد  قد والتي الاجتماعية، والجوانب العمل وبيئة للتكنولوجيا السرررري  النمو مثل؛ مختل ة عوامل ضرررمن مختل ة وأوقات ظروف في
 بمرور الس ينة طاقم دور فإن. لذلك ضرور ؛ أمر البشر  العنصر قبل من مهارة إلى تحتاج التي والأفعال الإجراءات إدراك إن. المحتمل البشر  ال شل في

 وناقشررت الوصرر ي المنهج على الدراسررة اعتمدت .أيضررا المشرركلات حل على القدرة وإنما المناسرربة القرارات اتخاذ على القدرة إلى فقط ليس يحتاج الوقت
 البشررررر  الأداء اعتمادية تقييم نظا  باسررررت دا  البحرية الحوادث من الحد وكي ية البحرية للحوادث المسرررربب البشررررر  العنصررررر على المؤثرة البشرررررية العوامل

(HRA).  
 

 .البشر  الأداء اعتمادية تقييم البشرية، العوامل البشر ، الخطأ :دالةالكلمات ال

Abstract 

The main objective of this research is to reduce human error in the workplace environment, especially during 

critical shipboard operations using a Human Reliability Assessment (HRA) system. Critical operations on board 

ships require full awareness of operational risks by the crew, as human error represents a major problem, and is a 

major cause of marine accidents at from 75 to 96% of all marine accidents, due to the different circumstances and 

times at which the crew perform their duties on board ships. Various factors such as; the rapid growth of 

technology, ergonomics, and social aspects may lead to or significantly contribute to potential human error. It is 

essential to be aware of the procedures and actions that require skill on the part of the human element. Because 

human error is the number one cause of accidents in marine. So. The role of the ship's crew over time requires not 

only the ability to make appropriate decisions but also the ability to solve problems. This study was based on a 

descriptive approach and discussed the human factors affecting the human element causing marine accidents and 

how to reduce marine accidents using the Human Performance Reliability Assessment (HRA) system. 

Keywords: Human error; Human factors; Human performance reliability assessment. 
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  المقدمة. 1
وكبر ، تعتمد على حركات التجارة الدولية، نظراً لحجم منها الأنشرررررطة الاقتصرررررادية لم تلا الدول وخاصرررررة الدول المتقدمة إن

 ما يقاربعن نقل  مسررؤول وهو ،نقل البضررائ ائل أرخص وسرر منالشررحن البحر  يعد و  مختلا دول العالم، م  وارداتها وصررادراتها
الشحن البحر  يعد   ) ,Shipping International Chamber of 2019)ICS  وبحسب  ،ارة البضائ  العالميّةتج٪ من 90
حرصرررت بشررردة على و  الوطنية الأسررراطيله اً اهتما  خاصررر وكنتيجة لما ذكر سرررال اً أولت الدول. عصرررب الحياة للاقتصررراد العالمي بمثابة
أصررربع تع ي  ثقافة السرررلامة قضرررية ذات أ ية  و بم تلا الوسرررائل، بما في ذلك الدعم الماا والتشرررريعي والبشرررر  امهيوتدع اانهضرررم

، عالية الم اطر ةتعد المسرررتويات العالية من السرررلامة والأداء أمراً بالة الأ ية لنجاح الأعمال في البيئ ،هذا المجالمت ايدة للجمي  في 
 ويتم تحقيق ذلك من خلال الاسررررررررت دا  الموثو   ، اطرالم بهذهحماية الأفراد والمجتم  والبيئة من التأثيرات المرتبطة ومن أهم أهدافه 

 الكافي للأنظمة والمكونات والأش اص والإجراءات. 
قد  ت من واسررررتقرار نظم الدف  ومعدات الملاحة وما إلى ذلك هاونظم تشرررر يل نكل السرررر ا على الرغم من تحسررررم تصررررميم هي

ليسرت سرو   نظم تشر يلهاموثوقية تحسرم هياكل السر ن و وذلك لان إلا أن معدل الضرحايا في البحر لا ي ال مرت عًا.  ،كنولوجيت
-2011( الأسرررباب التي أدت ل ر  السررر ن في ال اة بم العا   1الشررركل  حيث يظهر  .السرررلامة مسرررألةج ء صررر ير نسررربيا من 

ما نسرررربته يشرررركل العنصررررر البشررررر  و  بم أنواع حوادث السرررر ن والعوامل المسررررا ة في حدوثها.( العلاقة 1ويبم الجدول   (2016
إنشراء إطار تنظيمي  هاأ  . كانبذُلت محاولات عديدة للتعامل م  الأخطاء البشررية؛ لتع ي  السرلامة البحرية .خطاءالأ من 75%

  International Maritime Organization(IMO.)    الدوليةالمنظمة البحرية  من قبل يشمل السلامة والأمن ومن  التلوث
ومعرفة احتمالية  (على م هومي الخطأ البشرررررررر  والعوامل البشررررررررية والعلاقة بينهماالتعرف  في ه الدراسرررررررةيتمثل الهدف من هذ

تقييم  إحد  نماذج تطبيق وذلك باسررررررررررررت دا  تن يذ إحد  العمليات الحرجة المتعلقة بالسررررررررررررلامة البحرية(، الأخطاء البشرررررررررررررية أثناء
توق  الخطأ البشر  كإجراء استباقي لكنهج متطور  (HRA) ق است دا  أدواتيطبت ةوضع أ يتسحيث اعتمادية الأداء البشر . 

 .على متن الس ن قبل القيا  ببعض العمليات الحرجة
 

 
 (Allianz Global Corporate & Specialty, 2018) سباب التي أدت ل ر  الس نالأ .1شكل 
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 .(EMSA, 2020  العلاقة بم العوامل المسا ة وأنواع الحوادث .1جدول 

 فئات العوامل المساهمة المتضمنة في كل نوع من أحداث الحوادث عدد العوامل المساهمة أنواع الحوادث
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 . الدراسات السابقة2
 بررعررنرروان مالررعرروامررررررررل الرربشررررررررررررررررريررررررررة في الررتررحررقرريررق والررتررحررلرريرررررررل في الحرروادث( 2002وأخرررون   Rothblumدراسررررررررررررررررررررررة برريررنررررررررت 

(Human Factors in incident Investigation and Analysis)   وكان الهدف من هذه الدراسررة هو الحد من الخسررائر
البحرية، حيث تم الاكي  على أنواع الأخطاء البشرررية التي تسرربب في خسررائر بحرية، فقد وجد أن الخطأ البشررر ، والأخطاء المتعددة 

ل من  الخطأ البشررررررر  ذا ٪( من الخسررررررائر البحرية؛  ا  ع96-75التي يرتكبها عدة أشرررررر اص عادةً تسرررررراهم في ال البية العظمى  
 أ ية كبيرة لتقليل عدد الحوادث البحرية.

هذا وقد تم وصا العديد من أنواع الأخطاء البشرية، والتي تبم أن معظمها ليس مخطأم العامل البشر ، بدلاً من ذلك 
ي بشررررررررررررررركل كاف  قدرات وحدود تميل معظم هذه الأخطاء نتيجة للتكنولوجيات وبيئات العمل والعوامل التنظيمية، والتي لا تراع

الأشرر اص الذين  ب أن يت اعلوا معها، وأظهرت صررناعات أخر  أنه يمكن تقليل الأخطاء البشرررية بشرركل كبير، ويمكن التحكم 
في الخطأ البشررر  من خلال إبقاء العامل البشررر  في مقدمة أولوياتنا، ويمكن تصررميم تقنيات وبيئات العمل والمؤسررسررات التي تدعم 

بعنوان مالبحث عن الأسرباب الجذرية  (Barnett, 2005)دراسرة  ضرعتحيث و البشرر  وتحسرم الأداء وتقليل الحوادث.  المشر ل
لل طأ البشررر  ضررمن نماذج  فهماً  (Searching for the Root Causes of Maritime Casualties)لل سررائر البحريةم 

لسررربب الحوادث، حيث تم مناقشرررة المشررراكل ال لسررر ية للتحي  والإدراك المتأخر للتحقيق في الحوادث، وتقدع تصرررنيا لأنواع الخطأ 
البشررررر ، وقد تم اسررررت دا  مسررررحم حديثم لبيانات الحوادث، وثلاث دراسررررات حالة لتسررررليط الضرررروء على الم اوف الرئيسررررة في 

أ. هذه الم اوف هي الانتهاكات على متن السررررر ينة، ونقص الوعي بالموقا على متن السررررر ينة، وال شرررررل في  ارسرررررة مصرررررادر الخط
هذه القضررررررايا إلى تطور في التدريب والبحوث البحرية. حيث كان ا ة عامة عن الكي ية التي أدت بهالإدارة، وتقد  هذه الدراسررررررة لمح

ر فعالية من خلال فهم أفضرررررررررل لطبيعة متطلبات المهارات الخاصرررررررررة بالوعي بالموقا، التطور الأول هو تصرررررررررميم دورات تدريبية أكث
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وتشرررير النماذج النظرية لتسررربب الحوادث والخطأ البشرررر  إلى أن الإصرررابات البحرية ناتجة عن مجموعة من العوامل البشررررية، والتي قد 
الظروف مالكامنةم في النظا  التنظيمي. هناك عدد  تشررررمل حالات الخطأ مالنشررررطةم من جانب الأفراد على متن السرررر ينة، وكذلك

من مصرررررررررادر الخطأ البشرررررررررر ، والتي تشرررررررررمل الم ال ات، والأخطاء، وال لات واله وات، وتشرررررررررير دراسرررررررررات الحوادث الحديثة إلى أن 
 Martinez de Oses) كما في دراسررة  .الانتهاكات على متن السرر ن، ونقص الوعي بالموقا، هي المصررادر ال البة لخطأ المشرر ل

& Ventikos, 2003)  ، بعنوان متقييم نقد  للعنصرررر البشرررر  فيما يتعلق بالسرررلامة البحريةم(A Critical Assessment 

of Human Element Regarding Maritime Safety) ت طيرة مختلا جوانرب العلاقرة بم العرامل هردفرت إلى  ، والتي
مقارنة فيه مسرررتمدة من اسرررتبيان منظم، يحتل العنصرررر البشرررر  نصررريبًا مهمًا جدًا  البشرررر  والسرررلامة البحرية، عن طريق تقدع نتائج

المذكورة أعلاه إظهار ملا أ ية العامل  الدراسررررررررة، ومن الاسررررررررتنتاجات المسررررررررتمدة من الأخر  سررررررررباب الحوادث البحريةأبمجموعة 
مهل يساهم وجود العنصر  بعنوان (Parvez, 2010)دراسة وفي البشر  في الخطوط العريضة للصناعة البحرية المتطورة المعاصرة،  

 Does the presence of human element in shipping)البشرررررررر  في شرررررررركات الشرررررررحن في الحوادث على السررررررر ن م

companies contribute towards Accidents on ships?)،   والتي كان الهدف منها هو التعرف على العنصرررررر البشرررررر
كي ية اتخاذ القرار والسرررلامة والثقافة التي تتأثر بالسرررلوك البشرررر ، وافااضرررها أن وجود العنصرررر البشرررر  في في شرررركة الشرررحن، وفهم  

شرركة الشرحن يمكن أن يؤد  إلى حوادث على السر ن، اعتمدت الدراسرة نموذجاً إ ابياً، واتبعت منهجية المسرع، حيث تم اسرتلا  
ت نتائج البحث غنية وغير متحي ة؛ لأنه تم إجراء التحليل م  مراعاة منظور المديرين العدد الإجماا للإجابة على الاسررررررتبيان، واعتبر 

 وجدت دراسررة . كماواسررتنتجت الدراسررة أن العنصررر البشررر  في شررركة الشررحن يمكن أن يؤد  إلى حوادث على السرر ن، والبحارة
(Berg, 2013) ؛مبعنوان مالعوامل البشرررية وثقافة السررلامة في السررلامة البحرية(Human Factors and Safety Culture 

in Maritime Safety)،  ، أحد أوجه القصور  حيث وجد أنوالتي كان الهدف منها تحديد المشكلات المتعلقة برررررررالعامل البشر
البشررررررية  إن العواملو الأكثر شررررريوعًا في حالة النقل البحر  هو قلة المراقبة والتوثيق، كما هو الحال في كل صرررررناعة معرضرررررة لل طر، 

  .والتنظيمية تشكل الرهانات الرئيسة للسلامة البحرية، ويعد التحقيق في الحوادث البحرية في الوقت الحاضر أداة مهمة لل اية
 The Impact of)م؛ بعنوان مترأثير حوادث الشرررررررررررررررحن على البيئرة البحريرة (Ceyhun, 2014)دراسررررررررررررررررة وجردت و 

Shipping Accidents on Marine Environment)،  منها هو التحقيق في آثار حوادث الشحن على  الهدفحيث كان
على أنها أحداث غير متوقعة تؤد  إلى  هاتحليلو  البيئة البحرية في البحار الاكية. ثم إحصررررررررررررررراءات حوادث الشرررررررررررررررحن والبيئة البحرية

خطاء العنصررر البشررر ، وأعطال أضرررار وخسررائر إما مالية، أو  تلكات، وإما فقدان الأشرر اص، ويرج  ذلك إلى عدة أسررباب  كأ
فنية، وظروف طبيعية، وعوامل شرررررررررررررررحن، وتلعب الظروف والعوامل المتعلقة بالشرررررررررررررررحن دوراً في هذه الحوادث، وتعد هذه الحوادث 

مالنمذجة ال نية والبشررررررررررررررررية والعوامل  التي كانت بعنوان (Arnhus, 2014)دراسرررررررررررررررة وفي  .حالات لا م ر منها في المجال البحر 
 Modeling of Technical, Human and Organizational)؛ت التنظيمية في مخاطر فشرررررررررررررل الأنظمة البحريةموالمعوقا

Factors and Barriers in Marine Systems Failure Risk)،  وكان  الهدف من هذه الدراسرررة هو تطوير نموذج يمكن
ة والتنظيمية، ونظراً لمحدودية حجم العمل الذ  تم إنجازه في اسررررررررررت دامه لتحليل الم اطر التي تنطو  عليها العوامل التقنية والبشررررررررررري

وهي طريقة يمكن اسررررت دامها لتحليل الم اطر، وهي مناسرررربة للتعامل م  العلاقات  ،(BBN)هذا المجال تم شرررررح نظرية شرررربكات 
جد أن معظم الحوادث قد و ، و هابينغير القطعية وغير المتسرررررلسرررررلة، ومراجعة شررررراملة للعوامل ال نية، والبشررررررية، والتنظيمية، والت اعل 

خطأ الأنظمة ، الاسرررررتجابة للمواقا غير الطبيعية عد ، عد  إجراء العمليات العاديةوهي   قعت بسررررربب ثلاثة أنواع من الأخطاءو 
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 . لذلك تم بناء النموذج حول أنواع الأخطاء الثلاثة من خلال الاكي  على أسررررررررررررباب حدوث هذه الأخطاء، وتم اسررررررررررررت دا (ال نية
خوارزمية شرررربه آلية لتحديد النموذج؛ هذا يع  أن النموذج إلى درجة صرررر يرة يعتمد على بيانات حقيقية، وبسرررربب هذا اسررررتنتج أن 

 كما وجدت دراسرررررة  .النموذج غير مناسررررررب لتحديد مخاطر معينة، ولكن بمرور الوقت تطور لرصررررررد كي ية حدوث مسررررررتو  الم اطر
(De Felice et al., 2013) ؛ أمرررررربيق النمذجة من أجل تقييم الاعتمادية المعرفية وطريقة تحليل الخطبعنوان متط(Modelling 

application for cognitive reliability and error analysis method) وكان الهدف من هذه الدراسرررررررة هو اقااح ؛
يم اعتمادية الأداء البشرررر  لا ي ال بحثا مثمرا كشررر ت الدراسرررة أن تحليل تقيو تطبيق نمذجة من أجل تقييم اعتمادية الأداء البشرررر ، 
من المستحسن التطوير بأكثر دقة، واختبار تجريبي  للدراسة في المستقبل، وهي و ي ا، وقد لخصت المبادئ التوجيهية الرئيسة المحددة 

 (.تطوير الم يد من دراسات الصناعة من الضرور  ،لمقاييس الأداء والبحث الإجرائي
؛ بعنوان منحو تصررررررررررررنيا العامل البشررررررررررررر  م  الشررررررررررررروط العامة المعرفيةم (Baziuk et al., 2014) وقدمت دراسررررررررررررة 

(Towards Human Factor Taxonomy with Cognitive Generic Terms)  التي تهررردف إلى واحررردة من أهم
القضرايا وهي تحليل تقييم اعتمادية الأداء البشرر ، فقد وصر ت تصرني ات الخطأ البشرر  بإ از، وكانت مقسرمة إلى فئتم، ورك ت 
على تطوير هذه الأسرررررررررراليب بشرررررررررركل كبير بم التصررررررررررني ات الكلاسرررررررررريكية والحديثة، فقد كانت مناهج التصررررررررررنيا صررررررررررارمة مثل  

HFACSدراسرررررررررررررررة. وكذلك أكثر التقنيات الحالية لتقييم الاعتمادية بم المقيمم ؛ لتكون (Akyuz & Celik, 2015)  التي
متداد منهجي لتحليل تقييم اعتمادية الأداء البشرررررررررررررررر  لخ ان البضرررررررررررررررائ ، وعملية التنظيا على متن ناقلات المواد ما كانت بعنوان

 A methodological extension to human reliability analysis for cargo tank cleaning) ؛الكيماويةم

operation on board chemical tanker ships) تحليلًا تجريبيرًا لتقييم اعتمراديرة الأداء البشرررررررررررررررر  لعملية  أجرتحيرث ؛
يوفر الامتداد تنظيا خ ان على متن ناقلة مواد كيميائية؛ لتع ي  السررررررررررررلامة والاعتمادية التشرررررررررررر يلية في صررررررررررررناعة النقل البحر ؛  ا 

الدراسررررررررة تطورا منهجيا على اتخاذ القرار والعوامل البشرررررررررية من  وقدمت .HEARTفي نهج  AHPالمنهجي من خلال دمج تقنية 
 دراسرررررررررررررررةأيضررررررررررررررراً  خلال توسررررررررررررررري  نطا  نهج جديد لوزن نسررررررررررررررربة التأثير لحسررررررررررررررراب عمليات الخطأ، ومن خلال ظروف الإنتاج.

(Rashed, 2016)  ؛اعتمادية الأداء البشرر ، والأدوات المتطورة للتقليل من الأخطاء البشررية في المجالات البحريةمتقييم مبعنوان 
(Human Reliability Assessment the Sophisticated Tools for Minimizing Human errors in 

Maritime Domains)    عنصرررررررر كشرررررررا عن اختلال اللاهو تقليل احتمال وقوع الأحداث العرضرررررررية، و ها كان الهدف منوالتي
المسررررت دمة على نطا  واسرررر  من الجيلم  HRAأدوات تقييم اعتمادية الأداء البشررررر   تسررررتعرضرررراالبشررررر  في الحادث البحر ، و 

الأول والثاني، والتي طورها خبراء تقييم اعتمادية الأداء البشر  من خلال إجراء مقارنة على أساس معايير مرنة، بالإضافة إلى ذلك 
 دراسررررررررررررررررررررةوأخيرا،  .م في مجرررررالات الملاحرررررة البحريرررررة"HRAمن  CREAMع سررررررررررررررربرررررب ملاءمرررررة أداة الجيرررررل الثررررراني توضررررررررررررررري

(Akyuz et al., 2018)  ؛متوق  احتمالات الخطأ البشرررر  في الهندسرررة البحرية الحرجةم التي كانت بعنوانو(Anticipate the 

potential for human error in critical marine engineering)  إلى توق  الخطأ البشرررررررررررر  أثناء عملية  تالتي هدفو
الت ويد بالوقود من خلال دراسررررررررررررررة حالة على منصررررررررررررررة ناقلة للمواد الكيميائية، ولتحقيق هذا ال رة تم إجراء تحليل تقييم اعتمادية 

 (، وتم تطويره كنهج خاص بالبحرية لتقدير الخطأ البشر .SOHRAالأداء البشر  لعمليات الس ن  
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 البشريةالأخطاء . 3
 الخطأ البشري وتأثيره في السلامة البحرية. 1.3

على تحسرررررم هيكل السررررر ن، واعتمادية أداء أنظمة السررررر ن؛ من أجل تقليل  -في السرررررنوات الماضرررررية-رك ت صرررررناعة النقل البحر  
وأنظمة الدف  للسرررررررر ن، والمعدات الإصررررررررابات، وزيادة الك اءة الإنتاجية، حيث رأينا تحسررررررررينات متقدمة تقنياً في تصررررررررميم الهيكل، 

م  كل هذه التحسينات كلها لم يقل خطر و  الملاحية، وأنظمة شحن الس ن، وم  ذلك فإن معدل الخسائر البحرية لا ي ال مرت عا.
الحوادث بشرررررررركل كبير؛ وذلك لأن هيكل السرررررررر ينة، واعتمادية أداء أنظمة السرررررررر ن هي ج ء صرررررررر ير نسرررررررربيا من معادلة السررررررررلامة، 

٪ من الحوادث البحرية كانت بسرررربب شرررركل 96-75ن حواا أء البشرررررية كانت بارزة في تقارير حالات الإصررررابة، حيث والأخطا
 ؛(Rothblum et al., 2002  فيمن أشكال الخطأ البشر ، على الأقل ج ئياً، وقد أظهرت الدراسات أن الخطأ البشر  يسهم 

 84-88%   من حوادث الناقلاتTanker accidents.) 
 79%   من أسس س ينة الجرTowing vessel groundings    .) 
 89-96%    من التصادCollisions .) 
 75%   من الحرائق والان جاراتFires and explosions.) 

لذلك إذا أردنا أن نخطو خطوات أكبر نحو تقليل الخسرررررررررائر البحرية فيجب أن نبدأ بالاكي  على أنواع الأخطاء البشررررررررررية 
  عنها وقوع إصابات، ومنهاالتي ينتج 

   الإخ ا  في أداء المهمةFailure to perform the task.) 
   أداء المهمة بشكل غير صحيعPerforming the task incorrectly.) 
   أداء مهمة إضافية أو غير مطلوبةPerform an additional or unwanted task.) 
   أداء المها  خارج التسلسلPerforming tasks out of sequence.) 
  العمليات خلال المهلة ال منية المرتبطة بها أوفي أداء المها   الإخ ا(Failure to perform the task within the 

time limit associated with it). 

   عد  الاستجابة بشكل مناسب للطوارئFailure to respond appropriately to emergencies). 

 الخطأ البشريتصنيف . 2.3
   تصنيف الخطأ البشري حسب تنوع الأنشطة البشرية. 1.2.3

  (Maritime, 2014) يصنا الخطأ البشر  حسب تنوع الأنشطة البشرية إلى ثلاثة أنواع رئيسة وهي
 : (Skill-based activity)النشاط القائم على المهارات أ( 

وخبرته الجيدة،  د ن سرررره يقو  بشرررريء مألوف بالخطأ، دون الت كير في  أ  أنه بسرررربب نشرررراط العنصررررر البشررررر  القائم على مهارته
  ارسته  كالض ط بالخطأ على ال ر الخطأ(.

  (Rule-based activity):النشاط القائم على القواعد ب( 
الخطأ عند عد  عندما تكون لد  العنصررررررررر البشررررررررر  مشرررررررراركة في مهمة ما، ويحتاج إلى تطبيق القواعد والإجراءات، قد يحدث منه 

 تطبيق القاعدة بشكل صحيع أو عد  تطبيقها على الإطلا .

 :Knowledge-based activity)النشاط القائم على المعرفة )ج( 
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 ب أن يكون العنصررر البشررر  أكثر وعيًا عند مشرراركته في مهمة ما، ف البًا ما يتعلق نوع الأخطاء التي يرتكبها بالطريقة التي ي هم 
وعادة ما تكون القرارات التي تسررررررررتند إلى ت سرررررررريرات خاطئة ناتجة عن عد  التدريب الكافي أو قلة الخبرة أو عد  وجود  بها الموقا،

 اتصالات كافية. 
 تصنيف الأخطاء البشرية حسب التصنيف المعرفي:. 2.2.3

واله وات القائمة على المهارات، والأخطاء يتم أيضًا تصنيا الأخطاء البشرية إلى أربعة أنواع أساسية من الأخطاء، وهي  ال لات، 
ا لعررردة عوامرررل  القرررائمرررة على القواعرررد، والأخطررراء القرررائمرررة على المعرفرررة، وكرررذلرررك التعرررديرررات، ويتم تميي  هرررذه الأنواع الأربعرررة وفقرررً

(Maritime, 2014)؛ 
 :Slips and memory lapses)الزلات والهفوات )أ( 

ذها بشكل متكرر بحيث تصبع تلقائية. ولا يمكن من  هذه الأخطاء من خلال تقدع تعليمات تحدث عادةً أثناء المها  التي يتم تن ي
أو تدريب، على سرربيل المثال   نسرريان خطوة في مهمة ما(. وأفضررل طريقة للسرريطرة على هذه الأخطاء هي اتخاذ الاتيبات اللازمة 

 لاكتشافها وتصحيحها قبل حدوث أ  عواقب سلبية.
 (: Mistakesالأخطاء )ب( 

وهي الحالات التي تنتج عن التشرررر يص الخاطئ، مثل اسررررت دا  قاعدة أو إجراء غير صررررحيع وتن يذه بشرررركل غير صررررحيع. ويمكن 
 تقليل هذه الأخطاء من خلال تحسم التدريب وجودة الوثائق الإجرائية.

 : Exceptional Violations Acts of Sabotage)العنف )أعمال التخريب( )ج( 
أن تنشرررررررررررأ هذه الأخطاء، على سررررررررررربيل المثال، في مواقا جديدة  عندما لا يلت   الشررررررررررر ص بقوانم وقواعد معينة لتطبيقها(  يمكن

ويمكن تقليل هذه الأخطاء من خلال اتخاذ القرار المناسرررررررب، وتحسرررررررم أسرررررررلوب التدريب وتحسرررررررم العمل الجماعي؛ وهذا يسرررررررمع 
 للطاقم بالحصول على المشورة من الآخرين.

  :Violations (non-compliance) العنف )عدم المطابقة(د( 

نهم يدركون تمامًا ما  ب لأوهو شكل من أشكال الخطأ البشر  الذ  يحدث عندما ينتهك الأفراد القواعد المعمول بها عمدًا؛ 
إعادة التدريب على الممارسات  عليهم فعله، ولكن لسبب  ما؛ قرروا متعمدين عد  اتباع  ارسات العمل المعتمدة. ولا يمكن أن تكون

الصحيحة هي الحل؛ وذلك لأنهم يعرفون بال عل ما  ب عليهم فعله، ولكن تتم معالجة هذه الانتهاكات من خلال التأكد من أن 
 الطاقم يدرك أن عواقب عد  المطابقة أكبر من أ  عواقب سلبية.

 مسببات الخطأ البشرى في صناعة النقل البحري .3.3
  التدريب اسررررات التي تبحث في الأخطاء البشرررررية وآثارها بعض الأسررررباب التي تؤد  في ال الب إلى خطأ في مكان ماصررررن ت الدر 

البحر  غير الكافي، والمعرفة غير الكافية بالهندسة البحرية، ونقص التدريب في حالات الطوارئ هي عوامل يمكن أن ت يد من فرصة 
مل ص لبعض العوامل البشررررية التي تحتاج إلى تحسرررم للوقاية من الإصرررابات، حيث تم تناول معظم هذه  وفيما يلي الخطأ البشرررر .

 النقاط في 
 
 (:Fatigueالإرهاق والتعب )أ( 
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صررررلة بصررررناعة  إنها ذاتأن الإرها  يمثل قضررررية مهمة متعددة الجوانب، حيث  إلى (NTSB)أشررررار المجلس القومي لسررررلامة النقل 
النقل البحر ، وأنها تحتاج إلى تحسرررررررم. حيث يعد الإرها  والتعب مشررررررركلة رئيسرررررررة، م  العديد من العوامل المسرررررررا ة بما في ذلك 

 .)Sydnes Batalden & ,2014( ساعات العمل الطويلة، ومشاكل النو  لأفراد الطاقم، والتوتر وض ط العمل
 :Inadequate Communications)عدم كفاية الاتصالات )ب( 
نة أو بم الس ن أو داخل نظا  التحكم من س ينة إلى س ينة، مجالًا آخر يحتاج إلى ربابالتواصل بم أطقم الس ن، سواء بم ال يعد

، وقد ذكر تقرير التحسررم. يمكن أن يتضرراعا خطر الحوادث البحرية إذا لم يتواصررل أفراد الطاقم بشرركل فعال م  بعضررهم البعض
National Transportation Safety Board) )من الاصرررررررررررررررطدامات حدثت أثناء قيا  ربان تاب  للدولة بتوجيه 70أن ب ٪

ويمكن تصرررررررميم إجراءات تدريبية أفضرررررررل؛ لتع ي  الاتصرررررررالات، م  مراعاة معايير تصرررررررميم المعدات، إحد  السررررررر ينتم أو كلتيهما، 
 ..(Batalden & Sydnes, 2014) شكلةالموتطوير الطر  الحالية؛ لقدرة طاقم الس ن في حل هذه 

 :(Inadequate General Technical Knowledge) المعرفة الفنية غير الكافيةج( 
الضررررحايا تأثروا بهذا السرررربب. العامل الرئيسرررري في هذه ال ئة هو نقص ن ٪ م35في إحد  الدراسررررات هذا السرررربب مسررررؤول عن  

 .(Rothblum et al., 2002)  الآاالمعرفة حول الاست دا  السليم للتكنولوجيا وكي ية عمل أنظمة التش يل 
 :Inadequate Knowledge of Own Ship Systems)المعرفة غير الكافية لأنظمة السفن نفسها )د( 

، فقد حذرت العديد بعمليات السررر ن ومعداتهامن العوامل التي تسررراهم بشررركل متكرر في الخسرررائر البحرية هي المعرفة غير الكافية  
من الصرررررعوبات التي واجهتها أطقم العمل التي تعمل باسرررررتمرار على سررررر ن ذات أحجا  ومعدات  الحوادثمن الدراسرررررات وتقارير 

 . (Thomson, 2002  وحمولات مختل ة
 (:Poor Design of Automationسوء تصميم التشغيل الآلي )ه( 

يعد تحسم تصميم التش يل الآا للس ن واحدا من التحديات التي  ب العمل عليها، فالتصميم السيئ موجود في جمي  أنظمة 
لقراءات الرادار، وتسرب ال يت  ا يؤد  إلى حدوث تصادمات بسبب الت سير غير الدقيق التش يل الآا تقريبا على متن الس ن، 

 من أجه ة التعبئة سيئة التصميم والانحرافات بسبب خسائر كبيرة في البحر تع   بشكل رئيسي إلى سوء تصميم المعدات
(Rothblum et al., 2002). 

 :Decisions Based on Inadequate Information)قرارات تتخذ بناء على معلومات غير كافية )و( 
ضرررررررررررررررباط السررررررررررررررر ينة اتخاذ قرارات ملاحية بناءً على كافة المعلومات المتوفرة من أجه ة الملاحة وبالعم المجردة، وغالبًا ما  ب على 

والسررررربب هو عد  الرجوع إلى المعلومات  يعتمدون على جهاز الملاحة أو مهاراتهم الشررررر صرررررية.  ا يؤد  إلى العديد من الأخطاء،
لومات الواردة من الرادار(. لذلك من الضررررررور  للبحارة أن ي هموا عناصرررررر المهمة التي يتم تن يذها المتاحة، على سررررربيل المثال   المع

 .(Thomson, 2002  بواسطة التكنولوجيا؛ بحيث تكون توقعاتهم لمتطلبات الأداء الخاصة بهم دقيقة
 :Poor Judgement)إصدار أحكام خاطئة )ز( 

وقوع حوادث. يحتو  هذا القسم على عدد من الإجراءات التي لا تتوافق م  الخبرة المطلوبة في القرارات الخاطئة يمكن أن تؤد  إلى 
 ..(Batalden & Sydnes, 2014) الملاحة البحرية مثل  السرعة ال ائدة والجهل بالم اطر المحتملة

 
 :(Poor Maintenance) الصيانة السيئةح( 
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آمنة، كما أن عد  وجود أنظمة تشرر يل احتياطية، والتي تتطلب إصررلاحات طارئة، يمكن أن يؤد  سرروء الصرريانة إلى بيئة عمل غير 
 يمكن أن يؤد  إلى إجهاد الطاقم. الصيانة غير السليمة يمكن أن تؤد  إلى الحرائق والان جارات.

 :Hazardous Natural Environment)البيئة الطبيعية الخطرة )ط( 
ارات والرياح والجليد والضررررررررباب تجعل ظروف العمل صررررررررعبة وخطرة؛ فعندما ت شررررررررل في دمج البيئة البحرية ليسررررررررت بيئة أمنة، فالتي 

 ,.Rothblum et al) والحوادثوتعديل هذه العوامل في تصرررررميم السررررر ن والمنصرررررات والمعدات تصررررربع أكثر عرضرررررة للإصرررررابات 

2002). 
 :Safety Failings)إخفاقات السلامة )ي( 

، لذلك  ب أن الأخطاء بشرررررياً؛ بل هو فشررررل منهجي لأنظمة الإدارة التي تعرضررررت لها فر  العمللا ينب ي اعتبار هذا النوع من  
 وذلك لتقليلينظر بعناية في تحسررررررم وتقليل الإجراءات والعمليات الخاصررررررة لجمي  المها ، و ب أن يراعى التطوير المسررررررتمر بعناية؛ 

 الأنشطة. الم اطر المرتبطة بتطبيق الإجراءات والعمليات على جمي 
 :Fitness)اللياقة )ك( 

يمكن تعريا اللياقة على أنها غياب العوامل التي تؤثر سررررررررررررلبًا على الأداء البشررررررررررررر ، ولكي يعد البحار لائقًا  ب عليه الانخراط في 
ات ال ائدة مسررررررتو  مناسررررررب من التمرينات المنتظمة، وتناول نظا  غذائي متوازن، وتجنب العقاقير غير الموصرررررروفة، والكحول والكمي

 (. Thomson, 2002من الكافيم، م  الح اظ على وزن مناسب  

 (:HRA( )Human Reliability Assessment Toolsنماذج تقييم اعتمادية الأداء البشري ). 4

اسررت دا  الأسرراليب النوعية والكمية؛ فهناك العديد من الطر  المتنوعة المتاحة  HRAتتضررمن نماذج تقييم اعتمادية الأداء البشررر  
لصرررررحة والسرررررلامة والبيئة من للتقييم اعتمادية الأداء البشرررررر ، ولتقييم مسرررررا ة العنصرررررر البشرررررر  في الحوادث، وسررررريكون من الم يد 

ية تشررررررررررر يل النموذج ومعرفة أداء الأجه ة؛ فهم نقاط القوة مواكبة التطورات في العوامل البشررررررررررررية النوعية والكمية. طر  تقييم موثوق
علاوة على ذلك احتمال اسررررررت دامها خارج  والضررررررعا فيه، وكذلك إمكانية اسررررررت دامه خارج السرررررريا  أو بشرررررركل غير صررررررحيع.

 HRAبشرر  إن الداف  الأسراسري لمسرألة التحليل باسرت دا  نماذج تقييم اعتمادية الأداء ال حيث مناسرب.السريا  أو بشركل غير 
 هو انتشار الأفعال البشرية الخاطئة، ورؤية الإجراءات البشرية الخاطئة كأسباب أساسية للحوادث.

الحوادث، والنتيجة التي يمكن أن ت سررررررررررر وقوع الأخطاء غير المتوقعة  أسرررررررررربابتشرررررررررررح هذه النماذج الحاجة ل هم تبعيات   
وأسرررس منعها، كما أنها تسرررلط الضررروء على القدرة لتنبؤات دقيقة في تحليل الأحداث الماضرررية بشررركل صرررحيع، وترك  على الأنظمة 

ة الأداء البشرررر  الخطأ من خلال تحليل التي غالبًا ما كانت محل اهتما  كبير بسررربب الحوادث واسرررعة النطا ، وتحدد مبادئ اعتمادي
 صحيع وبن س القدر للأنظمة التي تبدو معقدة.

في أن الأداء البشررررررررر  يتم تحديده من خلال الإدراك البشررررررررر   التكنولوجيا بالإضررررررررافة إلى النظا (،  HRAتكمن أ ية 
 HRAتست د  معظم أساليب  .(Hollnagel, 1998) وبالتاا تكون قادراً على حساب تقييم اعتمادية الأداء البشر  المعرفية

 ثلاث خطوات مختل ة 
 HRAتحليل المها   هنا يتم تقسيم المهمة الإجمالية إلى مها  أص ر لم يد من التحليل، ويختلا التقسيم اعتمادًا على طريقة •       

 ولا يوجد معيار عالمي.
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(. تختلا العوامل التي تم تحديدها اعتمادًا على PSFsعوامل الأداء  تحديد الأخطاء البشرررررررررية  ويتم ذلك عن طريق تحديد •       
 وقد يختلا عدد هذه العوامل أيضًا. HRAطريقة 
  الخطأ البشررررررر  الكمي(Quantitative Errors)   يشررررررير التقدير الكمي إلى مد  احتمالية حدوث خطأ بشررررررر  في

في مراحل  (Quantitative and Qualitative) ةمهمة محددة. ويتم اسررررررررررت دا  كل من الأسرررررررررراليب الكمية والنوعي
HRA حيث يتم است دا  الأساليب النوعية في تحديد تحليل المهمة، ويتم تقسيمها إلى إجراءات أص ر، وأيضا تحديد ،
PSF  الرررذ  هو ج ء من الطريقرررة النوعيرررة، والج ء الكمي لمراحرررلHRA  هو حسررررررررررررررررراب احتمررراليرررة الخطرررأ البشرررررررررررررررر 

   Human Error Probability (HEP)  
                HEP = n/N                                                                                             ….. (1)  

n ذها بشكل غير صحيع  عدد الأخطاء(هو عدد المها  التي تم تن ي 
N دد المرات التي تم فيها تن يذ المهمة(.هو العدد الإجماا للمها  المنة  ع 

ويحسرررررررررررب احتمال حدوث الخطأ البشرررررررررررر  لمهمة معينة بقسرررررررررررمة الرقم من الأخطاء حسرررررررررررب عدد المرات التي تم فيها تن يذ المهمة 
(Hogenboom, 2018). 

التنبؤ ، لبشرررررررريةتحديد الأخطاء اوهي   بشررررررركل عا  على ثلاث وظائا أسررررررراسررررررريةيحتو  تقييم اعتمادية الأداء البشرررررررر  
 (.ل احتمالية حدوثها إذا ل   الأمرتقلي، لاحتمالية حدوثها

، وقد تكون المها             توصررررا تقييم اعتمادية الأداء البشررررر  بأنها احتمال قيا  العنصررررر البشررررر  بمها  محددة وبشرررركل مُرة 
ع أخر  من الإجراءات البشرررررررية التي تؤثر على مرتبطة بإصررررررلاح المعدات، والنظا  والتشرررررر يل، وإجراءات السررررررلامة، والتحليل، وأنوا 

المناسرررررررربة  HRAوق  حدوث أخطاء محتملة لمهمة معينة من الضرررررررررور  تحديد أداة . ولت(Aalipour et al., 2016)ا  أداء النظ
 للقياس الكمي. HRAلتقييم الأداء البشر ، وهناك معايير عملية وهي دقيقة لتحديد أداة 

( هي عناصررررررررررر جازمة في عملية تقييم الم اطر (HRAوم  ذلك فإن تقنيات أو أدوات تقييم اعتمادية الأداء البشررررررررررر  
لتقييم آثار الم اطر على مختلا مراحل الأداء البشررررررررررر ، ولديها  Probabilistic Risk assessments" ( مPRAsالمحتملة  

غير الكافية والبيانات والقيود التشرر يلية المتعلقة بالإضرررار بالتقييم، ورأ  الخبراء، قيود في تقييم العمل البشررر ؛ من القيود الأسرراسررية 
 (.Rashed, 2016وعد  اليقم بشأن السلوك ال علي للعنصر البشر ، خاصة عند وقوع الحوادث  

 (HRA)تحليل نماذج تقييم اعتمادية الأداء البشري . 1.4

  الأخطاء ونقاط الضرررعا في النظا  من خلال فحص أسررراليب العمل، بما في ذلك الذين يحدد تحليل تقييم اعتمادية الأداء البشرررر 
متطبيق المعلومات ذات الصررررررلة بالخصررررررائص  البشرررررررية، حيث تم تعري ه على أنه في مجال العوامل (HRA)يعملون في النظا ، ويق  

 (.Fowler, 2018والسلوكيات البشرية لتصميم الأشياء والمرافق والبيئات التي يست دمها العنصر البشر م 
(؛ لأنه يتم Probabilistic Safety Assessment( ج ءًا أسررراسررريًا من كل تقييم احتماا للم اطر  HRAويعد  

(، ودمجها بشررررررركل HEPsبشررررررررية، وقياس احتمالية حدوثها من حيث احتمالات الخطأ البشرررررررر   اسرررررررت دامه لتحديد الأخطاء ال
 لها ثلاثة أغراة  PSAفي تقييم  HRAصحيع في تقييم الم اطر. لذلك فإن نماذج تقييم اعتمادية الأداء البشر  

 .تحديد الت اعلات البشرية الحاسمة في أ  منظومة، وكي ية حدوث الأخطاء 
 الات أخطائهم من قبل المؤسسات.تحديد احتم 
 .تحديد كي ية تحسم اعتمادية الأداء البشر  إذا كان الأداء يحتاج إلى تحسم 
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يتم و  عالية إذا كان الأداء البشر  أو الخطأ البشر  المحتمل يساهم في ذلك بشكل كبير. PSAتعد الم اطر المحسوبة لرررررررر 
، ويتم الوصررول إلى السرربب الجذر  من خلال تحليل السرربب، بالإضررافة إلى ذلك تحليل كل عملية في تشرر يل محطات الطاقة النووية

ا تحليل كل حدث من الأخطاء البشرررررية باسررررت دا  أسرررراليب تحليل تقييم اعتمادية الأداء البشررررر ، وتن يذ التصررررميم  من المهم أيضررررً
     .(ATD, 2008) المناسب، أو الت ييرات التش يلية لتقليل احتمال حدوث الخطأ البشر 

، وتصرررنيا الخطأ، حيث PSFعلى الخطأ البشرررر ، وعوامل تشررركيل الأداء HRAيعتمد تقييم اعتمادية الأداء البشرررر  
يرتكب العنصررر البشررر  أخطاء نتيجة مجموعة متنوعة من الأسررباب، بعضررها داخلية للعنصررر البشررر ، على سرربيل المثال   شرر ص 

النو (، وبعضررررها أسررررباب خارجة عن إرادة العنصررررر البشررررر  على سرررربيل المثال   لا يمكن غير قادر على الاكي ؛ بسرررربب عد  ك اية 
الوصرررول إلى أدوات التحكم في المعدات بسرررهولة(، إذ أن أداء العنصرررر البشرررر  في العمل كما تم ذكره سرررابقا يتأثر بعوامل تشررركيل 

 ,ATD) .ا لل طأضرررررررررررررررا  عله معتمدا أو معرّ لبشرررررررررررررررر ،  هو أ  عامل يؤثر على الأداء ا (PSF)(، حيث إن PSFsالأداء  

2008)  
 أهداف تحليل نماذج تقييم اعتمادية الأداء البشري. 2.4

تقدع رؤ  من شررأنها ، و البشررر تحديد احتمالات نجاح، وفشررل الأداء أهم أهداف تحليل نماذج تقييم اعتمادية الأداء البشررر   ا  
 . (تحسم الأداء البشر 

تشرررمل الأمثلة تحسرررينات العنصرررر البشرررر  والمعدات، والإجراءات والتدريب، والتوافق بشررركل أفضرررل بم متطلبات المها  والقدرات 
 .(Ahmad, 2016)وما إلى ذلك البشرية، والتقليل من الأخطاء البشرية، 

 خطوات تطبيق عملية تقييم نماذج اعتمادية الأداء البشرى. 3.4
 (:Problem Definition) تعريف المشكلة. 1.3.4

هي المرحلة الأولى في عملية تقييم اعتمادية الأداء البشرررر ، وتسرررت د  لتحديد نطا  التحليل بما في ذلك نوعتيل التحليل   النوعي  
 أو الكمي(.

 (:Task Analysisتحليل المهام ) 2.3.4
 ممراحل فرعيةم ووصررا الأنشررطة البشرررية المطلوبة من تحليل المها  هو أسررلوب منهجي؛ تحديد وسرررد وتحليل كل مرحلة رئيسررية إلى

مل البشرررر  لتحقيق هدف حيث الأنشرررطة التطبيقية والأنشرررطة المعرفية باسرررت دا  مجموعة من التقنيات؛ فهم ما  ب أن ي عله العا
 المهمة. أو العملية

هو التعبير عن الوظي ررة أو المهمررة من حيررث مالأهررداف والعمليررات  Hierarchical Task Analysis)وتحليررل المهررا  الهرمي   
 .اكتمال تحليل الوظي ةوالخططم، ويبدأ تحليل المها  بعد 

 (:Error Identificationتحديد الخطأ ). 3.3.4
هو تقدير  HRA(. نظراً لأن هدف HRAيعد التعرف على الخطأ البشرررررررررررررررر  خطوة مهمة في عملية تقييم الموثوقية البشررررررررررررررررية   

العوامل التي تسررررررررررررررراهم في الأحداث الخطرة،  ب أن يحدد التحليل الأخطاء التي قد تؤثر على العملية. وتنقسرررررررررررررررم إلى قسرررررررررررررررمم  
 الأشكال الرئيسية، والعمل المعرفي أو التن يذ  والأخطاء المرتبطة به.

 (:Representationالنمذجة ). 4.3.4
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باب وخطط تخ يا الم اطر المحتملة المرتبطة بسررريناريوهات تشررر يلية مختل ة، وعادةً ما يتم نمذجة الأخطاء البشررررية  هي تحديد الأسررر
توحيدها وتقديمها إلى النموذج كتكرارات من مصررررررادر غير سرررررريناريو، م  الإشررررررارة إلى الأخطاء البشرررررررية في المسررررررا ة في إثارة الخطأ 

 البشر . حادثة.
 (:Quantificationالقياس الكمي ). 5.3.4

القياس الكمي هو عملية تحديد احتمالية الخطأ البشر ، ويتم تن يذها في شكل تقرير م صل لتقييم موثوقية الأداء البشر ؛ القياس 
الشرررامل لتأثير الحوادث،  ا يمكّن المحللم من تحديد الأخطاء البشررررية الأكثر خطورة بالنسررربة للمها  والخدمات التشررر يلية. تتضرررمن 

البيانات الكمية السرررررررررجلات التاريخية لل طأ البشرررررررررر ، وبيانات رأ  الخبراء، وتقنيات التقدير. وم  ذلك،  للحصرررررررررول على الطر 
 تعتمد خطوات القياس الكمي على الطريقة المست دمة.

 (:Error Management and Reductionإدارة الأخطاء والحد منها ). 6.3.4
هي فلسررر ة تقول  إن البشرررر سررريسرررتمرون في عد  الكمال، ح  عندما يكون الطاقم مدربّا جيدًا فإنه يتسررربب في حدوث أخطاء، 
وم  ذلك فإن وجهات النظر تحدد أن الأخطاء البشرررررية المحتملة يمكن أن ت عل ذلك، وتسررررعى إدارة الخطأ البشررررر  إلى تطوير نظا  

 .(ATD, 2008)تحدث نظا  لخطأ جسيم، أو حادث كبير، برغم الأخطاء البشرية التي قد يقلل من الأخطاء، التي لا تعرة ال

 مراحل استخدام تقييم اعتمادية الأداء البشري. 4.4
  (Fowler, 2018) تكون المراحل على النحو الآتي

 السابقة(.البحث في تصميم النظا  وجم  كافة الوثائق المتاحة  خاصة فيما يتعلق بتقييمات الم اطر • 
كن على دراية بالخطوات التي تنطو  على عنصررررررر بشررررررر  في تشرررررر يل النظا ، والتي يمكن أن تؤد  إلى أخطاء في العمل  القيا  • 

 بشيء مختلا عما كان متوقعًا( وأخطاء الإغ ال  إغ ال نقطة ما تمامًا(.
 التحليل الكامل للمها  والمراحل التي تحدث فيها الأخطاء البشرية.• 

 ( بناءً على النموذج الم تار.HEPتقييم احتمال الخطأ البشر   • 

 (.PSFباست دا  عوامل تشكيل الأداء   HEPتصحيع • 

 ( لتحديد تقييم موثوقية أداء النظا .PRAتطبيق النتائج على تقييم الم اطر الاحتمالية  • 

 التقييم النوعي والكمي للأنشطة البشرية. 5.4
اعتمادية الأداء البشر  الكمية إلى قواعد بيانات المها  البشرية، ومعدلات الخطأ المرتبطة بها لحساب  تشير اسااتيجيات تقييم

متوسط احتمال الخطأ في أداء مهمة ما، وتقو  هذه الأساليب على تحديد حدث أو خطأ ما، وتحديد النتيجة المشاكة لتحليل المها  
للمصداقية على التحليل الإجماا لمعدل السلامة المحتملة، بحيث يحتو  هذا التحليل  تقييم كمي أو التحقيق في الحادث، ويعتمد أ 

 على ج ء من تقييم اعتمادية الأداء البشر ، والذ  يعرة معلومات حول ما يلي 
 درجة أمان واستعداد النظا  التق  المطبق عليه التحليل وارتباطه بالتدخلات البشرية.• 
 رية مقارنة بالأخطاء التقنية.مد  وحجم العيوب البش• 
 مد  وحجم العيوب البشرية مقارنة بالأخطاء ال نية.• 
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ترك  اسااتيجيات تقييم اعتمادية الأداء البشر  الكمية على ترجمة حدث أو خطأ محدد ومقارنته باحتمال وقوع الخطأ البشر ؛ لأن 
وإضافة إلى ذلك توجه تقييم اعتمادية الأداء البشر  النوعية الخبراءت من هذه الاحتمالات تؤد  إلى زيادة التأكد من سلامة النظا ، 

تقديرات احتمالات وقوع الخطأ بالنظر إلى المعلومات والافااضات المحددة، والمتاحة للمت صصم  خلال مناقشات منظمة؛ لتطوير
 Havlikovaa) ل ظي للمها  والم رجات المحددةفيما يتعلق بالمها  والشروط ذات الصلة، بحيث تعتمد هذه الطر  على الوصا ال

et al., 2015). 

 وتطويرها (HRA)نماذج تقييم اعتمادية الأداء البشري . 5

تأتي مهمة توق  الأخطاء البشررررررية في الأصرررررل من صرررررناعة الطاقة النووية، في تطوير التقنيات من خلال الأدوات والخبراء، حيث إن 
مقسمة بشكل أساسي إلى فئتم  الجيل الأول والجيل الثاني بالإضافة إلى فئات التصنيا الأخر  لتلك  HRAتقنيات أو مناهج 

الأدوات التي تسرررت د  قاعدة البيانات وتلك التي تسرررت د  آراء الخبراء، ح  الأدوات التي تسرررت د  قاعدة البيانات تحتاج إلى آراء 
 .(Rashed, 2016)الواق  الخبراء في 

  (HRA) الجيل الأول من نماذج تقييم اعتمادية الأداء البشرى. 1.5
اسرررت د  الجيل الأول من نماذج تقييم موثوقية الأداء البشرررر  تصرررنيا الأخطاء البسررريط. تمثل التقنيات المدرجة في هذه ال ئة الأداة 

تملة. إنهم يشجعون المقيم على تقسيم المهمة الأولى التي تم تطويرها لمساعدة مقيمي الم اطر على توق  وقياس الأخطاء البشرية المح
إلى أج اء أصررررررر ر. ثم فكر في التأثيرات المحتملة لعوامل التعديل. تسررررررراعد هذه التحليلات المجمعة في تحديد احتمالية الخطأ البشررررررر  

 لمعرفية والوعي.الواضع. ترك  الأساليب على مستو  المهارة والمبادئ الأساسية للأداء البشر  وتستبعد عامل القدرة ا

وتعد نماذج تقييم اعتمادية الأداء البشر  الأكثر است دامًا للجيل الأول  تقنية للتنبؤ بمعدل الخطأ البشر (، 
 Technique for Human Error Rate Prediction) (THERP وهي طريقة للتنبؤ بمعدلات الخطأ البشر  ولتقييم ، )

بعوامل، مثل  درجة تقييم  عدات، والذ  من المحتمل أن يكون بسبب أخطاء بشرية تأثرتمد  القصور في نظا  العنصر البشر  والم
؛ لإصدار أحكا  حول مواقا معينة،  PSFsاعتمادية المعدات، أو الإجراءات، وتعتمد هذه الطريقة على عوامل تشكيل الأداء

وهي تقنية لتقييم الأخطاء البشرية والحد منها، حيث تم تطبيق هذه الأداة بنجاح في العديد من الصناعات بما في ذلك المجالات 
اذج تقييم اعتمادية والطيران والسكك الحديدية والطبية، وهي نموذج معالج لتقييم البيانات من نموذج سابق، من نم النووية والكيميائية

الأداء البشر ، وقد صُمّم من أجل الاست دا  السري ، والمهندسون والمت صصون في العوامل البشرية قادرون على فهم هذه الطريقة 
 بشكل عا .

 ذج تقييم اعتمادية الأداء البشريمن نما جيل الثاني. ال2.5
البشرررررر  في تصرررررنيا الأخطاء، وغالبًا ما يت امن م  النموذج المعرفي للسرررررلوك يسرررررت د  الجيل الثاني من نماذج تقييم اعتمادية الأداء 

البشرررر ، ويسرررت د  مجموعة مركبة من السررريناريوهات لتسرررهيل تحديد الأخطاء وتقديرها، ومن  ي ات هذه الإجراءات أنها تضررر  في 
ومن أبرز الطر  في هذه  ن يذها ل رة محدد.المشرررررررررر ل، كما أنه ي اة أن أنشررررررررررطة المشرررررررررر ل يتم ت الاعتبار السررررررررررلوكت المعرفي لل رد

(  تقييم الارتباطية لاعتمادية الأداء CAHR)، (Connectionism Assessment of Human Reliabilityالمجموعة  
 Method Evaluation de la réalisation des(.وتعرررد  ATHEANA ،CREAM ،MERMOSالبشرررررررررررررررر (،  
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Missions Operateur pour la Surete) (MERMOS في الوقت الحاا طريقة التقييم لأداء عمليات السرررررررررررررررلامة هي )
ATHEANA) (Technique for Human Error Analysis )التقنية الوحيدة التي لا ت ال قيد الاسررررت دا  المنتظم، أما  

يم اعتمادية الأداء البشرررررر  نماذج تقي  تقنية للتحليل البشرررررر ( فهي أداة من الجيل الثاني توصرررررا بأنها طريقة للحصرررررول على نتائج
النوعية والكمية، وتعتمد الأداة على المتوسرررط للاحتمالات الشررررطية لجمي  التصررررفات غير الآمنة، والتي تسررراهم بدورها في حدوث 

(  منهجية مؤشرررررررررر احتمالية النجاحSLIM) (Success Likelihood Index Methodology )وأما   الأخطاء البشررررررررررية.
وعة من الإجراءات التي تت ذ لإصررررررررررررررردار أحكا  الخبراء عند تطوير تقديرات احتمالية الخطأ البشرررررررررررررررر ، ويتم فهي عبارة عن مجم

لتقدير  اسررررررت دا  الطريقة لأغراة تقييم احتمالية حدوث خطأ بشررررررر  خلال إكمال مهمة معينة، وتسررررررت د  طريقة حكم الخبراء
اج مؤشرررررر احتمالية النجاح، ويتم اختيار العوامل من قبل الخبراء، عوامل تشررررركيل الأداء، حيث يتم اسرررررت دا  هذه العوامل لاسرررررتنت

 CREAM)) ((Cognitiveفي حم أن  وتتضررررررررمن بشرررررررركل أسرررررررراسرررررررري العناصررررررررر التي تعد الأكثر أ ية فيما يتعلق بالسرررررررريا .

Reliability and Error Analysis Method يتم عرة  يعد الجيل الثاني من نماذج تقييم اعتمادية الأداء البشررررررررر ، حيث
النهج المعرفي في معرامل تقييم اعتمرادية الأداء البشرررررررررررررررر ، المتعلق بالمعلومات وطريقرة تحليرل الخطرأ، وتقو  هذه الطريقرة على نموذج 

يتم الحكم من خلالها حسرررررررررررررررب توفر الوقت وظروف الموقا، ويمكن تن يذ الطريقة  التحكم المعرفي الذ  يعتمد على أربعة نماذج
  CREAMم طرقاً مختل ة لاست دا  Hollnagelديدها لتقدع نتيجة كمية، ويقاح مكتحليل نوعي أو تم

  طريقة تحليل قائمة بذاتها، إما للتحليلات بأثر رجعي أو مسرررررررررتقبلي، وكذلك باسرررررررررت دا  تصرررررررررنيا متناغم لأنماط الخطأ
 وأسباب الخطأ.

 ة نماذج تقييم اعتمادية الأداء البشررررررر  في سرررررريا  ج ء من طريقة تصررررررميم أكبر للأنظمة الت اعلية المعقدة، باعتبارها طريق
 .(Havlikovaa et al., 2015)تحليل السلامة المتكامل، أو تحليل السلامة الاحتمالية 

  (Kennedy, 2006)وفقا للآتي  ل ص خطوات است دا  نماذج تقييم اعتمادية الأداء البشر وت
 .فهم الإجراءات التي يتم تحليلها 
  للتحقيق في الإجراءات ونمذجتها  تحليل المها (.است دا  نهج منظم 
  الأخذ في الاعتبار مستو  الت اصيل المطلوبة 
 .فهم معايير الخطأ 
 .)تحديد الأسلوب  الأساليب المناسبة 
  وض  الأخطاء المحددة في نموذج الم اطر 

 . الاستنتاجات6

من الواضع أن صناعة النقل البحر  تعتمد على العنصر البشر ، ولذا فإن فهم الأخطاء البشرية وعواقبها يعد أمرا ضروريا كهيكل 
علمي وعملي في ن س الوقت؛ لتقليل معدل الأخطاء البشررررررية، وزيادة ك اءة السرررررلامة على متن السررررر ن، وسررررروف تنعكس معايير 

( فيما يتناسررررررررب م  العمليات الحرجة على متن السرررررررر ن؛ لتوق  معدل الأخطاء (HRAا  السررررررررلامة نتيجة لذلك، ويمكن اسررررررررت د
البشررررية، وبالتاا رف  مسرررتو  متطلبات السرررلامة للعمليات الم تل ة؛  ا يضرررمن اتخاذ القرار السرررليم في الوقت المناسرررب، حيث تم 

 لسلامة والم اطر في العديد من الصناعات لسنوات.است دا  مثل هذه التقنية لتحديث إجراءات اتخاذ القرارات المتعلقة با
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يحدد تحليل تقييم اعتمادية الأداء البشررررررر  الأخطاء ونقاط الضررررررعا في النظا  من خلال فحص أسرررررراليب العمل بما في و 
ة تطبيق المعلومرات ذات الصرررررررررررررررلر تم تعري رره على أنره يفي مجرال العوامرل البشرررررررررررررررريرة و  HRAذلرك الرذين يعملون في النظررا ، ويق  

بأثر  HRA، ويمكن اسرررت دا  تقنيات (بالخصرررائص والسرررلوكيات البشررررية لتصرررميم الأشرررياء والمرافق والبيئات التي يسرررت دمها الناس
رجعي في تحليل الحوادث أو ل حص النظا ، وترتك  معظم المناهج على نهج ير  المسا ة البشرية فيه سياقات فنية وتنظيمية أوس ، 

همررة أو العمليررة أو النظررا  أو الهيكررل التنظيمي حيررث قررد يكمن الضرررررررررررررررعا أو يخلق قررابليررة للتررأثر وال رة من ذلررك هو فحص الم
، ومن الناحية العملية HRAبالأخطاء وليس للعثور على خطأ، ويمكن تحليل أ  نظا  يمكن أن ينشرررأ فيه خطأ بشرررر  باسرررت دا  

 . البشر العنصر يع  تقريبًا أ  عملية يشارك فيها 
ر بطريقة عامة لتجعله قابلاً للتطبيق في مجال السرررررررلامة والعمليات الحرجة على متن السررررررر ن لاتخاذ القرار، وقد وضررررررر  وقد تم التطوي

الحل المناسب لمشكلة نقص قواعد البيانات الخاصة بأخطاء العنصر البشر ، وذلك من خلال القدرة على است دا  إحصائية آراء 
 الخطأ البشر  بها. الخبراء لكل عملية يتطلب قياس احتمالية
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