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   عبد الله محمد الأشيبد. 
 جامعة مصراتو

  
 المقدمة

تأتي الأخلاق الفاضمة النبيمة في مقدمة العوامل اليامة لتقدم أي أمة من الأمم 
ودعامة لرقييا ونيضتيا، وتجمع الديانات والمبادئ عمى اختلاف أنواعيا ومشاربيا 

الأخلاق، وفي الإسلام يمدح الله رسولو عميو السلام بسمو أخلاقو بقولو عمى أىمية 
(، ويقول الرسول الكريم: )إنما بعثت لأتمم مكارم 2)القمم: وَإِنَّكَ لَعلََى خُلُقٍ عظَِيمٍتعالى: 

الأخلاق( ويجعل مكارم الأخلاق مرتبطة بالقرب منو ومن منزلتو بقولو: )إن أحبكم 
منزلًا يوم القيامة أحسنكم أخلاقاً الموطئون أكنافاً الذين يألفون  إليَّ وأقربكم مني

ويؤلفون( وىذا أمير الشعراء أحمد شوقي يجسد قيمة الأخلاق وأثرىا في بناء الأمم 
 بقولو:



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يفة العامة                                                 د. عبد الله محمد الأشيبأخلاقيات الوظ
 

 
298 

 فإن ىموا ذىبت أخلاقيم ذىبوا إنما الأمم الأخلاق ما بقيت  
الإنسان في سبيل السيطرة ويشير أحد الباحثين إلى أىمية الأخلاق بقولو )لو بذل 

عمى كبح جماح نفسو بعض ما يبذلو من الجيد في السيطرة عمى قوى الطبيعة لكان 
 عالمنا اليوم عالم ميارة وسعادة(.

ىذا بالرغم من أىمية الأخلاق في تحقيق التقدم والرخاء فإننا في الوقت الذي نمحظ 
قدم الأخلاقي لا يسير بنفس القوة ولا فيو التقدم في النواحي المادية والتقنية، إلا أن الت

يحظى بالاىتمام كما ىو الحال بالنسبة لمتقدم المادي، وىذا ما يزيد المعاناة التي 
 تتعرض ليا الإنسانية بمرور الأيام والسنين.

 معنى الأخلاق
اختمف العمماء في تناوليم لموضوع الأخلاق فقد ربطو البعض بالشخصية وربطو 

وجدانية وبالذكاء، وىناك من يرى أن دراسة الأخلاق يمكن أن تتم آخرون بالناحية ال
بالطرق الكيميائية وتحميل عناصر الجسم لأن بعض المواد الكيماوية تؤثر عمى أخلاق 
الفرد ومزاجو وربط البعض بين دراسة تقاطيع الوجو والجمجمة والأخلاق، وعندما 

اية كبيرة وظيرت الكثير من ظير عمم النفس كعمم مستقل نالت دراسة الأخلاق عن
البحوث والمؤلفات التي تناولت ىذا الموضوع، وقد عُرّف الذكاء تعريفات مختمفة 
فالخمق في نظر )ماكدو جل( وجية خاصة في الشخصية النامية تؤدي بالشخص 

 إلى:
 ـ التماسك:  1

بحيث يظير الاتساق في السموك والأفعال في المواقف والحالات المتماثمة 
تشابية ويعني ىذا أن المتصف بصفة يكرر نفس السموك في المواقف والم

 المتشابية فالكريم يتصف بالكرم ولا يبدي الكرم في مواقف والبخل في غيرىا.
 ـ العزيمة:  2

والتي تعني تدبر الإنسان لمموقف قبل أن يبدأ العمل وفق متطمبات الموقف ويبذل 
 م لو تحقيق اليدف.الجيد والنشاط اللازم دون ممل إلى أن يت
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 ـ ضبط النفس:  3

ويعني قدرة الفرد عمى كبح جماح نفسو عندما تراوده نفسو عمى القيام بفعل يتنافى 
 مع مبادئ الأخلاق.

 ـ التوجيه:  4

بمعنى قدرة الفرد عمى توجيو ذاتو والاستقلال بشخصيتو وعدم الاعتماد عمى 
بما يعود عميو وعمى مجتمعو بالنفع الغير والتوجو إلى ما يتفق مع القيم والمبادئ 

 والخير.
 وقد عرف )باجمي( الخمق بأنو عبارة عن العادات الصالحة وىي تتمثل في:

 .عادات مرتبطة بالنشاط الجسمي والحركي وما يخدم الصحة العامة لمفرد 
  عادات مرتبطة بضبط النفس ومنعيا من القيام بأفعال لا تتفق مع المعايير

 باجمي العادات النافعة لممجتمع أساساً لمسموك الخمقي. الاجتماعية ويتخذ
ويعرف )روباك( الخمق بأنو ميل نفسي يتحكم في الغرائز ويمنعيا من تحقيق 
أىدافيا، وذلك بالاعتماد عمى مبدأ منظم لتمك الغرائز، فالأخلاق عنده ما ىي إلا أداة 

 لمتحكم في الغرائز وتوجيييا وتيذيبيا.
لخمق ىو صفة النفس المتزنة تمك التي تنتظم فييا الميول ويرى )ىارفل( أن ا

 الطبيعية والعواطف وتتجو إلى غاية واحدة فالخمق صفة النفس والإرادة سلاحيا.
 ىذا ويؤكد )كمباتريك( عمى ثلاثة عوامل بكل عمل خمقي: 

 .الحساسية لما يمكن أن يتضمنو موقف ما 
 .الرؤية والإمعان والتدبر فيما يجب عممو 
 رغبة الممحة وتنفيذ العمل.ال 

]الحساسية تتضمن إدراك الموقف وتدبر عواقبو ثم اتخاذ قرار يتوقف عمى المعرفة 
والخبرة ونوع التفكير والذكاء، وبحيث يسمك في ضوء مقياس مكون من المبادئ 

 والمستويات التي تكونت أثناء حياتو من تجاربو ومعموماتو وخبراتو[.
اريف السابقة أن أىم وظائف الأخلاق يمكن تحديدىا فيما ويمكن أن نتبين من التع

 يمي:



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يفة العامة                                                 د. عبد الله محمد الأشيبأخلاقيات الوظ
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الثبات والتماسك والتوافق فعواطف الإنسان نحو أسرتو لا تتعارض مع عواطفو  –أ 
 نحو وطنو ومجتمعو.

 التنبؤ فمعرفتنا بأخلاق فرد ما تمكننا من التنبؤ بتوقع سموكو في موقف معين. –ب 
 انتظام نحوىا مع بذل الجيد في الوصول إلييا.الاتجاه نحو غاية والتوجو ب -ج 
 قوة الإرادة: يمنح الخمق قوة الإرادة ميما كان الاختيار صعباً ومؤلماً. –د 
 الخمق نظام معقد ينمو ببطء وتدخل فيو عوامل كثيرة منيا: -ىـ 

 .الغرائز وىذه يجب أن تخضع لمبدأ يسيّرىا ويتحكم فييا 
 لاقي لمصالح العام.العادات وتتجو وفق المبدأ الأخ 

 .العواطف التي يجب أن تتجو إلى كل ما ىو خير ونبذ الشر والباطل 

ولمزيد من فيم الأخلاق يمكن أن ننظر إلييا في المنظور الاجتماعي فإذا كان 
الإنسان اجتماعياً بطبعو فإن أخلاقو لا تظير إلا وسط اجتماعي، فالخمق ىو عبارة 

لو واتجاىاتيا نحو الجماعة وتفاعمو معيا، فالأخلاق عن سموك الفرد في المجتمع وميو 
ىي حياة الفرد في الجماعة وىي مرتبطة بعلاقة الفرد بغيره وما يقوم بو من سموك في 
جماعتو، وىذا يعني أن الأخلاق ليا جانبين خارجي وداخمي، أو روحي وجسدي، أو 

لاقاً بالبيئة إلا عن الخمق والسموك فالخمق شيء باطني في الإنسان ليس لو علاقة إط
نما يشاىد السموك، فالأخلاق ىي  طريق السموك والناظر للإنسان لا يرى الأخلاق وا 
السبب والسموك والعمل ىو النتيجة وىذا ما يدفعنا إلى مناقشة مستويات السموك حيث 
أن السموك يتغير من شخص لآخر، وىذا ما دفع )ماكدو جل( إلى تأكيد المستويات 

 :   التالية وىي
المستوى الأول ويشمل مرحمة السموك الغريزي ويتعدل ىذا فقط وفق مبدأ المذة  -2

 والألم المرتبطين بالنشاط الغريزي لمفرد.
المستوى الثاني والذي يتعدل فيو السموك الغريزي بتأثير الثواب والعقاب الذي  -1

 يتعرض لو الفرد في الوسط الاجتماعي.

 ذم الاجتماعي.المستوى الثالث ويتأثر بالمدح وال -7

المستوى الرابع ويرتبط فيو السموك بالمثل العميا التي تمكن الإنسان من أن  -2
 يعمل ما يراه متفقاً مع المثل دون اعتبار لممدح والذم من الوسط الاجتماعي.

 وعميو فإن النمو الخمقي يمر بأربع مراحل ىي:
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 مرحمة الحذر. .2
 مرحمة السمطة. .1
  المرحمة الاجتماعية. .7
 الشخصية.المرحمة  .2

 الأخلاق والتربية
لعل من أىم الأغراض التربوية التي ييدف إلييا أي نظام تربوي معاصر ىو 
اليدف الأخلاقي ويؤكد أحد المربين ىذا الاتجاه بقولو )إن التربية الخمقية ليست ميمة 
ذا  فقط ولكنيا اليدف من التربية، فإذا بمغنا ىذا اليدف نجحنا في ميمة التعميم، وا 

نا أخفقنا في ميمتنا( فيذا ما جعل فريق من المصمحين والعمماء عمى مر أخفق
 العصور يؤكدون عمى أىمية الأخلاق والتربية، ويمكن أن نمخص أىم آرائيم فيما يمي:  

 / سقـراط:1

يرى سقراط أن الفضيمة تُكتسب بالتعميم وأن ىناك قواعد ثابتة تصمح لكل الأفراد 
ال الإنسان مثل العدالة، المروءة، والعفة فيي المبادئ ولكل زمان، وىي مقياس لأعم

الأولى التي لا تتغير وىي الأصول الثابتة، وىذا ما جعمو يؤكد أن العمم فضيمة، وليس 
نما يرى أن الذي  معنى ىذا أن تكون جميع الأعمال صحيحة لمجرد العمم بالفضيمة، وا 

 لا يعرف الخير لا تعد أعمالو فاضمة.
 / أرسطـو:2

م أرسطو الخير نوعين خير الإدراك والثاني خير الخمق، ينشأ الأول وينمو عن قس
طريق التعميم وىو من نتائج الخبرة، أما خير الخمق فينشأ عن العادة، وبناءً عمى ىذا 

 يتكون الخير من عنصرين:
 .الوجود الخيّر وىو خير الإدراك أو فضيمتو 
 .العمل الخيّر وىو خير العمل أو فضيمتو 

 فضيمة لا تتكون من مجرد معرفة الخير بل من تطبيق ىذه المعرفة.فال
أن الخمق ىو ميل نفسي يدفع صاحبو لمبذل والعطاء،  / يرى فلاسفة الإسلام3

وىذا ما يؤكده الإمام الغزالي وابن عربي بقوليما أن أىم أغرض التربية ىو تيذيب 
ي صمى الله عميو وسمم النفوس وتحصيل الفضيمة، ويستندون في ذلك إلى قول النب

)إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق( ويؤكد الإمام الغزالي )أن الخمق الحسن صفة 
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المرسمين وأفضل أعمال الصديقين وىو عمى التحقيق شرط الدين وثمرة مجاىدة 
 المتقين ورياضة المتعبدين(.

طفال ويرى ابن خمدون أن خير وسيمة لمتربية الخمقية ىي القدوة الحسنة )فالأ
بالتقميد والمحاكاة أكثر مما يأخذون بالنصح والإرشاد، ومن أحسن ما كتب  نيأخذو 

حول ىذا الموضوع ما كتبو عمرو بن عتبة إلى معمم ولده )ليكن أول إصلاحك لولدي 
إصلاحك لنفسك، فإن عيونيم معقودة بعينيك، فالحسن عندىم ما صنعت والقبح 

تمميم فيو فيكرىوه ولا تكرىيم فيو  عندىم ما تركت، عمميم كتاب الله ولا
 فييجروه.....(.

ىذا وقد أكدت التربية الإسلامية عمى مجموعة من الصفات الأخلاقية المرتبطة 
بالإيمان والعمل الصالح والأمر بالمعروف والنيي عن المنكر، والشورى وأخذ الرأي 

فس عند الغضب، والنصيحة وعدم الغمظة، والرحمة والمين والاتزان والتحكم في الن
وحرضت عمى العمل في الدنيا والعمل من أجل الآخرة وأكدت عمى حسن التعامل 
والمعاممة والصدق والأمانة والعفة والنزاىة والخمق الحسن والعدل والمساواة، وغير ذلك 
مما لا يتسع المكان لإثبات شواىده أو عده من القيم السامية النبيمة التي ىي مدعاة 

 ان في الدنيا وذخراً لو لأخراه.لسعادة الإنس
 / جون لـوك:  4

يرى أن الفضيمة من أىم أغراض التربية ويقول )كما أن قوة الجسم إنما تكون 
بقدرتو عمى احتمال المشاق كذلك فإن قوة العقل إنما تكون في ضبط النفس ومقاومة 

 الشيوات(.
 / جان جاك روسو:5

لأطفال تربية خمقية، ويؤكد عمى يرى عدم جدوى النصح والإرشاد في تربية ا
الطرق العممية بدفع الأطفال إلى مخالطة الناس ومعاممتيم والقدوة الحسنة، وتتكون 
العواطف والوجدان والرحمة والحنان بالمعاممة وزيارة المستشفيات وملاجئ العجزة 
والاطلاع عمى مظاىر البؤس والحرمان التي يقاسييا بعض الناس، بشرط عدم 

 مما يكسب قمبو الجمود والصلابة ويضعف الوجدان. الإكثار
ىذا وقد أكد كل رجال التربية من أمثال )بستالوزي وىربرت سبنسر وفروبل وجون 
ديوى( عمى أىمية الفضيمة والأخلاق ويجمعون عمى أن اكتسابيما لا يكون بالوعظ 

يؤديان إليو  والإرشاد، ويرون أن أفضل وسيمة لتعميم الأخلاق ىي العمل والنشاط وما
من التعاون وخدمة الغير والأمانة والصدق وغير ذلك فالأخلاق يجب أن لا تفصل 
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عن التعميم كما لا يجب أن يفصل العمم عن العمل فالأخلاق لا يكتسبيا الفرد بالتمقين 
 بقدر ما يكتسبيا من الحياة والعمل.

 السموك الأخلاقي والشخصية
السموك الذي يتصف بالثبات والاستمرار، يرتبط مفيوم الأخلاق بالسموك ذلك 

ويتخذ شكل عادات توجو الإنسان في عممو وعلاقاتو الاجتماعية ومفيوم الأخلاق لا 
يمكن أن يفيم بمعزل عن دراسة الشخصية التي تعتبر أحد مباحث عمم النفس العام، 
ت وقد حظي مفيوم الشخصية باىتمام كبير من قبل عمماء النفس المحدثين، وتباين

آراؤىم وتفسيراتيم في العوامل التي تكون الشخصية، ولا يعني ىذا الاختلاف التقميل 
من الجيود المبذولة بقدر ما يشير إلى تعقد وصعوبة دراسة الشخصية، ويشير إلى 
أىمية النظر إلى أن ىذه الآراء عمى اختلافيا وتنوعيا يمكن أن تعطي صورة أكثر 

م والوضوح ليذا المبحث، ومن أبرز تعريفات وضوحاً تساعد عمى مزيد من الفي
 الشخصية التعريفات التالية:

 .أنيا التنظيم الفريد لاستعداد الشخص لمسموك في المواقف المختمفة 
  أنيا التنظيم الفريد للأفكار والمعتقدات والاتجاىات والقيم والعادات التي نظميا

 غير ومع نفسو.الفرد في شكل أدوار ومراكز يستغميا في تفاعمو مع ال

 .أنيا مجموعة الصفات والمزايا الذاتية التي يمتاز بيا الشخص عن غيره 

 .أنيا مجموعة الصفات الجسمية والعقمية والخمقية التي يتصف بيا الإنسان 

 .أنيا مجموعة الفروق التي تميز الشخص عن غيره 

رائي رغم تعدد ىذه التعريفات إلا أنو من الصعب أن نصل إلى تعريف عممي إج
 لمكونات الشخصية يشمل كل صفاتيا، والشخصية بشكل عام تتميز بما يمي:

التفرد: بمعنى أنيا تختمف من شخص إلى آخر، ولا يعني التفرد عدم وجود  -2
 تشابو بين بعض الأفراد بحكم تشابو ظروف وعوامل مكونات شخصياتيم.

تفاعمو مع أنيا تمثل صفات الشخص الحالية الثابتة التي يكتسبيا عن طريق  -1
 الآخرين.

 أنيا نسبية وتختمف قوة ونوعاً باختلاف الأشخاص. -7
أنيا لا تمثل وتفسر بالسموك الظاىري لمفرد، ولكنيا الاستعداد لمسموك بما يسمى  -2

 بالعادات والسمات والخصائص أو القيم والعواطف والدوافع وما إلييا.
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لتدريجي، قد تتعرض القابمية لمتغير عن طريق التفاعل الاجتماعي والتعديل ا -5
لمصحة والمرض أو الاستقرار والاضطراب والتكامل والانقسام تبعاً لمظروف التي 
يمر بيا الفرد وما يطرأ عمى جسمو من تغيرات أو تتبدل نتيجة ظروف طارئة 
 بحيث يحدث تغيير في سموك الفرد وتفكيره ومشاعره وانفعالاتو ومزاجو.         

عبارة عن محصمة لتفاعل العوامل العقمية والجسمية  وباختصار فإن الشخصية ىي
والنفسية والاجتماعية فشخصية الإنسان تتحدد عمى ىذا الأساس بميراثو البيولوجي وما 
يوجد لديو من إمكانيات عقمية وجسمية، وما يكتسبو الفرد من البيئة المادية والبشرية 

لسمات التي تكون المحيطة بو حيث تعمل ىذه جميعاً عمى تكوين مجموعة ا
 الشخصية.

وعميو فإن التكامل في ىذه العوامل جميعاً تساعد عمى تكوين الشخصية السوية 
الناضجة التي تتصف بالترابط والاتزان وعدم الانقسام والثبات، ويعني النضج تكامل 
الوظائف وفاعميا وفق مراحل النمو في جميع الجوانب الانفعالية والاجتماعية والعقمية 

روحية، ويمثل النضج الانفعالي القدرة عمى ضبط النفس والبعد عن التيور والاندفاع وال
والتعبير المتزن والتصرف وفق ما يقتضيو الموقف والثقة بالنفس والتفاؤل والقدرة عمى 
المتزنة في التعبير عن الأحاسيس والمشاعر وفق ما يتطمبو الموقف من حزن أو 

خصية النضج الاجتماعي الذي يعني القدرة عمى طرب، ومن صفات التكامل في الش
مشاركة الناس أفراحيم وأحزانيم، والتواصل معيم والتواضع وعدم الأنانية ونكران الذات 
واحترام الآخرين والعطف والصراحة والصدق والأمانة وعمل الواجب وتحمل المسؤولية 

 والتفاني في خدمة الجماعة دون كمل أو ممل.
العقمي القدرة عمى حل المشاكل ومواجية المواقف والحكمة  ومن علامات النضج

وحسن التصرف وسرعة البديية والاستقلال في الرأي والوضوح والموضوعية والنزاىة 
وقوة الملاحظة والقدرة عمى التركيز وحصر الاىتمام في العمل، والقدرة عمى التفسير 

فادة من الخبرات السابقة في وربط الأسباب بمسبباتيا، والقدرة عمى التعميم والاست
 مواجية المواقف المتتالية.

 أخلاقيات الوظيفة العامة
ترتبط أخلاقيات الوظيفة العامة وتتحدد في ضوء المتطمبات الإدارية، وعميو لا 
يمكن تحديدىا إلا بربطيا بمفيوم الإدارة والتي تعني استخدام الموارد المادية المتاحة 

ف معينة والسموك الإداري يرتبط بطبيعة السموك المميز من قبل أفراد لتحقيق أىدا
للإنسان عموماً، الذي يسعى دائماً لمبحث عن أشياء ضرورية لتحسين حالتو ويشعر 
بالرضا والارتياح عند تحقيق أىدافو، وىو بيذا يسعى دائماً لتعديل سموكو وتصرفاتو 
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يو الفرد بنفسو في مجال حيوي حيث أن أي عمل في أي مؤسسة لا يمكن أن يؤد
والنشاط الجماعي الذي يتطمبو أداء العمل يقتضي القيام بأدوار ومسؤوليات معينة 

 تتحدد في ضوء متطمبات العمل.
والسموك الإداري يمكن تعريفو بأنو )السموك الذي يؤثر في نشاط المنظمة وتوجيو 

محاور  مجيوداتيا نحو تحديد ىدف والسعي لموصول إليو( والذي يتحدد وفق ثلاث
أساسية ىي: درجة الاىتمام بالعمل، ودرجة الاىتمام بالعلاقات الإنسانية، ودرجة 
الفاعمية ويتطمب أداء العمل مجموعة من الشروط اللازمة لنجاحو تتحدد وفق نماذج 

 تحميل العمل والتي تتمخص فيما يمي:
 أولاً / نوع العمل:

ش – 2  راف ومستويات.طرق العمل ووسائمو من مواد وآلات وأجيزة وا 
 الظروف الطبيعية لبيئة العمل المكان والإضاءة والتيوية والأمان. – 1
 علاقات العمل بين الأفراد والتناسق مع الأعمال الأخرى ذات العلاقة. – 7
 شروط التعيين ووسائل الاختيار وساعات العمل والحوافز وفرص الترقي.         – 2

 ثانياً / نموذج تحليل الأفراد:

 الشروط البدنية: القدرة، الاحتمال، التناسق، المرونة. – 1
 الشروط الحسية وتعني سلامة الحواس. – 1
 الشروط الإدراكية ودقة التمييز. – 7
الشروط العقمية: الذكاء، الاستعداد الخاص، التفكير وحسن التصرف،  – 2

 والابتكار.
 .الشرط المعرفية: لغوية، رياضية، ميكانيكية، وخاصة – 5
 الشروط الاجتماعية: المظير، حسن المعاممة، التفاىم مع الآخرين. – 6
 الشروط الخاصة بالميول نحو العمل والأشياء والتجديد. – 7
 الشروط الانفعالية من اتزان وضبط النفس وتوافق الشخصية. – 8

ىذا ويمكن أن تحدد نماذج أي وظيفة الاختبارات التي يتم بموجبيا التنبؤ بنجاح 
 فرد في مجال عممو أو ما يعرف بالاختيار والتوجيو. ال
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ىذا الاستعراض لمتطمبات شغل الوظائف ضروري لمناقشة أخلاقيات الوظيفة 
العامة لأن سموك الأفراد لا يمكن فيمو إلا في إطار وضعو في منظومة متكاممة تتأثر 

مظاىر فييا العناصر بعضيا بالبعض الآخر وأنيا تؤثر بأشكال مختمفة وتعكس 
الأداء والسموك لمعاممين بمختمف درجاتيم، ولعل عدم تكامل ىذه العناصر يعكس لنا 
ويظير أسباب كثير من المظاىر السمبية التي نحس بيا ونلاحظيا في سموك وأداء 
العاممين، وسنحاول فيما يمي الإشارة إلى بعض الظواىر الأخلاقية السمبية في الأداء 

تم رصده من خلال الخبرة والمعايشة، ومن خلال ما الوظيفي وذلك في ضوء ما 
شرافية ومن شكاوى المواطنين في تعامميم مع المؤسسات  يظير من تقارير رقابية وا 

 الإدارية في مختمف مستوياتيا، وىذه النماذج ىي عمى سبيل المثال لا الحصر:
زة استغلال الوظيفة لقضاء مصالح خاصة بما في ذلك الاستغلال المادي لأجي .2

وأدوات ووسائل العمل أو العاممين أو التأثير المعنوي عمى الغير لقضاء مصالح 
 خاصة.

عدم الالتزام بأداء العمل وفق متطمبات الزمن المحدد ويتخذ أشكالًا متعددة منيا  .1
عدم المحافظة عمى مواعيد العمل، والغياب بخمق الأعذار، أو الانشغال في 

ضاعة الوقت باجتماعات غير  وقت العمل بأمور لا علاقة ليا بالعمل، وا 
منضبطة في جداول أعماليا، وآلية تسييرىا والأوقات اللازمة ليا، والانشغال 

 بمقابلات لا جدوى من ورائيا.

مظاىر مرتبطة بالتقصير الإداري من إىمال وعدم الإحساس بالمسؤولية  .7
 والتسيب وترك المكاتب والتظاىر بالانشغال بأعمال وىمية.

مشاكل أو افتعاليا مع الزملاء وما يبرز عنو من ظيور انقسامات وتكتلات خمق  .2
 وشكاوى بين العاممين بما يؤثر عمى إنجاز الأعمال المطموبة.

انتشار مظاىر أخلاقية سمبية تتعمق بالأمانة والصدق والمحافظة عمى أسرار  .5
لعمل الوظيفة والإىمال وعدم الاكتراث، وما رافق ذلك من قبول الرشاوى وا

بمقابل مادي أو معنوي والمجاملات والتزييف والتزوير والتحايل عمى القانون 
والتمسك بشكميات لتحقيق أغراض مصمحية معينة، ويشمل ذلك التزوير في 
المستندات والأوراق الرسمية، أو عدم التدقيق خاصة فيما يتعمق بالمستندات 

انوني دون استيفاء متطمباتيا المالية التي تتخذ في كثير من الأحيان الشكل الق
 الفعمية الواقعية، ويشمل ذلك أيضاً الوساطة والمحسوبية.
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سوء المعاممة لممنتفعين بالخدمة إما بالإشارة أو المفظ أو الفعل لإظيار النفس  .6
بمظير الرجل الميم وما ينجم عن ذلك من عدد مرات تردد المنتفعين عمى 

رىم دون أن يمقوا أي اىتمام من قبل الشبابيك والمكاتب وطول فترات انتظا
 العاممين.

التحايل بمختمف أشكالو وأنواعو بما في ذلك زيادة ساعات العمل الإضافي أو  .7
ساعات التعاون عمى حساب الوقت الأصمي، وخمق وافتعال ميام السفر والتنقل 
وبدل المبيت، ويشمل التحايل توقيع العقود مع شركات أو جيات بعد أن يتم 

اق عمى نسب تغطييا مسبقاً الأسعار المقدمة وفي بعض الأحيان عمى الاتف
حساب الجودة أو النوعية، ويشمل ىذا إرساء مزادات وتمميك آليات أو مصانع 
أو عقارات بقيم لا تتناسب وقيميا الحقيقية، ويشمل ذلك استغلال آليات الأجيزة 

     والقطاعات لخدمة أفراد دون تعرضيم لممساءلة.          

القصور الواضح وما ينجم عنو من مظاىر ترتبط بمحاولة العاممين والموظفين  .8
تغطية ىذا القصور إما بالمظاىر الزائفة والاعتناء بالقشور دون الجوىر أو 
تحمل أفراد معدودين تبعات أعمال آخرين وما ينتج عنو من تراكم للأعمال 

 وتعطيل وكثرة المراجعات.

القدر في إشارتنا لبعض مظاىر الانحراف الإداري، ونرى  وسنحاول أن نكتفي بيذا
 من الميم الإشارة إلى أمثمة واقعية تجسد ىذا الواقع المريض وذلك وفق ما يمي:

 أولًا / في مجال التعميم
  انتشار الدروس الخصوصية لممعممين وخاصة غير الوطنيين، عندما يمجأ

طاء المادة حقيا، مع الإيحاء المدرس إلى التقصير في إعطائو لمدرس، وعدم إع
لطلابو بإمكانية تحسين قدراتيم عن طريق الدروس الخصوصية، وما رافق ذلك 
من استغلال درجات أعمال السنة وتظير المقارنة بين أعمال السنة ونتائج 
امتحانات آخر العام، ىذا الاستغلال الذي يظير في امتحانات الشيادات 

دارس وظائفيم بالتزوير في مستندات رصد العامة، واستغل بعض مدراء الم
الدرجات والتي لا تمثل الدرجة الحقيقية لمطالب، ويشمل التحايل في بعض 
الأحيان تسريب الأسئمة أو الإيحاء لمطلاب بمواقع أسئمة الامتحان وغير ذلك 
من الأساليب، وشمل التسيب الموجيين المنشغمين بأعماليم الخاصة، وعدم تنفيذ 

عمى الوجو الأكمل وذلك بإعطاء درجات وتقديرات ممتازة لتفادي زياراتيم 
تعرضيم لاعتراضات المدرسين المقصرين، وللأمانة نقول أننا لا ننكر تضحيات 
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الآلاف من المدرسين الشرفاء والعديد من مدراء المدارس الذين يؤدون واجباتيم 
ن تفشي ىذه عمى النحو الأكمل، وكذلك بعض الموجيين ولكن ذلك لا يمنع م

 الظواىر اللاأخلاقية التي أشرنا إلييا.
  التسيب الإداري والمالي في القطاع في مجال تنفيذ أعمال الصيانة

والإنشاءات ورصد الكثير من السمبيات المتعمقة بصرف مبالغ الصيانة في غير 
الأوجو المخصصة ليا، وكذلك صرف المستخمصات المالية مع عدم التدقيق 

بة إنجاز المشاريع، أو ترسية عقود بأسعار مبالغ فييا، أو تعمد الميداني لنس
تأخير المستخمصات الجاىزة لمدفع بقصد الحصول عمى منافع خاصة، أو 
تحميل المشاريع بأعمال إضافية قد تكون لا علاقة ليا بالقطاع، أو شراء أثاث 

 وسيارات وغير ذلك عمى حساب المباني التعميمية.
  ًالمجاملات وعدم الالتزام بقواعد وشروط التعيين مما  ومن السمبيات أيضا

 حمل أعباء مالية كثيرة عمى القطاع بتكدس أعداد كبير غير مؤىمة لمعمل بو.
 ثانياً / في مجال الصحة

ىناك مظاىر سمبية إدارية ومخالفات مالية متفقة مع غيرىا من القطاعات الأخرى، 
اع استغلال بعض الأطباء لتجييزات ومن المظاىر اللاأخلاقية لمعاممين بالقط

المستشفيات والمعدات والأدوية، وتظير المتابعة محاولات سابقة لسرقة الأدوية 
ومحاولات تيريبيا أو بيعيا بالصيدلية الخاصة وبأسعار خيالية وترصد بالقطاع 
مظاىر تتمثل في الدسائس والمكائد والخلافات بين فئة الأطباء وبما يتعارض 

المينة، كما تنتشر ظواىر التسيب والإىمال في العمل الرسمي نتيجة فتح  وأخلاقيات
العيادات الخاصة والمجاملات في الإيفاد لمخارج دون الالتزام بالشروط والقواعد 
المطموبة، ومن بين المظاىر استغلال سيارات الإسعاف لنقل المرضى أو حتى في 

دينار مقابل نقل متوفى في  100ل )حالات الوفاة باشتراط السائق الحصول عمى مقاب
 حادث مؤلم من الييشة الجديدة إلى مصراتة(.

 ثالثاً / في قطاع المرافق والإسكان
وجود مضاربات في تخصيص الأراضي والشقق، بل وجدت حالات من محترفي 
الحصول عمى الشقق وبيعيا بتسييلات من بعض مرضى النفوس ورصدت حالات 

سيارات وجرارات وغيرىا لصالح أفراد وممارسات استغلالية  استغلال آليات القطاع من
 لمحرس البمدي بقبول رشاوى مقابل عدم المتابعة لشروط التراخيص وغيرىا.
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إننا إذ نكتفي بيذه الأمثمة نود الإشارة إلى التأكيد عمى ما سبق أن قمناه أن ىذه 
عاممين ممن يتحمون الظواىر اللاأخلاقية التي أشرنا إلييا لا تنفي وجود آلاف ال

بالصدق والأمانة والتضحية في أداء الواجب وتحمل المسؤوليات، بل أن بعضيم 
المعيشية، وأن حجم  يرتبط بخدمة مؤسستو أكثر من تفكيره في خدمة ومتطمبات حياتو

العمل الذي يؤديو لا يقارن بما يعود عميو من دخل، ولكن رصد تمك الظواىر أمر لا 
دراستيا ورصدىا والتعرف عمى أسباب تفشييا ومن ثم العمل بد منو لمحرص عمى 

 عمى تقديم البرامج التي من شأنيا تقديم العلاج اللازم وحصرىا ومحاصرتيا أولًا بأول.
 وللإشارة إلى بعض الأسباب يمكن ذكر ما يمي:

الاستقرار الوظيفي والإداري عامل ىام من عوامل نجاح أي إدارة من الإدارات،  .2
 ي أن عدم الاستقرار يزيد من تفشي الظواىر المشار إلييا.وىذا يعن

عدم الالتزام بالشروط والقواعد في الاختيار والتعيين والتكميف وفق متطمبات كل  .1
وظيفة من الناحية العقمية المعرفية ومن الناحية الجسمية الميارية، ومن النواحي 

سات التعميمية والتركيز الروحية والوجدانية، ولعل نظم إعداد الكوادر في المؤس
في المناىج عمى النواحي المعرفية فقط مسؤول إلى حد كبير عن عدم تخريج 
مؤىمين لمعمل، فالمعرفة لا تعني القدرة عمى الإنجاز، وكذلك النجاح في العمل، 
فالشيادات تمنح وفق معايير المعمومات دون تقويم لمنواحي الميارية والروحية 

مب الاىتمام بتطوير المناىج والبرامج والتركيز إلى جانب والوجدانية، وىذا يتط
الدراسة النظرية عمى الجوانب العممية والتطبيقية ومتابعة الجوانب النفسية 
والانفعالية، ولضمان ىذا نرى أن يشترط في قبول العاممين نجاحيم في اختبارات 

 المياقة المينية وفق اختبارات تعد ليذا الغرض.
الإشراف وضعف المتابعة وتوقيع الجزاءات والعقوبات، إن ىذا ضعف الرقابة و  .7

الضعف مسؤول مسؤولية كبيرة عمى تفشي الكثير من مظاىر الانحراف وفساد 
 الضمائر والذمم )المال السايب يعمم السرقة(.

جراءات المياقة والصلاحية وتمتع  .2 تولي المناصب والإدارات لا يخضع لضوابط وا 
فة، خاصة الوظائف القيادية التي يقع عمى عاتقيا الشخص بمتطمبات الوظي

 مسؤولية الكثير من مظاىر الانحراف )متى يستقيم الظل والعود أعوج(.
نقص وضعف برامج التدريب أثناء الخدمة، فنحن في مجتمع الألفية الثالثة،  .5

مجتمع يستيدف تقدماً سريعاً وتطوراً في مختمف مجالات الحياة، وتطوراً في 
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والوسائل، وضعف برامج التدريب يؤدي إلى عدم قدرة المؤسسات عمى  الأساليب
 مواكبة متطمبات العصر.

قمة المرتبات والأجور والحوافز مع الضغوط الاجتماعية المتمثمة في مظاىر  .6
الإسراف والبذخ لدى فئات في المجتمع قميمة يؤدي إلى ضغوط نفسية واجتماعية 

يتيا مما يدفعو إلى الانحراف في بعض لا يستطيع دخل الموظف المحدود مواج
الأحيان، أو الانشغال بأكثر من عمل عمى حساب عممو الأصمي، وفي أعمال 

 قد لا تتفق وطبيعة عممو.
ضعف العلاقات الإنسانية نتيجة البيروقراطية الإدارية واتباع أساليب الإدارة  .7

ال بالأوامر التقميدية والتي تتركز فييا السمطة في يد الرئيس وتنجز الأعم
والتعميمات وبتطبيق العقوبات، دون الحوافز وما يرافق ىذا من وجود تنظيمات 
غير رسمية تعمل في الخفاء من أجل الإحاطة برؤسائيم، وباختصار فإن العمل 
لا يوفر علاقات إنسانية يسودىا العمل في جو من المحبة والتعاون والتقدير 

نكار الذات بما يساىم في زيادة ال  فاعمية.وا 
 أمثمة من برامج مقترحة لعلاج السمبيات

رصدت الكثير من الظواىر والأمراض التي أشرنا إلييا في كثير من البمدان بما 
 فييا البلاد المتقدمة والتي أظيرت الدراسات أنيا تتمخص فيما يمي:

 لماذا يصبح الناس كسالى وغير مرنين كمما مر بيم الزمن ؟  .2
التحدي الذاتي والحافز الداخمي لتأدية عمميم وأصبحوا لماذا يفقد الناس روح  .1

 متأثرين بالمرتبات والمكافآت التشجيعية ؟

لماذا أصبح الناس أكثر تزمتاً وأكثر تحفظاً وتمسكاً بالقديم كمما توسعت  .7
 أعمال منظمتيم وتعدد أنشطتيا وزادت مسؤولياتيم ؟

 فعلًا ويؤمنون بو ؟لماذا يحجم الناس عن القول والتعبير عما يشعرون بو  .2

ما الوسيمة لخمق المواطن الذي يتصف بروح الابتكار والتجديد والاستعداد  .5
 لتحمل المخاطر ؟   

ـــر مـــن  .6 ـــاخ التنظيمـــي الحـــالي الـــذي يســـوده الكثي ـــتخمص مـــن المن ىـــل يمكـــن ال
الصراعات والخلافات بين الأفراد والجماعـات والـذي أدى بالضـرورة إلـى زيـادة 

رة التفاصــيل والإجــراءات والقواعــد والشــعور بــالخوف وعــدم عمميـات الرقابــة وكثــ
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تحمـــل المســـؤولية، ثـــم تطبيـــق نظـــم العقـــاب والثـــواب بطريقـــة تخمـــق أفـــراداً ليـــم 
 سمطة ونفوذ وآخرين ليم التبعية والقنوط ؟

إن الإنسان في التنظيم القيادي يرى نفسو منفصلًا عن العـالم الخـارجي الـذي يعـيش 
إشـباع مـا يشـعر بـو داخـل نفسـو ليجـد نفسـو فـي صـراع مسـتمر فيو، وتكمن سعادتو في 

ومريـــر مـــع غيـــره، لمـــا يحتاجـــو مـــن مـــوارد خارجيـــة محـــدودة وىـــذا مـــا يجعـــل العلاقـــات 
ـــب عمييـــا المصـــمحة  ـــي تقـــوم بـــين الأفـــراد علاقـــات تنافســـية اســـتغلالية تغم الإنســـانية الت

و ممـا يعـرض الإنسـان الذاتية، فكل فرد يعمل جاىداً عمى استغلال غيـره لإشـباع حاجاتـ
لمقمـــع والقيـــر تـــارة والمـــين تـــارة أخـــرى، فاعتمـــد أســـموب التشـــدد عمـــى التنظـــيم اليرمــــي 
لمرئاســات، تتركــز الســمطة فــي القمــة إلــى القاعــدة، بحيــث يســمح كــل فــرد فــي المســتوى 
لممستوى الإداري الأعمى منو أن يـتحكم فـي سـموكو ومشـاعره وأحاسيسـو مقابـل حصـولو 

الحاجــة تكمــن الحريــة( فــإذا تقبــل الفــرد القيــود التــي تحــد مــن حريتــو عمــى حاجاتــو )فــي 
وتقيد سموكو بما يرضي رئيسو كان ذلك برىانـاً عمـى كفاءتـو ومنحـو ترقيـة وسـمطة أكبـر 

 وينتج عن ذلك شعور أكبر بالحرية في تحديد نوع السموك الذي يريده.   

 ومن الفروض الأساسية في ىذا النوع من التنظيم ما يمي: 

 نوع العلاقات داخل المنظمة تحددىا اليياكل التنظيمية الرسمية. .2

 التفكير المنطقي ىو الذي يحدد ويوجو سموك الفرد. .1

يــــؤدي المرؤوســــون أعمــــاليم إذا كانــــت الإجــــراءات التــــي تحكميــــم واضــــحة  .7
 وتمتعوا بحوافز تشجع السموك المبني عمى التفكير المنطقي.

من سمطة ومسؤوليات الرؤسـاء وغمبـة  حل مشكلات المنظمة واتخاذ القرارات .2
 المركزية.

 الرئيس يتمتع بالسمطة والنفوذ.  .5

 يكون الفرد أكثر فاعمية إذا لم يؤخذ رأيو في طريقة تقييم العمل الذي يؤديو. .6
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ىـــذه الفـــروض تعطـــي تصـــوراً بأنـــو إنســـان يعتمـــد عمـــى الغيـــر، مـــرؤوس ســـمبي يكـــتم 
تكـــوين علاقـــات إنســـانية مـــع الغيـــر أحاسيســـو ومشـــاعره ولا يشـــارك فـــي توجيـــو ســـموكو و 

ويحــاول مــع ىــذا أن يتمتــع بــالتفكير المنطقــي الموضــوعي لأن ذلــك ىــو معيــار النجــاح 
 ومن متطمبات الوظيفة.

إن ىــذا النــوع مــن التنظــيم قــد يصــمح لمجتمــع جامــد غيــر متطــور، ولكنــو لا يصــمح 
ىــذا نتــائج دراســات لمجتمــع يتميــز بالفاعميــة والديناميكيــة والحركــة المســتمرة، وقــد أكــدت 

عممــــاء الــــنفس الــــذين أجــــروا الكثيــــر مــــن البحــــوث الميدانيــــة وأثبتــــوا بالــــدليل القــــاطع أن 
العوامـــل التـــي تتصـــل بـــالروح المعنويـــة والراحـــة النفســـية للأفـــراد عمـــى جانـــب كبيـــر مـــن 
الأىميـــة لتحقيـــق أىـــداف المنظمـــة، وىـــذا مـــا أشـــار إليـــو )دوجـــلاس روجـــرز( فـــي كتبـــو 

للاســتثمار( حيــث أثبــت فــي نظريتــو أن الأفــراد الــذين يشــتركون فــي  )الجانــب الإنســاني
تسـيير أعمـال منظمـتيم ويسـمع رأييـم فـي الأمـور التـي تتعمـق بمصـيرىم، ويشـعرون فـي 
نفس الوقـت أن حاجـاتيم ورغبـاتيم الذاتيـة تؤخـذ بعـين العطـف والرعايـة مـن المسـؤولين، 

نتمـــاء إلـــى منظمـــتيم وأكثـــر تمســـكاً ىـــؤلاء الأفـــراد أكثـــر فاعميـــة وأعمـــى إنتاجيـــة وأكثـــر ا
بمصالحيا في المـدى الطويـل مـن غيـرىم، ممـن لا يتمتعـون بيـذا الحـق، بالإضـافة إلـى 
ذلك نجـد أن النمـو السـريع فـي العمـوم والتكنولوجيـا والتغييـرات السـريعة فـي نظـم التعمـيم، 

إلــى  كــل ىــذا يؤكــد عمــى إعطــاء الفــرد حريتــو وحقــو الكامــل فــي تقريــر مصــيره وأدى ىــذا
 التفكير في فمسفة المجتمع ذاتو والفروض التي يعتمد عمييا وفق التالي:

  لم يعد ينظر لمفرد عمى أنو مجرد آلة وأن سموكو يحكمو ويوجيو تفكيره
 المنطقي المجرد من أحاسيس وانفعالات ومشاعر.

  لم تعد السمطة تمارس في صورة قوة وبطش من جانب الرئيس مقابل خوف
المرؤوس، إنما يجب أن تمارس السمطة في إطار من وطاعة من جانب 

 التعاون المشترك والمسؤولية التضامنية.
 .لا تستمد قيم المنظمة من قوانينيا فقط 

والإجراءات الموضوعية في التنظيم لتحقيق أىداف المنظمة لا بد أن تأخذ في 
 الاعتبار الجانب الإنساني وفق ما يمي:
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 ترتبط بتحقيق أىداف المنظمة فقط بل ىي التي  العلاقات الإنسانية اليامة لا
تضع في حسابيا حاجة الفرد إلى أن يتكيف مع مناخ المنظمة والبيئة التي 
يعمل بيا، بحيث يصبح النظام الداخمي لممنظمة والتوازن بين الاىتمامات التي 
تتعمق بمشاكل العمل من الناحية الإجرائية والفنية والمشاكل التي تتعمق 

 ر الإنساني.بالعنص
  لا يمكن توجيو سموك الفرد عن طريق التوجيو والتوبيخ والأوامر والعنف

والتكميف والثواب والعقاب وزيادة مسؤوليات الرقابة والتفتيش بغرض الكشف 
عن الأخطاء ومعاقبة المسؤول ولكن يمكن التأثير في سموك الفرد عن طريق 

تاحة الفرصة لو لم تعبير عما يجول بخاطره من الالتزام الداخمي لمفرد وا 
انفعالات وأحاسيس ومشاعر، وىذا كمو يتطمب برامج من شأنيا إحلال قيم 
جديدة محل القيم القديمة لمعالجة الأمراض التي يعاني من الكثير وأن ىذا 
يتطمب نوعاً جديداً من التعميم، فلا بد أن يشعر الأفراد بحاجتيم الممحة إلى 

يم أخرى جديدة، مع ضرورة إكساب الفرد الميارات استبدال قيميم القديمة بق
اللازمة لتطبيق ىذه القيم الجديدة وممارستيا، وىذا ما أدى إلى استخدام 
الأسموب المعممي في التدريب لتحقيق الأىداف المشار إلييا وفق الأسموب 

( وأول من نادى  T - GROUPأو    D - GROUPالمعممي الذي يسمى )
الاجتماع عمى رأسيم الأستاذ )كيرت ليفين( الألماني  بو أربعة من عمماء

وتمميذه )لييت( وتقويم ىذه الفكرة الأساسية في محاولة تعديل سموك وقيم الفرد 
 عمى فرضين أساسيين:

 الفرض الأول: 

أن تغيّر سموك الفرد تحكمو قوتان متضادتان، القوة الضاغطة من أعمى 
مل السمبية التي تقمل من قدرة الفرد عمى التعبير والمحافظة المتأثرة بمجموعة من العوا

والقوة الضاغطة الصاعدة المساعدة لعممية التغيير وتتكون من مجموعة العوامل 
 الإيجابية واستعداد الفرد لتغيير سموكو، وتعمل وفق المعادلة التالية: 

   قوة ضاغطة = قوة صاعدة عدم حدوث تغيير في السموك 
  قوة ضاغطة دة  قوة صاع زيادة التشبت ومقاومة أي تغيير 
  قوة ضاغطة   قوة صاعدة الاستعداد لمتغير وتقبل الجديد 
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 الفرض الثاني: 

أن الفرد لا يستطيع أن يفيم الآخرين إلا إذا فيم نفسو أولًا، وتمر عممية التغيير 
 بثلاث مراحل في برنامج التدريب عمى النحو التالي:

 القديمة. مرحمة تسييح وتمييع القيم .2
 مرحمة إحلال القيم الجديدة بدلًا من السابقة. .1

 مرحمة تثبيت وتدعيم وتقوية القيم الجديدة. .7

ىذه أبرز البرامج التي نأمل أن تمفت النظر إلييا كمحاولة لتوجيو الجيد نحو 
 أساليب جديدة لإيجاد حمول جذرية لمكثير من الصعوبات التي تواجينا.


