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 ملخص الدراسة :

تحول دون  التيفي تحديد أهم المعوقات  يتمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة إن
اً المصارف التجارية في المصارف التجارية وتحديد لكترونيةالإتطبيق التجارة 

وذلك استناداً  استبانة,استمارة  الهدف تم تصميم اولتحقيق هذ س,بمدينة الخم
في جزيئات موضوع التجارة ري النظ والإطارعلى بعض الدراسات السابقة 

من فروض  وما تضمنتهأجريت  التيومن خلال الدراسة الميدانية  ,لكترونيةالإ
 ,عن التقنية المصرفية والمسؤولين وتحديد لمجتمع الدراسة المتمثل في المهتمين

,  استمارة (08بلغ الصالح منها للتحليل ) ( استمارة استبيان08) تم توزيع عدد
معوقات تتعلق بالمقومات وجود أهمها  تم التوصل إلى جملة من النتائج قدو 

وكذلك معوقات تتعلق بسياسة  ,لكترونيةالإالتكنولوجية الخاصة بالتجارة 
 . في تعاملاتهم لكترونيةالإالمصارف تجاه العملاء لتطبيق التجارة 

 المقدمة :
 الإدارةظل المتغيرات العالمية المتلاحقة أصبحت الحاجة ملحة إلى تحديث  في

صورة  يوعلى كل مؤسسات الدولة ف ,ى المواطنالحكومية بشكل ينعكس عل
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 الأمثل لمصادر ستغلالالإإضافة إلى ة, نجاز الخدمات بصورة أكثر فاعليإ
 ويزيد, نجازهإأن يرفع مستوى  الوطني للاقتصادمعلومات الحكومة بحيث يتاح 

وبذلك تكون الحكومة الإلكترونية واحدة من  ,من فعاليته ويعزز قدرته التنافسية
وقد شهد  ,معلوماتي اقتصادالدعائم الأساسية والضرورية لتحويل المجتمع إلى 

تحولًا كبيراً في  5991العام  في (WTOالعالم إنشاء منظمة التجارة العالمية )
 السلع والخدمات بين الدول المختلفة انتقالوحرية  ,مفاهيم التجارة العالمية

نحو  العالميتسعى لتحويل الاقتصاد  التيتحقيقاً لفرضية العولمة الاقتصادية 
وكسر الحواجز المرتبطة بحركة السلع , تكامل المصالح الاقتصادية بين الدول

ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على التقنيات  ,وإلغاء القيود الجمركية ,والخدمات
ت لتثبيت قواعد الاقتصاد ونظم المعلومات الحديثة وتكنولوجيا المعلوما

تلك التطورات أصبحت التجارة العالمية تعتمد على وسائل  ظل في, و المعرفي
 ,المصرفي نترنتوالإعديدة تقوم البنوك بتقديمها مثل خدمات الصرف الآلي 

 فيتتميز هذه الوسائل بتبسيط الإجراءات وزيادة مستوى الشفافية  ثحي
نجاز لإالتكاليف والوقت اللازمين  العمليات المالية علاوة على تخفيض

 ,العمليات المالية لاسيما على المستوى الدولي عبر الشبكة الدولية للمعلومات
ولهذا , لكترونيةعمليات التجارة الإ لتنفيذلذلك أصبحت البنوك القناة الرئيسية 

 مصارفلكترونية في العلى معوقات تطبيق التجارة الإيحاول الباحثان التعرف 
لكترونية الإالمعاملات  تنفيذتواجهها في  التيالتجارية الليبية ودراسة الصعوبات 

أو النظم  ,التقنيات التكنولوجية المستخدمة أو ,سواء من حيث البنية التحتية
 .المرتبطة بتشغيل العمليات الالكترونية 

 مشكلة الدراسة :
 ,مجال التقنيات يفصالات حديثة وتكنولوجيا متطورة تتمتع ليبيا بوسائل ات

وقد ارتبطت عمليات التجارة  ,هذا المجال فيوذلك بإنشاء العديد من الشركات 
أنه على الرغم من ذلك لوحظ أن  إلامجال الاتصالات  يية بالتقدم فالإلكترون
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الدول  بباقي ليبيا تعتبر الأقل حجماً مقارنة يارة الالكترونية فعمليات التج
لاحظ وجود مجموعة من التجارية الليبية الإلكترونية ي وبالنظر إلى واقع البيئة

 : يلي ومن هذه المظاهر ما ,تدل على وجود مشكلة يالمظاهر الت
التجارية بأهمية  مصارفوالاستعداد لدى معظم مديري ال الوعينقص  .5

 التجارة الإلكترونية وعدم معرفتهم بمزايا استخدام شبكة الاتصالات وما
 . تحققه من مزايا كبيرة

رية بالتعامل من خلال التجارة المصارف التجا مديري انعدام ثقة  .2
 . تحيط بها يلكترونية نظراً للمخاطر التالإ

التجارية مقتصرة  لكترونية الموجودة في بعض المصارفالتجارة الإ .3
 على وجود صفحة تابعة للمصرف على الشبكة الدولية .

 تساؤلات الآتية ال يالبحثية ف مشكلةال صياغةهذه الظواهر يمكن  كل وبناءً على
 والظروف التجارية المصارف في للعاملين الذاتية الدوافع فراتو ما مدى  .5

 ؟ الالكترونية التجارة لتطبيق المناسبة البيئية
 الخاصة التكنولوجية بالمقومات التجارية المصارف تمتعما مدى  .2

 ؟ الإلكترونية بالتجارة
التجارة  ماستخداع المصارف التجارية عملائها على يتشجما مدى  .3

ت وتخفيض تكلفة الخدمة تمام العملياإلكترونية لتوفير سرعة الإ
 ؟ المصرفية

 الدراسة : أهمية
تلعبه المصارف في تنمية  الذي الحيوي تتمثل أهمية هذه الدراسة في الدور 

توفير الأموال  فيوالتنمية الاقتصادية من خلال دورها  الوطنيالاقتصاد 
كما تستمد الدراسة أهميتها من  ,المختلفة قتصاديةالااللازمة للقيام بالأنشطة 

كوسيلة اتصال عالمية من خلال سرعة انتشارها على  لكترونيةالإأهمية التجارة 
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وتكمن أهميتها الخاصة  ,م مقارنة بوسائل الاتصال الأخرى مستوى العال
 .لكترونية لها التجارة الإتحققها  التيالمزايا  فيللمصارف 

 الدراسة : أهداف
تحول دون  يالت أهم المعوقات في تحديد يتمثل الهدف الرئيس للدراسة إن

املة وتحديداً المصارف الع ,بالمصارف التجارية لكترونيةتطبيق التجارة الإ
 : بمدينة الخمس وذلك من خلال

تحول دون تطبيق التجارة  يوالتالمعوقات الحالية  أهمالكشف عن  .5
  . لكترونية بالمصارف محل الدراسةالإ

تصنيف هذه المعوقات إلى ثلاثة مجموعات والمتمثلة في )الدوافع  .2
 . (تنظيميةالمعوقات , الالمقومات التكنولوجية ,الذاتية للعاملين

يمكن تقديم جملة من  إليهاسوف يتم التوصل  التيمن واقع النتائج  .3
أن تساعد صناع القرار بالمصارف محل الدراسة  نأمل والتيالتوصيات 
 . لكترونية بهاعمليات التجارة الإفي تطوير 

 الدراسة : فرضيات
يفترض الباحثان إلى أن هناك جملة من المعوقات تحول دون تطبيق التجارة 

ياغة تم صفقد  من ثمبمدينة الخمس و الالكترونية بالمصارف التجارية العاملة 
 :التالية الفرضيات 

المصارف التجارية والظروف البيئية  فيفر الدوافع الذاتية للعاملين تتو  .5
 . المناسبة لتطبيق التجارة الالكترونية

التكنولوجية الخاصة بالتجارة  تتمتع المصارف التجارية بالمقومات .2
 . لكترونيةالإ

لكترونية التجارة الإ ماستخداتشجع المصارف التجارية عملائها على  .3
 . ت وتخفيض تكلفة الخدمة المصرفيةتمام العملياإلتوفير سرعة 
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 الدراسة : حدود
 اسة أهم معوقات تطبيق التجارة تناولت هذه الدر  : الحدود الموضوعية

التغلب عليها  وإمكانيةلكترونية بالمصارف التجارية بمدينة الخمس الإ
معوقات تتعلق , تعلق بالدوافع الذاتية للعاملينمعوقات ت) وهي

ف معوقات تتعلق بسياسة المصر , بالمقومات التكنولوجية بالمصارف
 . (لكترونيةلتشجيع العملاء لتبني التجارة الإ

 اقتصرت هذه الدراسة على المصارف التجارية  : الحدود المكانية
 . العاملة بمدينة الخمس

  م . 2852سنة  إجراء الدراسة خلال : قام الباحثان ب الزمنيةالحدود 
 : وأساليب جمع البيانات الدراسة منهجية

التحليلي المبني على أسلوبين يتمثل  الوصفيعتمدت هذه الدراسة على المنهج ا 
وذلك  ,لكترونيةتقديم خلفية نظرية عن التجارة الإالأسلوب النظري ل الأول في

دوريات ومواقع الكترونية من خلال الاطلاع على رسائل علمية وأبحاث وكتب و 
ويشتمل الأسلوب الثاني على الدراسة الميدانية للحصول على البيانات , وغيرها

تخدم أغراض الدراسة  يالت والأساليب الأدواتالأولية المطلوبة بالاعتماد على 
لهذا الغرض والاستفادة من بعض الدراسات السابقة   بالاستبانة المعدةوالمتمثلة 

 ة .لكترونيوالمتعلقة بالتجارة الإ
 : راسات السابقةالد
 :بعنوان Lee, Mayer, chen(1001 ) دراسة ـــــ  1

The Lmpact of  Security on  Business to Consumer Electronic 

Commerce 

بيان أثر تقنيات الرقابة على الأمن في التجارة  هذه الدراسة إلى هدفت
الإلكترونية من خلال دراسة تقنيات التحقق وأنظمة الدفع الإلكترونية وخيارات 
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الدفع غير الإلكترونية, وتمت الدراسة من خلال مسح لطلاب ثلاثة جامعات 
  في الولايات المتحدة الأمريكية . في ولايات مختلفة

ن الطلاب لديهم معرفة عامة حول تقنيات الأمن توصلت الدراسة إلى أو 
المستعملة من قبل الأعمال التجارية, ولكن الطلاب يفضلون إدخال معلومات 

 . بطاقة الائتمان على الإنترنت بعد أن يقرروا شراء منتج عن طريق الإنترنت
وأوصت الدراسة على ضرورة الأخذ في الاعتبار بعض الأمور الأمنية مثل 

الفعال لبرامج الوقاية من الفيروسات, واستخدام المصادقات  الاستخدام
الالكترونية للحصول على معلومات الشركاء التجاريين من خلال شبكة 
الانترنت )البريد الإلكتروني(, وذلك للحماية من الدخول غير المصرح للبيانات 

 أو النظام .
  :(  بعنوان Suh and Han 1002 (ــــ دراسة 1

The Lmpact Customer Of Trust and Perception of Security 

Control on the Acceptance of Electronic                                              
هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر تصورات الزبون للرقابة على أمن المعلومات 

الكفيلة بحماية وسرية في قبول التجارة الإلكترونية, وبيان أثر إجراءات الرقابة 
المعلومات المتعلقة بالعملاء, واستخدم الباحثان الأعمال المصرفية على 
الانترنت كمجال لإجراء الدراسة لأن زبائن المصرف من وجهة نظرهم قلقون 

وقد أجريت الدراسة بشأن معالجة المعلومات الحساسة مثل المعلومات المالية, 
 حالة من مستعمل الإنترنت . 188من  من خلال مسح شامل أكثر

الدراسة إلى أنه بالرغم من ازدياد عدد مستعملي الإنترنت بشكل مثير  وتوصلت
يمتنع عن تزويد المعلومات الشخصية الحساسة إلى موقع منهم إلا إن الكثير 

إلى أن  وتوصلت أيضا الويب, لأنهم لا يثقون في أمن التجارة الإلكترونية,
تجة عن عدم الإنكار والحفاظ على السرية وسلامة البيانات لها التصورات النا
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تأثير هام في الثقة بالتجارة الإلكترونية, كما أن الثقة لها أيضاَ تأثير مهم على 
 ة الإلكترونية .قبول التجار 

وأوصت الدراسة على ضرورة توفر الوعي والفهم الإداري لأمن المعلومات 
رونية وما يتطلبه من تطوير للنظم والبرامج وإدارة ورقابة عمليات التجارة الالكت

 أمن البيانات . 
في  الإلكترونية( بعنوان " عوائق تطور التجارة 1010،  دراسة )علامـــــ  2

 "الوطن العربي 
تقوية العلاقة مع العملاء من خلال زيادة درجة إشباعهم إلى هدفت الدراسة 

الإنترنت . ملاء من الدخول على واكتساب ولائهم وتطوير أساليب تمكن الع
علاقة ارتباط قوية بين انتشار ونمو التجارة  أن هناكالدراسة  وتوصلت هذه

لكترونية وتوفر القاعدة التكنولوجية لتقنية المعلومات والاتصالات بصفتها الإ
 البنية التحتية اللازمة لها .

وأوصت على ضرورة الاهتمام بتطبيقات التجارة الالكترونية واتساع مجالات 
استخدامها لتشمل كافة مستويات التعاملات الاقتصادية بين مختلف الوحدات 
والقطاعات الاقتصادية, والاهتمام بالبنية التحتية وتحديثها لزيادة انتشار ونمو 

 التجارة الالكترونية .
( بعنوان " التجارة الالكترونية مفهومها 1011 ، دراسة )احسانـــــ  4

 ومزاياها وموقع البلدان العربية منها "
هدفت هذه الدراسة إلى التعرض للتجارة الالكترونية التي تتم من خلال الشبكات 
المفتوحة, وذلك من حيث تعريفها, ومفهومها, وكذلك التعرف على الاحتياجات 

ساتها على الأسواق والمؤسسات التجارية ومدى التقنية اللازمة لتطبيقها, وانعكا
 استفادة البلدان النامية منها . 
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تخفيض تكاليف  تساهم في الإلكترونيةالتجارة  إلى أنهذه الدراسة  وتوصلت
تحول دون  يالقيود والعوائق الت إزالةإضافة إلى  ,المعاملات التجارية المختلفة

 . انتقال السلع والخدمات
الدراسة بضرورة العمل على تحسين وتطوير شبكة المعلومات وتقديم  وأوصت

يساهم في تنشيط  الذيالمالية والأسهم بالشكل  الأسواق حركةالخدمات عن 
 حركة التجارة الالكترونية .

بعنوان "معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية  (1012،  مهارة دراسة )أبوـــ  5
 في الشركات الليبية " 

تواجه تطبيق التجارة  يإلى التعرف على أهم المعوقات التهدفت الدراسة 
وكذلك التعرف على ,  التنظيمية(, البشرية ,القانونية ,لكترونية ) التكنولوجيةالإ

 لكترونية للشركات )الصناعية والتجارية(الوضع الحالي لتبني التجارة الإ
ارة الالكترونية في ظل يمكن تطبيق التج أنه لا إلى هذه الدراسة توصلتو 

غياب نظم وأمن وسرية المعلومات وغياب القوانين والتشريعات المنظمة للتجارة 
لكترونية مع ضعف وكذلك نقص برامج التدريب على التجارة الإ الإلكترونية,

للتعامل مع  اللازمةوندرة الموارد البشرية  ,للمعلومات في ليبيا الأساسيةالبنية 
 ثة .التكنولوجيا الحدي

وأوصت هذه الدراسة على ضرورة وضع التشريعات القانونية الملائمة لمتطلبات 
التجارة الالكترونية محليا ودوليا, وتوفير الأمن والأمان الإلكتروني عند استخدام 
التسويق الالكتروني, كما أوصت أيضا بضرورة العمل على الرفع من مستوى 

 وتحسين مستوى كفاءتها . البنية التحتية والتكنولوجية للاتصالات
 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة :

من خلال استعراض الدراسات السابقة تبين أنها تمحورت حول مناقشة قضايا 
والأمور المرتبطة به وقد  التجارة الالكترونيةمهمة ومحددة ذات علاقة بموضوع 

شكلت كل هذه الدراسات أساساً جيدا للاستفادة منها كتجارب سابقة في نفس 
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المجال , وكذلك ساعدت في بناء أداة الدراسة الحالية التي يقوم بها الباحثان 
 واللازمة لجمع البيانات ومقارنتها مع نتائج تلك الدراسات . 

هي أنها الأولى من نوعها التي سات السابقة هذه الدراسة عن الدراوإن ما يميز 
في الجهاز المصرفي  معوقات تطبيق التجارة الالكترونيةتتعرض إلى موضوع 

 وذلك في ظل بيئة تتميز بخصوصيتها من حيث هيكلية الجهاز ,الليبي 
من ناحية عدم توفر , وكذلك الظروف البيئية السائدة  ونوعيته المصرفي

في ظل المخاطر التي ترتبط بأداء الجهاز المصرفي من المقومات التكنولوجية 
هذا يظفي على الدراسة الحالية حيويتها لتصبح نقطة , كل  أخرى  ناحية

 انطلاق نحو دراسات لاحقة ومستقبلية .
 الإطار النظري للدراسة :

 : الإلكترونيةمفهوم التجارة 
أخدت بالدخول إلى  يوالت ,تعتبر التجارة الالكترونية واحدة من التعابير الحديثة

 ,حياتنا اليومية حتى أنها أصبحت تستخدم في العديد من الأنشطة الحياتية
ولم  ,هي ذات ارتباط بثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التجارية يوالت

وذلك لتعدد وتنوع  ,لكترونيةإلى تعريف موحد للتجارة الإ ون يتوصل الباحث
هذا الاختلاف في وجهات النظر ويرجع , ( 55, ص2883 ,) حامد التعاريف

 : انعكست على تباين التفاسير إلى يالت
ى التوسع التطور المستمر الذي يطرأ عليها عام بعد عام مما يؤدي إل .5

 . التوسع في مفهومها بغية ,هدافهاأ في وسائلها وأساليبها و 
يقوم تقوم بتطبيقها, وبالتالي فكل مجال  ياختلاف المجالات الت .2

 . تخدمه يبتفسيرها من وجهة النظر الت
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لكترونية بأنها استخدام التجارة الإ (08, ص2880 ,)المهدي فقد عرف
وتبادل قواعد  ,التكنولوجيا في التبادل التجاري وبيع وشراء الخدمات والمعلومات

 . البيانات من خلال وسائل الاتصالات والتكنولوجيا المتقدمة
عملية شراء أو بيع  ( بأنهاp4) , Efraim Turban et. al , 2006بينما عرفها

أو تحويل او استبدال السلع أو الخدمات أو المعلومات عن طريق شبكات 
بما في ذلك الشبكة الدولية )الإنترنت (, كما أشار كلًا من  الآليالحاسب 

(Kotier and Amstrcng et al,2001,p519إلى ) لكترونية هي أن التجارة الإ
, 5999 ,نرضواكما يرى )  ,لشراء المدعمة بوسائل إلكترونيةبيع واعملية ال

بين  لكترونية هي نوع من عمليات البيع والشراء ماأن التجارة الإ( 548ص
وجيا لالمستهلكين والمنتجين أو بين الشركات بعضهم من بعض باستخدام تكن

أن التجارة  (10, ص2883 ,بسيوني)والاتصالات, وقد بين  المعلومات
نتاج وترويج وبيع وتوزيع للمنتجات من خلال شبكات إلكترونية هي عملية الإ
بيات المتعلقة بمفهوم التجارة ومن واقع الاطلاع على كثير من الأد, لاتصالاتا

الأول  : لكترونية يرى الباحثان أن هذا المفهوم يمكن تقسيمه إلى مقطعينالإ
اط اقتصادي يتم من خلال تداول السلع تشير إلى نش يوالت " " التجارةهو

وتحكمه عدة قواعد وأنظمة  ,والخدمات بين الحكومات والمؤسسات والأفراد
فهو يشير إلى  " الإلكترونية " : أما الثاني ,كن القول بأنه معترف بها دولياً يم

ستخدام الوسائط اويقصد به أداة النشاط التجاري ب وصف لمجال أداة التجارة
  الإلكترونيةوالأساليب 

 : معوقات تطبيق التجارة الالكترونية
الدول  بيق التجارة الالكترونية إلا أنعلي الرغم من تعدد المزايا الناتجة عن تط

 (Efraim Turbanet.al, 2006, p28) تحديات كبيرة وقد قسمقد تواجه العربية 
غير ى وأخر  ,معوقات فنية ,المعوقات إلى نوعين من المعوقاتبصفة عامة 

 : قانونية على النحو التالي
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 ويمكن تلخيصها فيما يلي : : المعوقات الفنية -1

  او لتدعيم الثقة في  للأمنتفتقر التجارة الالكترونية لوجود نظام
قد لا يتوفر قدر كافي من المعايير )والبرتوكولات(  المعاملات ,

 .  الخاصة بالمنظمة للمعاملات التجارية التي تتم  بشكل الكتروني
  نترنت بسبب ارتفاع أسعاره مع انخفاض للإتدني نسبة المستخدمين

مستوي الدخل للإفراد فقد بلغ عدد المستخدمين الانترنت في الوطن 
 . 2854مليون مستخدم نهاية  98.4 العربي حولي أكثر من

  الحاجة الي وجود شبكات خاصة او بنية تحتية خاصة بالبائع بجانب
بعض البائعين  ىقد يكون مكلف لد وأحيانا شبكة الاتصالات العامة

, 2852)عجيزة, والشمري, جم صغيرة الحال المنشآتوخاصة في حالة 
 ( .29ص

  عمليات السطو علي الحسابات بالبنوك عن طريق الحاسب, وضرورة
 الأطرافالتحقق من وصول المبالغ المستحقة عن الصفقات إلي 

 الائتمانو تزوير في بطاقات أالمشاركة والتأكد من عدم وجود تلاعب 
 . (92, ص2882,عمر) ,المستخدمة

 : لمعوقات الغير فنيةا -1
  ان تكاليف توفير برامج الحاسب اللازمة ارتفاع تكاليف التطبيق حيث

لكترونية مرتفعة نسبياً من وجهة نظر للتعامل مع أنظمة التجارة الإ
 . (240, ص2880 ,) ياسين والعلاقي العاديالمستهلك 

 ية وخاصة المرتبطة بنواحي ماليةالتخوف من تقديم البيانات الشخص 
)خيرالدين,  موافقتهملكترونية مستلمة دون إلرسائل  و التعرضأ

                  ( .228ص ,2883
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 نترنت باهظ الثمن بالنسبة للكثير من الناس ومازالت لازال تصفح الإ
 . فيها ليبيا سرعة الاتصال بطيئة في الكثير من دول العالم بما

  هناك بعض النواحي التشريعية والقانونية المتعلقة بالتجارة الالكترونية
الواضحة والحاسمة والحاكمة لبعض مواقف لم يتم بعد وضع الحلول 

 (52,50, ص ص 2880مصطفى, )  بتطبيقهانظم ال
 عدم تمكن المستهلك من رؤية السلعة بالعين المجردة قبل شرائها عبر 

إلي أنه من الممكن شراء سلع غير مصرح ببيعها,  بالإضافة ,نترنتالإ
ن بعض الزبائن يودون لمس المنتجات قبل شرائها كما استأنسوه أحيث 

 ( .23, ص2884البناء, ) ,في التجارة التقليدية
 من أن انتشار الغش التجاري وغياب التشريعات الملائمة وضعف إ

عبر الإنترنت يعتبر من العراقيل التي تعطل نمو التجارة  الاتصالات
 . (308, ص2882)على,  ,الإلكترونية في المنطقة العربية

 تدني مستوى الوعي والخلفية والمعرفية حول التجارة الإلكترونية هما 
 ,مشكلة عالمية تواجهها العديد من الدول بما فيها الدول المتقدمة

 ( .291, ص2882كامل,)
 الإطار العملي للدراسة :
 مجتمع وعينة الدراسة :

لقد وقع اختيار الباحثين على المصارف التجارية العاملة بمدينة الخمس لتكون 
وتم  ,تم اختيار الاستبيان كأداة لجمع بيانات الدراسة , حيثمجتمع الدراسة

عن التقنية  المسؤولين تبيان بصورة عشوائية على( استمارة اس08عدد ) توزيع
( استمارة لم 28تم استبعاد عدد )و  بالمصارف التجارية محل الدراسة, المصرفية

تستكمل بياناتها وبالتالي غير قابلة للتحليل وبذلك أصبح العدد الإجمالي 
( استبانة وتم استخدام مقياس ليكرت 08للاستبانات الصالحة للتحليل )

 (5الخماسي للحكم على درجة الاستجابة كما هو موضح بالجدول رقم )
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 يمقياس ليكرت الخماس (1جدول رقم )
 بشدة وافقأ وافقأ محايد وافقلا أ بشدة لا أوافق التصنيف
 1 4 3 2 5 الدرجة

 
 : دراسةليب الإحصائية المستخدمة في الالطرق والأسا

من أجل تحقيق أهداف البحث تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 
وذلك من أجل تحليل البيانات المتحصل عليها من  (SPSS)الاجتماعية 

, حيث تم استخدام الاختبارات  دراسةت الموزعة على عينة الالاستبيانا
 الإحصائية التالية :

ويستخدم لمعرفة ثبات  (Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كرونباخ  .5
 محاور الاستبيان . 

ويتم الاستفادة منه في وصف  (Means)المتوسط الحسابي أسلوب  .2
 عينة البحث .

ويستخدم  (One sample T – Test)في حالة عينة واحدة  Tاختبار  .3
 للتأكد من دلالة المتوسط لكل عبارة من عبارات الاستبيان .

 : داة الدراسةلأثبات الصدق و ال ي اختبار 
لقياس ثبات استمارة  (Cronbach's Alpha)تم إجراء اختبار ألف كرونباخ 

الاستبيان وذلك للتأكد من أن هذا الاستبيان سوف يعطي نفس النتائج إذا تم 
 .إعادة توزيعه أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط 

كما تم إجراء اختبار الصدق للتأكد من أن استمارة الاستبيان تقيس ما أعدت 
عي لمعامل الثبات, وكانت من أجله , وتم حسابه عن طريق إيجاد الجذر التربي

جميعها قيم مقبولة وبالتالي يمكن الاعتماد على الاستبيان لقياس ما أعدت من 
 . اتالاختبار  ههذ ( يوضح نتائج82. والجدول رقم )أجله 
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 ستبيانوالصدق للا ثباتال معاملات( 01جدول رقم )
 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ محاور الاستبيان ت

 الأول
ـــــــــة للعـــــــــاملين فر تـــــــــو ت ـــــــــدوافع الذاتي ال

والظــــروف البيئيــــة المناســــبة لتطبيـــــق 
 التجارة الإلكترونية

8.09 8.91 

 الثاني
تتمتـــــــــــــــع المصـــــــــــــــارف بالمقومـــــــــــــــات 
التكنولوجيـــــــــــــة الخاصـــــــــــــة بالتجـــــــــــــارة 

 الإلكترونية
8.98 8.91 

تشـــجع المصـــارف التجاريـــة عملائهـــا  الثالث 
 على استخدام التجارة الإلكترونية

8.98 8.91 

 0.05 0.00 محاور الاستبيانجميع 
 

صفة الثبات الداخلي كونها ( يتضح أن أداة الدراسة تتمتع ب82من الجدول رقم )
( لجميع محاور الاستبيان, بينما 8.98حصلت على معامل ثبات مرتفع قدره )

كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبيان تتراوح ما بين 
وهي قيمة مرتفعة لجميع المحاور , وهذا يدل على أن  (8.98ـــــ  8.09)

نتائجها ثابتة إن أعيد استخدامها مرة أخرى على نفس العينة وفي نفس 
صفة الصدق الداخلي كونها حصلت على معامل الظروف, وكذلك تتمتع ب

وبذلك تعتبر استمارة ( 8.91قدره )لجميع محاور الاستبيان  مرتفع صدق
 قق الهدف الذي وضعت من أجله .الاستبيان صادقة وتح

 : تحليل البيانات واختبار فروض الدراسة
لاختبار فرضيات البحث فقد تم استخدام المتوسط الحسابي لإجابات العينة 

وكذلك تم استخدام  على كل فقرة من فقرات الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان
ويستخدم للتأكد من أن  (One sample T – Test)للعينة الواحدة  Tاختبار 

وهي ( 3) الحياد أم لا والتي تساوي متوسط درجة الاجابة قد وصلت إلى درجة 
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حسب مقياس ليكرت المستخدم . وفيما يلي عرض لنتائج  درجة محايدتقابل 
 . هذه الاختبارات ومناقشتها

فر الدوافع الذاتية للعاملين في المصارف تتو اختبار الفرضية الأولى : " 
 " ية والظروف البيئية المناسبة لتطبيق التجارة الالكترونيةالتجار 

لكل عبارة  (One sample T – Test)للعينة الواحدة  Tتم استخدام اختبار 
( 3من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور حول درجة الحياد والتي تساوي )

  الاحصائي( يوضح نتائج التحليل 83حسب المقياس المستخدم . والجدول رقم )
 

 :( التحليل الإحصائي للمحور الأول 02جدول رقم )
 " تطبيق التجارة الإلكترونيةل اسبةالدوافع الذاتية للعاملين والظروف البيئية المن" 

 العبــــــــــــــــــــــارة ت
المتوسط 
 الحسابي

T 
 test Sig. 

 8.888 51.0 3.83 . لدى الاستعداد التام لاستخدام التجارة الالكترونية 5

امتلــــــك القـــــــدرة علــــــى اســـــــتخدم تكنولوجيــــــا التجـــــــارة  2
 . الإلكترونية

3.40 19.4 8.888 

 8.888 21.6 3.25 . أشعر بالثقة في التعامل مع التجارة الإلكترونية 3

لدي الرغبة في تطوير مهاراتي لتواكب التجارة  4
 الالكترونية .

3.90 50.2 8.888 

1 
يتوفر التدريب والتأهيل الكافي على استخدام أدوات 

 . التجارة الإلكترونية
3.50 17.3 8.888 

يســــــعى المصــــــرف لتشــــــجيع المــــــوظفين لاســــــتخدام  0
 . التجارة الإلكترونية

3.25 15.7 8.888 

2 
ـــــر مـــــن الوقـــــت أمـــــام أجهـــــزة  اســـــتطيع قضـــــاء الكثي

 . الحاسوب لمزاولة التجارة الإلكترونية
3.01 24.6 8.888 

 0.000 12.2 2.41 جميع عبارات المحور الأول
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لجميع عبارات  ( يمكن أن نستنتج أن المتوسط الحسابي83من الجدول رقم )
تطبيق لاسبة الدوافع الذاتية للعاملين والظروف البيئية المن " المحور الأول

المحسوبة تساوي  T( , حيث كانت 3.45)يساوي "  التجارة الإلكترونية
( P - value) ( وهي معنوية ودالة إحصائيا لأن قيمة مستوى المعنوية23.2)

, مما يدل على أن  8.81وهي أقل من مستوى المعنوية ( 8.888تساوي )
( 3متوسط درجة الاجابة لهذا المحور يختلف جوهريا عن درجة الحياد وهي )

من ذلك , ة على هذا المحور وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العين
" تتوفر الدوافع  : تنص علي يصحة الفرضية الأولى والت يصل الباحثان إلى

تطبيق لالذاتية للعاملين بالمصارف التجارية والظروف البيئية المناسبة 
 " .التجارة الإلكترونية 

ومدى الدوافع الذاتية للعاملين والظروف البيئية المناسبة ويعزى ذلك إلى أهمية  
وقد اتفقت  , لتطبيق التجارة الالكترونية في المصارف التجارية الليبية تأثيرها

يمكن  أنه لا إلى التي توصلتو , (2853, هارة م )أبو هذه النتائج مع دراسة
تطبيق التجارة الالكترونية في ظل غياب نظم وأمن وسرية المعلومات وغياب 

وكذلك نقص برامج التدريب  الإلكترونية,القوانين والتشريعات المنظمة للتجارة 
وندرة  ,للمعلومات في ليبيا الأساسيةلكترونية مع ضعف البنية على التجارة الإ
 للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة . اللازمةالموارد البشرية 

 التكنولوجية بالمقومات التجارية المصارف تتمتع : " ثانيةاختبار الفرضية ال
 . " الإلكترونية بالتجارة الخاصة

لكل عبارة  (One sample T – Test)للعينة الواحدة  Tتم استخدام اختبار 
( 3من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور حول درجة الحياد والتي تساوي )

 ( يوضح نتائج التحليل الاحصائي84حسب المقياس المستخدم . والجدول رقم )
 
 



 الرحمن بشير ميلاد  د . عبد              د . جمعة فرحات عقيل 

 

 هـ9301السنة  03العدد 

26 

 

 : ثانيال للمحور( التحليل الإحصائي 04جدول رقم )
 " الإلكترونية بالتجارة الخاصة التكنولوجية المقومات" 

 العبــــــــــــــــــــــارة ت
المتوسط 
 الحسابي

T 
 test 

P - 

value 

5 
تهتم ادارة التدريب بالمصرف بالدورات الخاصة 

 . بتطبيق التجارة الإلكترونية
2.95 50.0 8.888 

2 
هناك أجهزة كافية بالمصرف للممارسة التجارة 

 . الإلكترونية
2.20 14.5 8.805 

3 
يمتلك المصرف كفاءة عالية في خدمة الانترنت 

 8.559 17.2 2.20 . الذي يساعد على تطبيق التجارة الالكترونية

4 
تطبيق المصرف للتجارة الإلكترونية هو الدافع في 

 . الإلكترونيةتحديث الأجهزة والمعدات 
3.20 16.8 8.583 

1 
يوفر المصرف إمكانية تصفح المجلات الإلكترونية 

 . بغرض التعرف على التجارة الإلكترونية
3.88 13.3 8.888 

يعتمد المصرف علي  استخدام البريد الإلكتروني  0
 . بالخدمات المصرفية العملاءفي ربط 

3.33 13.6 8.825 

2 
بالمصرف كادر بشري مؤهل تأهيلًا عالياً في 

 8.888 14.6 3.55 . مجال التجارة الإلكترونية

0 
يستخدم المصرف المؤتمرات الإلكترونية في 
مناقشة المشاكل المحاسبية في ظل التجارة 

 . الإلكترونية
2.81 14.6 8.428 

 0.090 15.15 1.00 ثانيجميع عبارات المحور ال
 

 عبارات لجميع الحسابي المتوسط نستنتج أن أن يمكن( 84) رقم الجدول من
 يساوي " الإلكترونية بالتجارة الخاصة التكنولوجية المقومات " الثاني المحور

 إحصائيا دالةغير  وهي( 51.51) تساوي  المحسوبة T كانت حيث , (2.98)
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 مستوى  من أكبر وهي( 8.89) تساوي ( P - value) المعنوية مستوى  قيمة لأن
المصارف التجارية الليبية لا تتمتع  أن على يدل مما , 8.81 المعنوية

 الباحثان يصل هنا منبالمقومات التكنولوجية الخاصة بالتجارة الالكترونية , 
 المصارف تتمتع : " علي تنص والتي الثانية الفرضية صحة عدم إلى

 . "الإلكترونية  بالتجارة الخاصة التكنولوجية بالمقومات التجارية
 ومدى الإلكترونية بالتجارة الخاصة التكنولوجية المقومات أهمية إلى ذلك ويعزى 
 وقد , الليبية التجارية المصارف في الالكترونية التجارة تطبيق على تأثيرها
وجود علاقة  إلى توصلت والتي ,(2858 , علام) دراسة مع النتائج هذه اتفقت

لكترونية وتوفر القاعدة التكنولوجية الإارتباط قوية بين انتشار ونمو التجارة 
 لتقنية المعلومات والاتصالات بصفتها البنية التحتية اللازمة لها .

 
 استخدامتشجع المصارف التجارية عملائها على " :  ثالثةاختبار الفرضية ال

تمام العمليات وتخفيض تكلفة الخدمة إلكترونية لتوفير سرعة التجارة الإ 
 . " المصرفية

لكل عبارة  (One sample T – Test)للعينة الواحدة  Tتم استخدام اختبار 
( 3من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور حول درجة الحياد والتي تساوي )

 ( يوضح نتائج التحليل الاحصائي81حسب المقياس المستخدم . والجدول رقم )
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 : ثالثال ( التحليل الإحصائي للمحور05جدول رقم )
 تمام العمليات وتخفيض تكلفة إلكترونية لتوفير سرعة التجارة الإ  استخدامتشجيع " 

 " الخدمة المصرفية

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــارة ت
 الحسابي

T 
 test 

P - 

value 

يمتلك المصرف سياسات واضحة نحو تطبيق  5
 . التجارة الإلكترونية

3.50 50.2 8.885 

 8.888 17.9 2.43 . للمصرف لوائح تسمح بتطبيق التجارة الإلكترونية 2

3 
هناك لوائح وتشريعات من قبل المصرف المركزي  

 . بتطبيق التجارة الإلكترونية
3.15 20.2 8.888 

4 
تسمح اللوائح الداخلية بالمصرف بالإفصاح عن 

 . البيانات المالية عبر الأنترنت
2.23 13.9 8.208 

تدعم الدولة المصارف التجارية نحو تطبيق التجارة  1
 . الإلكترونية

3.01 19.8 8.880 

يسمح المصرف للموظفين باستخدام الانترنت بعد  0
 . ساعات الدوام الرسمية

2.00 12.6 8.881 

2 
يقدم المصرف الدعم المالي الخاص بالتدريب في 

 . مجال التجارة الإلكترونية
3.41 15.7 8.888 

 8.428 20.0 3.40 . يقدم المصرف خدمات تحويل الأموال إلكترونيا 0

9 
يتم إرسال كشوفات حسابات العملاء من خلال 

 8.853 12.2 3.00 . البريد الإلكتروني للعميل

 0.725 5..1 2.12 ثالثجميع عبارات المحور ال
 

 عبارات لجميع الحسابي المتوسط نستنتج أن أن يمكن( 81) رقم الجدول من
لكترونية التجارة الإ استخدامتشجع المصارف عملائها على  " الثالث المحور

 يساوي "  تمام العمليات وتخفيض تكلفة الخدمة المصرفيةإلتوفير سرعة 
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 إحصائيا دالةوهي غير ( 50.1) تساوي  المحسوبة T كانت حيث ,(3.22)
 من أكبر وهي( 8.221) تساوي ( P - value) المعنوية مستوى  قيمة لأن

المصارف التجارية الليبية لا تشجع  أن على يدل مما , 8.81 المعنوية مستوى 
عملائها على استخدام التجارة الالكترونية لتوفير سرعة إتمام العمليات 

 صحة عدم إلى الباحثان يصل هنا منوتخفيض تكلفة الخدمة المصرفية , 
تشجع المصارف التجارية عملائها على  : " علي تنص والتي الثالثة الفرضية
تمام العمليات وتخفيض تكلفة إلكترونية لتوفير سرعة التجارة الإ  استخدام

 . " الخدمة المصرفية
تشجيع المصارف التجارية الليبية عملائها على استخدام  أهمية إلى ذلك ويعزى 

تكلفة  التجارة الالكترونية وذلك لتوفير السرعة في إتمام العمليات وتخفيض
 والتي ,(2852 , حسان) دراسة مع النتائج هذه اتفقت وقد ,الخدمة المصرفية

تخفيض تكاليف المعاملات  تساهم في الإلكترونيةالتجارة  إلى أن توصلت
تحول دون  يالقيود والعوائق الت إزالة ضرورة إضافة إلى ,التجارية المختلفة

 . انتقال السلع والخدمات
 النتائج والتوصيات :

بعد دراسة معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية في إطارها النظري وإجراء الدراسة 
الميدانية علي المصارف التجارية العاملة بمدينة الخمس لمعرفة المعوقات التي 

 تي :لكترونية فيها توصل الباحثان للآتحول دون تطبيق التجارة الإ
 : النتائج
تنص " تتوفر الدوافع الذاتية قبول الفرضية الأولى للدراسة والتي  .5

للعاملين بالمصارف التجارية والظروف البيئية المناسبة لتطبيق التجارة 
 الإلكترونية ".

رفض الفرضية الثانية والتي تنص " تتمتع المصارف التجارية  .2
 بالمقومات التكنولوجية الخاصة بالتجارة الإلكترونية ".
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المصارف التجارية عملائها رفض الفرضية الثالثة والتي تنص "تشجع  .3
على استخدام التجارة الإلكترونية لتوفير سرعة إتمام العمليات وتخفيض 

 تكلفة الخدمات المصرفية ".
مجيات عديدة كالحواسيب والبر تتطلب التجارة الإلكترونية توفر تقنيات  .4

يمكن الاستغناء عنها في عملية تسهيل  والإنترنت وهي وسائل لا
 بين دول العالم المختلفة .التبادل التجاري 

 تساهم التجارة الإلكترونية بتخفيض تكاليف المعاملات المختلفة, وإزالة .1
 تحول دون انتقال السلع والخدمات . القيود والعوائق التي

 التوصيات :
الاهتمام بالبرامج التدريبية اللازمة لتأهيل الموظفين بالمصارف  .5

 ل التجارة الإلكترونية .التجارية لمواكبة التطور الحالي في مجا
تشجيع القطاع المصرفي وتحفيزه لدخول مجال الخدمات المصرفية  .2

الإلكترونية تسهيلًا لعمليات السداد الإلكتروني وتبسيط الإجراءات 
 المصرفية المرتبطة بها.

تطوير المناهج التعليمية لجميع المراحل الدراسية لمواكبة عصر  .3
مات الدولية )الإنترنت( في مجال المعلوماتية وإدخال شبكة المعلو 

التعليم, وإشراك المراكز البحثية في صناعة المعلومات وفق خطط تفي 
 . بحاجة السوق الإلكتروني

وضع التشريعات القانونية الملائمة لمتطلبات التجارة الإلكترونية وتوفير  .4
 الأمن والأمان الإلكتروني عند استخدام التسويق الإلكتروني .

الرفع من مستوى البنية التحتية للاتصالات وتطوير البنية العمل على  .1
التكنولوجية للنهوض بوسائل الاتصالات وتطويرها بما يتماشى مع 

 . الظروف العالمية في مجال التسويق الإلكتروني
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