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 ملخص البحث

 يم الأداء فلتقييبطاقة الأداء المتوازن تطبيق الأبعاد المختلفة ل إمكانيةمدى  التعرف على الدراسة إلى تهدف
شملت  يراسة التالد   عينةعلى وزعت  ةانستباصحيفة استخدام  ولتحقيق هدف الدراسة تم ،شركات الطيران الليبية

 المكاتب دارات ورؤساءلإا يري الماليين ومد والمديرين ،نيالتنفيذي والمديرينأعضاء مجالس الإدارة، والمستشارين، 
 .بشركات الطيران الليبية والموظفين بالإدارات المالية قساملأاو 

شركات  يالأداء فلتقييم بطاقة الأداء المتوازن  لتطبيقانية مكإأن هناك بشكل عام نتائج الوقد أظهرت       
البُعد و تعلم والنمو، ال  بُعد و اخلية، د  بُعد العمليات الو بُعد العملاء، و الخمسة )البُعد المالي،  هاأبعادبالطيران الليبية 
كما أن شركات الطيران الليبية لا تهتم بشكاوى العملاء ومعالجتها بشكل سريع، وكذلك لا توجد لديها الاجتماعي(، 

ع تشجن شركات الطيران الليبية لا نتائج أيضا أالهرت ، كما أظ هاوتشخيص القدرة الكافية لتحديد احتياجات السوق 
موظفيها بشكل كبير على العمل الت طوعي لخدمة المجتمع، وكذلك لا تسهم في توفير فرص العمل للإسهام في حل 

ة توصيات قد تساعد شركات الطيران الليبية على تبني تطبيق وقد مشكلة البطالة في المجتمع.  أوصت الد راسة بعد 
 ة الأداء المتوازن.بطاق

مو، البعد بطاقة الأداء المتوازن، البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنالكلمات المفتاحية: 
 .الاجتماعي

 . المقدمة1

للتطور الذي شهده العالم عقب الثورة الصناعية من ظهور الشركات الكبرى، التي بدورها أدت  ة  نتيج
تبنىىىت العديىىىد مىىىن الشىىىركات رات جذريىىىة حىىىدبت فىىىي بيئىىىة الأعمىىىاة الحديثىىىة وزيىىىادة حىىىدة المنافسىىىة، إلىىىى ت يىىى

 ية وتزيد من حصتها السوقي ة.جديدة تدعم القدرة التنافسسياسات استراتيجية 
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ىىنوات الأخيىىرة ت يىىرات وتطىىورات ملموسىىة فىىي كىى جوانىىب البيئىىة الاقتصىىادية سىىواء كانىىت  لوشىىهدت الس 
 ،ةي ىجىارة العالمت  وأيضىا اتفاقيىة تحريىر ال ،حيث ظهرت العديد من الت كتلات الاقتصىادية ،يةالمحلية أو العالم

بىال  إضافة إلى ذلك التقنيات العالمية في نظم برامج الإنتىا  وتقنيىة المعلومىات، إن تلىك الت يىرات لهىا أبىر 
ي ت ىعت هىذه الشىركات الحيىث إن تطىورات البيئىة الحديثىة والمت يىرات قىد وضى، شىركات الطيىران فىيالأهمية 

 عامل مع البيئة المحيطة أو رحيلها عن عالم الطيران.ت  تهدف إلى الاستمرار والبقاء أمام حتمي ة ال
تقييم الأداء للشركات الخدمية في ظىل بيئىة تتسىم بالمنافسىة لتقىديم خىدماتها بأنهىا ذات ملية ع تصفت

ر فىي الأداء يعطىي صىورة واق يىة عىن مىدى يى يالوصوة إلى تفسير وتحليل أبر الت نإحيث  ،طبيعة معقدة
ىنجاح الشركات الخدمية في تحقيق غاياتها وأهدافها المرجوة بمىا يكفىل ا ة نتخىاذ الإجىراءات والقىرارات المحس 

ي تتعىىىره لهىىىا كثيىىىر مىىىن ت ىىىتقيىىىيم الأداء مىىىن القضىىىايا ذات الجىىىدة الكبيىىىر الفىىى ن  عمليىىىة  مىىىن بىىىمو لىىىءداء، 
تقيىيم الأداء مرحلىة مىن مراحىل الوظيفىة حيث تعتبر عمليىة  ؛تتسم بالمنافسةي ظل بيئة الشركات الخدمية ف

ضرورة توفير مقىاييس التي تتطلب  هاوغاياتالر قابية التي يتحدد نطاقها ومجالاتها من خلاة أهداف الإدارة 
 ذات فاعليه لتقييم أداء الشركات.

ات يديفىىد نورتىىون فىىي تسىىعينكىىابلان و مىىن روبىىرت  كُىىل  قىىة الأداء المتىىوازن الىىذي قدمىىه نمىىوذ  بطا ديعىى
قىىاييس حيىىث قىىام هىىذان الباحثىىان بىىدمج المقىىاييس الماليىىة مىىع الم ،تقيىىيم الأداءشىىاملا  ل إطىىارا  القىىرن الماضىىي 
تقيىيم الأداء ب ىره تزويىد أصىحام المصىالل بمعلومىات ذات فائىدة عىن نشىا  أو أداء ل ا  نظامىغير المالية 

 الشركة فيما يتعلق بتحقيق أهدافها.

 الدراسات السابقة -2

راسىىىات دراسىىىات التىىىي ومىىىن الالأداء المتىىىوازن حىىىوة تطبيىىىق بطاقىىىة التىىىي أجريىىىت  هنىىىاك العديىىىد مىىىن الد 
( التي هدفت إلى تحديد متطلبات تطبيق أسلوم القياس المرجعىي فىي تقيىيم 2007) أجريت دراسة الط رلي

لتىىىي يمكىىىن أن تواجىىىه تطبيىىىق أسىىىلوم وكىىىذلك التعىىىرف علىىىى الصىىىعوبات ا ،أداء المصىىىارف التجاريىىىة الليبيىىىة
 فراسىىىة إلىىىى عىىىدة نتىىىائج أهمهىىىا عىىىدم تىىىو راد  ال توصىىىلتوقىىىد  ،القيىىىاس المرجعىىىي عنىىىد اسىىىتخدامه لتقيىىىيم الأداء

الأهىىىداف التىىىي ينب ىىىي  متطلبىىىات تطبيىىىق نظىىىام تقيىىىيم الأداء فىىىي المصىىىارف التجاريىىىة الليبيىىىة، ومنهىىىا تحديىىىد
وأيضىىىا تواجىىىه العديىىىد مىىىن  ،لين فىىىي وضىىىع معىىىايير الأداءومشىىىاركة العىىىام ،ووضىىىوح للعىىىاملين ةتحقيقهىىىا بدقىىى

إضىافة إلىى  ، يىرات الحاصىلة فىي البيئىة المحيطىةت  معوقات قصور النظام الحالي لتقييم الأداء في مواكبىة ال
 .ذلك نقص الخبرات القادرة على القيام بتطوير وتحسين الأداء

مخرجىىىىات نظىىىىام  مىىىىةءملاى ( هىىىىدفت إلىىىىى تحديىىىىد مىىىىد2008جريىىىىت دراسىىىىة أخىىىىرى )المىىىىرادي، أكمىىىىا 
مكىىن الاعتمىىاد عليهىىا فىىي اسىىتخدام يُ ي ت ىىالمعلومىىات بالمصىىارف التجاريىىة الليبيىىة مىىع البيانىىات والمعلومىىات ال
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النموذ  المقترح لبطاقة الأداء المتوازن لتقييم أداء المصىارف التجاريىة الليبيىة، واعتمىدت هىذه الدراسىة علىى 
ر المعلومىات اللا زمىة فاية هذه البطاقة للتطبيق العملي ومىدى تىو المنهج الاستكشافي للوقوف على مدى قابل

نظىىىىام المعلومىىىىات بالمصىىىىارف التجاريىىىىة المعلومىىىىات المتعلقىىىىة  تىىىىوافر أن هنىىىىاكوتوصىىىىلت إلىىىىى  للاسىىىىتخدام،
وإمكانيىىة تطبيىىق النمىىوذ  المقتىىرح لاسىىتخدام بطاقىىة  ،بمؤشىىرات المنظىىورات الأربعىىة لبطاقىىة الأداء المتىىوازن 

وفر البيانىات يىبالإضافة لعىدم وجىود إدارة أو قسىم  ،ازن في تقييم أداء المصارف التجارية الليبيةالأداء المتو 
 غير المالية التي تساعد في تقييم الأداء واتخاذ القرارات.و والمعلومات المالية 
إلىىى معرفىىة أبىىر تطبيىىق مقىىاييس نمىىوذ  بطاقىىة  هىىدفت( 2009) ةفضىى أبىىوو ، درغىىام  مىىن ل   كُىىودراسىىة 

تم التوصل إلى للمصارف الفلسطينية و  ستراتيجيالمتوازن وأبعاده الأربعة في تعزيز الأداء المالي الا الأداء
فر لىىديها الإدراك الجي ىىد بىىأن نجاحهىىا يتطلىىب العمىىل بشىىكل عملىىي وجىىد ي ايتىىو محىىل الدراسىىة المصىىارف  أن

بعىىاد الأداء المىىالي ة عىىن أوبالإضىىافة إلىىى ذلىىك لىىديها الصىىورة الواضىىح سىىتراتيجي،لتعزيىىز الأداء المىىالي الا
وكىىذلك يمكىىن اسىىتخدام بطاقىىة الأداء  ،متميىىز سىىتراتيجيايمكنهىىا مىىن تحقيىىق أداء مىىالي  الىىذيسىىتراتيجي الا

 .للمصارف ستراتيجيلتعزيز الأداء المالي الا ،ةحدعلى  د  ع  كل بُ  عا أوجميالمتوازن بأبعادها الأربعة 
تطىىوير بطاقىىة قيىىاس الأداء المتىىوازن عىىن طريىىق  هىىدفت إلىىى إمكانيىىةالتىىي ( 2009) قمىىر دراسىىة أبىىوو 

وقىد خلصىت  ،فلسىطين مصرفلتقويم أداء  هتطبيقإضافة بعد خامس وهو البعد الاجتماعي ومدى إمكانية 
را جيىىة بطاقىىة قيىىاس ولا تأخىىذ بمنه ،ةسىىتراتيجيدارة الالإفلسىىطين تأخىىذ بأسىىبام ا مصىىرفأن إدارة  إلىىىسىىة الد 

جيىىد ومناسىىب وفقىىا لأبعىىاد  المصىىرفوأن أداء  ،ةسىتراتيجيلىىلإدارة الا وشىىاملا متكىىاملا انظامىىالأداء المتىوازن 
ىحيىث جىاء بُ  ،نسىب بسىيطةب تفىاوتيبالأبعاد الخمسىة للبطاقىة  وأن اهتمامه ،بطاقة قياس الأداء المتوازن   دُ ع 
 ،المرتبىة الثالثىىة يفى والبُعىد المىالي ،انيىةث  المرتبىة ال فىىي وبُعىد العمىلاء ،ىالأولىالمرتبىة العمليىات الداخخليىة فىي 

وهىىذا مؤشىىر علىىى أن تركيىىز اهتمىىام  ،البُعىىد الاجتمىىاعيخامسىىا و  ،ابعىىةر  المرتبىىة ال فىىي النمىىو و علمت  وبُعىىد الىى
والبُعىد و مىن الاهتمىام ببُعىد الىتعلم والنمىببُعىد العمليىات الداخليىة وبُعىد العمىلاء والبُعىد المىالي أكثىر  المصرف
 عي.الاجتما

اتجىىة مىىن تطبيىىق بطاقىىة الأداء ن  ( هىىدفت إلىىى تحديىىد المنىىافع ال2011)مىىران عو  دراسىىة الكعبىىي أنخ كمىىا 
ىىىالفرعيىىىة للمنظمىىىات ال وكىىىذلك ربىىىا الأهىىىداف بىىىالعراق، المتىىىوازن فىىىي مستشىىىفى كمىىىاة السىىىامرائي حية مىىىع ص 

ىسالأة تقيىيم الأداء مىن العوامىل اي ىي توصىلت إليهىا أن عملت ىتىائج الن  ومىن ال ،تهاي  ستراتيجا ت ية لمعرفىة قىدراس 
 ،ربل  للكشىف عىن مىدى تطىور الأداء فيهىا مىن فتىره لأخىرى ل ىة المستشىييات الحكوميىة غيىر الهادفىة لي  وفاعل
ىىاعتمىىاد المؤ  وكىىذلك رات والمقىىاييس الماليىىة وغيىىر الماليىىة فىىي تقيىىيم الأداء يعطىىي صىىورة واضىىحة عىىن أداء ش 
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علىىىىيم ت  شىىىىييات ببىىىىرامج البالمست المسىىىؤولةيضىىىىا إلىىىىى عىىىدم اهتمىىىىام الجهىىىىات أكمىىىىا توصىىىلت  ،تلىىىك المنظمىىىىات
 ولية.د  وكذلك عدم الاهتمام بشبكة المعلومات ال ،المستمر

هىىدفت إلىىى بيىىان مفهىىوم بطاقىىة الأداء المتىىوازن ومىىدى قىىدرة تطبيقهىىا  فقىىد( 2011)فىىاتي أمىىا دراسىىة الر  
حة الأهل ومىات فر المقا، ومعرفىة مىدى تىو سىتراتيجية بقطاع غىزه فىي قيىاس وتقىويم الأداء الاي  بمنظمات الص 

ومىن  ،راسة المنهج الوصفي التحليليد  زمة في هذه المنظمات لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن واعتمدت اللا  ال
ىة لدى المنظمىات اليج  ستراتيي توصلت إليها أن  الأهداف الات  النتائج ال يىة قابلىة للتطىوير بدرجىة ل  هحية الأص 
دارة العليىىىا لإا أنو يىىىق بطاقىىىة الأداء المتىىىوازن، لىىىى تطبي تسىىىاعد عت ىىىمىىىن أهىىىم المقومىىىات ال دممىىىا يعىىى ،ةكبيىىىر 

أيضىا مىن  دوهىذا يعى ،بدرجىة كبيىرة هاوتدعمداء المتوازن الصحية الأهلية تتبنى تطبيق بطاقة الأ للمنظمات
وتوصىىلت كىىذلك إلىىى أن تطبيىىق بطاقىىة الأداء  ،المقومىىات التىىي تسىىاعد علىىى تطبيىىق بطاقىىة الأداء المىىوازن 

 .مويلي بدرجة كبيرةت  كفاءة الأداء اليؤدي إلى زيادة  ،المتوازن 
ظريىىة والعلميىىة لبطاقىىة الأداء المتىىوازن، ن  ( هىىدفت إلىىى تقىىديم المرتكىىزات ال2012)ل ريىىب ل سىىةادر فىىي و 

مكانيىىىىة اسىىىىتخدام بطاقىىىىة الأداء المتىىىوازن لتقيىىىىيم الأداء والتعىىىىرف علىىىىى أهىىىىم إكمىىىا هىىىىدفت إلىىىىى معرفىىىىة مىىىدى 
ف التجاريىىىة الليبيىىىة، واعتمىىىدت الدراسىىىة علىىىى اسىىىتخدام المىىىنهج ي تواجىىىه تطبيقهىىىا فىىىي المصىىىار ت ىىىالمعوقىىىات ال

ق بطاقىىة الأداء لتطبيىى ريىىة الليبيىىة لهىىا الاسىىتعداد التىىامأن المصىىارف التجاتوصىىلت إلىىى و  ،الوصىىفي التحليلىىي
 كمىىا، هىىاالأداء في بطاقىىة الأداء المتىىوازن فىىي تقيىىيم للبيانىىات اللا زمىىة لاسىىتخدام أبعىىاد تىىوافر وكىىذلك ،المتىىوازن 

 ،أيضىىا إلىىى وجىىود معوقىىات تواجىىه المصىىارف التجاريىىة الليبيىىة عنىىد تطبيىىق بطاقىىة الأداء المتىىوازن صىىلت تو 
فر البيئىة التىي تتناسىب مىع اومنها عدم معرفة المصارف بمزايا نظام بطاقة الأداء المتوازن، وكذلك عىدم تىو 

 ف بالت يير والتجديد.، وعدم رغبة العاملين في المصار العاليةتكلفة التطبيق هذا النظام، وأيضا  
لىىى التعىىرف علىىى مىىدى إمكانيىىة تطبيىىق بطاقىىة الأداء المتىىوازن إ( 2012)هىىدفت دراسىىة أبوشىىرح  كمىىا

، راسة المىنهج الوصىفي التحليلىيد  راسة استخدمت الد  ولتحقيق أهداف ال ،ة ب زةي  لتقويم أداء الجامعة الإسلام
طىىىور العلمىىىىي مىىىن خىىىلاة تطىىىوير برامجهىىىىا ت  لأن الجامعىىىىة تعمىىىل علىىىى مواكبىىىة ا إلىىىىراسىىىة د  وقىىىد خلصىىىت ال

مىىىن  يُمخك نُهىىىاالأمىىىر الىىىذي  ،ةبىىىات العلمي ىىىمتطل  الوالحىىىرص علىىىى اسىىىتحداد بىىىرامج جديىىىدة حسىىىب  ،ةالأكاديميىىى
يعكسىىىها مسىىىتوى الخىىىدمات  التىىىيلفىىىة السىىىاعة الدراسىىىية فىىىي الجامعىىىة وأن تك ،تطبيىىىق بطاقىىىة الأداء المتىىىوازن 

 ،سىىعار السىىاعات للطلبىىة فىىي الكليىىات المختلفىىةأبىىة تزيىىد كثيىىرا  عىىن قيمىىة تقىىدم للطل التىىيالأكاديميىىة والإداريىىة 
ة بىىين سىىائر الجامعىىات العربي ىىوكفاءاتهىىا بىىراز سىىمعتها إوتحىىرص الجامعىىة بشىىكل كبيىىر علىىى تطىىوير دورهىىا و 

 أوضاعهم. ومتابعةن جييالخر وكذلك تعمل الجامعة على تطوير العلاقة مع  ،ةوالدولي  
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الأداء المتوازن  عرف على واقع التطبيق العملي لبطاقةهدفت إلى الت  راسة د (2013رى نديم )ج  أ كما
ىى ،وعيراسىىة علىىى اسىىتخدام مىىنهج البحىىث الن ىىالد  الطيىىران الأردنيىىة، واعتمىىدت فىىي شىىركة  إلىىى وجىىود  لتوتوص 

بل المحاسىىىبي ة علىىىى الىىىر  مقىىىاييس الأداء المبني ىىى فىىىيتىىىأبير تطبيىىىق واسىىىتخدام محىىىاور بطاقىىىة الأداء المتىىىوازن 
 فىىىيوكىىىذلك وجىىىود تىىىأبير لتطبيىىىق واسىىىتخدام محىىىاور بطاقىىىة الأداء المتىىىوازن  ،بمؤشىىىراته  فىىىي شىىىركة الطيىىىران

 .مقاييس الأداء الحديثة
( دراسىىة هىىدفت إلىى التعريىىل بوسىائل التقيىىيم الحديثىىة والمتمثلىة فىىي بطاقىىة 2013كمىا أجىىرى شى بان )

توصلت إلىى وجىود اهتمىام مىن قبىل منظمىات الأهداف المتوازنة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، و 
الأعمىىىاة الليبيىىىىة فىىىي تقيىىىىيم الأداء المىىىالي باسىىىىتخدام المقىىىاييس التقليديىىىىة، فىىىي حىىىىين لىىىم يلىىىىق بعىىىدا العمىىىىلاء 

دورا حاسىما  ؤديوالعمليات الداخلية أي اهتمىام، كمىا خلصىت إلىى أن بطاقىة الأهىداف المتوازنىة يمكىن أن تى
                                                                                   ظمات الأعماة.لمن في تقييم الأداء الاستراتيجي

ية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن هدفت إلى معرفة مدى إمكانالتي ، (2014) جريت دراسة عبيدأُ كما 
عند استخدام أو تطبيىق بطاقىة معوقات الوكذلك تحديد  ،لتقويم أداء شركة توزيع كهرباء محافظات غزة أداة  

فرهىىا والصىىعوبات التىىي تواجىىه عمليىىة اجىىب تو اوالمقومىىات الو  هىىاالأداء المتىىوازن والتعىىرف علىىى منهجيىىة تطبيق
المشىىىاركين أن  إلىىىىوقىىىد خلصىىىت  ،المىىىنهج الوصىىىفي التحليلىىىي اسىىىتخدم راسىىىةولتحقيىىىق أهىىىداف الد   ،التطبيىىىق

الإدارة لا تىىدعم تطبيىىق بطاقىىة  أن  و  ،زن بأبعادهىىا الأربعىىةداء المتىىوابطاقىىة الأ تطبيىىقإمكانيىىة  يوافقىىون علىىى
بمفهوم بطاقة الأداء المتوازن  كافإلمام  وجود هو عدمفي ذلك  ببالس  و  ،رجة المطلوبةالأداء المتوازن بالد  

ىىىلتطبيىىىقلائىىىد التىىىي تعىىىود علىىىى الشىىىركة نتيجىىىة والفو  ىىى إلىىىىلت أيضىىىا ، وتوص  داء الأق مقىىىاييس ركة تطب ىىىأن الش 
التطبيىىق إلىىى ولكىن لا يرقىىى هىذا  ،ماليىة يمكىىن أن تبىوم ضىىمن أبعىىاد بطاقىة الأداء المتىىوازن الوغيىىر ماليىة ال

فىي تحقيىق  تسىهم واضىحةسىتراتيجية الىدى الشىركة  أنكمىا  امل لبطاقة الأداء المتوازن،مستوى التطبيق الش  
 الأداء المتوازن.تساعد على تطبيق بطاقة  يمن أهم المقومات الت د، مما يعأهدافها بدرجة معقولة
بطاقىىىة الأداء المتىىىوازن فىىىي ترجمىىىة  ماسىىىهإمىىىدى  معرفىىىة إلىىىىهىىىدفت  فقىىىد( 2014) أمىىىا دراسىىىة حيىىىدر

شىركة ) كافىة شىركات قطىاع الاتصىالات الأردنىي ليىات عمىل واضىحة للعىاملين فىيآة الشىركة إلىى ستراتيجيا
أن بطاقىىة  إلىىىت الدراسىىة وقىىد خلصىى ،المىىنهج الوصىىفي الدراسىىة اسىىتخدمت ولتحقيىىق أهىىداف ،زيىىن الأردنيىىة(

ة المنظمىة وتحويلهىا إلىى سلسىلة مىن سىتراتيجياتىؤدي إلىى تفعيىل  لمتوازن في شركة زين للاتصىالاتالأداء ا
ىى ،ات النشىىطةسىىتراتيجيالأفعىىاة والا أنهىىا تلائىىم  كمىىا، تعزيىىز التواصىىل بىىين مختلىىف المسىىتويات إلىىىا يىىؤدي مم 

سين المستمر إلى التح ىوتسع ،م بالبساطة وعدم التعقيدالمنظمات العاملة في قطاع الاتصالات كونها تتس
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هىذا القطىاع مىن خىلاة مىا تتسىم بىه  (ديناميكيىةحركيىة )تستجيب لكما أنها  ،ورسالتها المنظمة ةرؤيلتحقيق 
  .محل الدراسةشركة الفر مقومات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لدى اوتتو  ،من المرونة في التطبيق

لقيىىاس  أداة  ام أبعىىاد بطاقىىة الأداء المتىىوازن اسىىتخد معرفىىة درجىىة هىىدفت إلىىى (2015) عاشىىور ودراسىىة
ولتحقيىق أهىداف الدراسىة اسىتخدمت الدراسىة المىنهج  ،أداء المستشييات الحكومية الفلسطينية في قطىاع غىزة

لقيىىىىىاس أداء  وقىىىىىد خلصىىىىت الدراسىىىىىة إلىىىىىى اسىىىىىتخدام أبعىىىىاد بطاقىىىىىة الأداء المتىىىىىوازن أداة   ،الوصىىىىفي التحليلىىىىىي
 مستشييات الحكومية الفلسطينية في قطاع غزة بشكل كبير.ال

مىىىدى إمكانيىىىة تطبيىىىق بطاقىىىة الأداء  التعىىىرف علىىىى لىىىىإ دراسىىىة هىىىدفت (2016)أدغىىىي  ى جىىىر أكمىىىا 
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الدراسىة المىنهج الوصىفي  ،المتوازن لتقييم أداء شبكة الأقصى الإعلامية

ية تطبيق بطاقىة الكافي بأهم الإلمامأن الإدارة العليا بالشبكة ليس لديها  ىإلوقد خلصت الدراسة  ،التحليلي
 ،من أكبر الصىعوبات التىي تواجىه تطبيىق هىذه البطاقىة دوهذا يع ،شاملا اومالي اإداري انظامالأداء المتوازن 

 ،مىىدعىىدم وجىىود خطىىا إداريىىة طويلىىة الأوأيضىىا   ،هىىذا بالإضىىافة إلىىى عىىدم وجىىود جانىىب للتطىىوير فىىي الشىىبكة
وجىود إمكانيىة  يىدة علىى ممافر مقومات تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن اتتو  أنهوأيضا أظهرت الدراسة 

 .لتطبيقل
( والتىىىي هىىىدفت إلىىىى التعىىىرف علىىىى أبىىىر نمىىىوذ  الأداء 2016ن )يكمىىىا أجريىىىت دراسىىىة السىىىريتي وآخىىىر 
الىىتعلم والنمىىو والبعىىد الاجتمىىاعي( فىىىي و العمليىىىات الداخليىىة، و العمىىلاء، و المتىىوازن بأبعىىاده الخمسىىة )المىىالي، 

. ولتحقيىق أهىداف الدراسىة اسىتخدم ةعملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المصارف العاملة بمدينة مصىرات
فىي ترشىيد عمليىة اتخىاذ  لءبعاد الخمسة أسلوم المسل الشامل. وقد خلصت الدراسة إلى أنه لا يوجد تأبير

 عكس بشكل إيجابي في تحسين مستويات أداء المصارف.القرارات الاستراتيجية التي تن
ىىىى عىىىىرف علىىىىى مىىىىدى اسىىىىتخدام بطاقىىىىة الأداء هىىىىدفت إلىىىىى الت   ( دراسىىىىة  2017رى المحىىىىروق )وحىىىىديثا أج 

 ،المىنهج الوصىفيم اسىتخدولتحقيىق أهىداف الدراسىة  ،ليبيىا يالمصارف التجارية فالمتوازن في تقييم الأداء ب
يوجىد إهمىاة لبىاقي الأبعىاد و  ،محل الدراسىة تطبىق البُعىد المىالي فقىا أن المصارف إلىوقد خلصت الدراسة 

وكىىذلك تحىىرص علىىى الاحتفىىا   ،يىىراداتالإتعمىىل علىىى زيىىادة البىىرامج والخىىدمات لتحسىىين كمىىا أنهىىا  ،الأخىىرى 
وتسىىتجيب  ،وتقىىديم أفضىىل الخىىدمات لهىىم ،والمهىىارة العاليىىة والاهتمىىام بهىىم وتحفيىىزهم الكفىىاءة ذوي بىىالموظفين 

لىى تبنىي بُعىىد إممىىا يىؤدي  ،لىى شىكاوي العمىىلاء وتىتم معالجىة الخلىل فىىي أسىرع وقىت ممكىنإالمصىارف إدارة 
والتطوير ودعىم الأنشىطة البحثيىة  ولا يوجد اهتمام بأنشطة البحث ،أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  العملاء أحدخ 

                            ركيزة أساسية في بُعد التعلم والنمو. تعد التي
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اخىىىتلاف مجتمىىىع الدراسىىىة عىىىن الدراسىىىات السىىىابقة التىىىي أجريىىىت بالبيئىىىة  إن مىىىا يميىىىز الدراسىىىة الحاليىىىة
مكانيىىىة تطبيىىىق الأبعىىىاد المختلفىىىة لبطاقىىىة الأداء إمىىىدى بيىىىان ن الدراسىىىة الحاليىىىة تهىىىدف إلىىىى إالمحليىىىة حيىىىث 

 (2017)المحروق دراسة ، فمثلا المتوازن في شركات الطيران المحلية وهو من القطاعات الحيوية والمهمة
لتقيىىيم ة لأسىىلوم بطاقىىة الأداء المتىىوازن مىىدى اسىىتخدام المصىىارف التجاريىىة الليبيىى هىىدفت إلىىى التعىىرف علىىى

مكانيىىىة اسىىىتخدام بطاقىىىة الأداء إعلىىىى مىىىدى هىىىدفت إلىىىى التعىىىرف  فقىىىد ،(2012) أمىىىا دراسىىىة ال ريىىىب ،الأداء
 مفهىوملن خلاة التعرف على مستوى إدراك المىديرين المتوازن لتقييم الأداء في المصارف التجارية الليبية م

لاسىتخدام الحىد الأدنىى مىن كىل بعىد ، ومىدى تىوفر البيانىات اللازمىة بطاقة الأداء المتوازن وفوائد استخدامها
طىىرح  فىىيمىىع الدراسىىة الحاليىىة  الدراسىىة هىىذه اتفقىىتو  ،مىىن أبعىىاد بطاقىىة الأداء المتىىوازن فىىي تلىىك المصىىارف

تعلىىىق يغيىىىر أنهىىىا اختلفىىىت فيمىىىا  لتقيىىىيم الأداء بطاقىىىة الأداء المتىىىوازن  تطبيىىىقنيىىىة مكاإالتسىىىاؤة حىىىوة مىىىدى 
المحىور )الخىامس البعىد لىى إبالإضىافة كما أن الدراسة الحاليىة اسىتخدمت الأبعىاد الأربعىة  ،الدراسةبمجتمع 
 .(الاجتماعي

 مشكلة الدراسة. 3

علىىىىى المقىىىىاييس لاعتمادهىىىىا قىىىىادات وذلىىىك إن الأنظمىىىة الت قليديىىىىة لتقيىىىىيم الأداء تواجىىىه العديىىىىد مىىىىن الانت
 ،تواجىىه العديىىد مىىن الانتقىىاداتهىىا مىىا جعل هىىذاو  ،الماليىىة غيىىرلماليىىة مىىع إهمىىاة بىىاقي المقىىاييس والمؤشىىرات ا

إضىىافة إلىىى عىىدم قىىدرتها  ،ولا تقىىدم أي تصىىور عىىن الأداء فىىي المسىىتقبل ،كونهىىا تعكىىس الأداء فىىي الماضىىي
 وبىىذلك فمقىىاييس الأداء ،المنظمىىة قصىىيرة المىىدى عمليىىاتبلمىىدى ا سىىتراتيجية طويلىىةربىىا الأهىىداف الا علىىى

مم ا جعل الكثير مىن المنظمىات فىي أمىس  الحاجىة إلىى  ،حقيقة عن الأداء الفعلي للمنظمة تعبرلا  التقليدية
( لأن مقاييس ومؤشرات الأداء المالي 2014 ،أساس منهجي متكامل تعتمد عليه في تقييم أدائها )الص ير

إضىىىافة إلىىىى عىىىدم قىىىدرتها علىىىى تىىىوفير مؤشىىىرات تمكىىىن  ،دارة الحديثىىىةلإة علىىىى تلبيىىىة متطلبىىىات الىىىم تعىىىد قىىىادر 
حيىث  ،الجهات الفاعلة مع المنظمة من قىراءة وتقيىيم أدائهىا الىداخلي والخىارجي علىى المىدى القريىب والبعيىد
يانىىات أصىىبل مىىن الضىىروري البحىىث عىىن وسىىيلة أفضىىل وأشىىمل لبنىىاء نظىىام لىىلإدارة يسىىاعد علىىى تىىوفير الب

وإرضىاء  ،وظىروف السىوق  ،خاصة فيما يتعلق بالبيئة الخارجية التي تشىمل المنافسىينبوالمعلومات الجيدة و 
  .(2018 ،العملاء )وليد
زالىت تعتمىد علىى النظىام  مافي البيئة الليبية  أغلب المنشآت الخدميةفي أن  تكمن مشكلة الد راسة إن

 أجريىت التىي الدراسىات مىن العديىد أكدتىه مىا وهىذا تقييم الأداء في التقليدي من خلاة المؤشرات المالية فقا
 (.2013 ،ش بان؛ 2017، المحروق ؛ 2016)السريتي وآخرون،  الليبية المحلية البيئة في
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في عملية تقيىيم  تسهمالتي  هيبوأسالتقييم الأداء الحديثة من أدوات  دبطاقة الأداء المتوازن تعأن  بما
تحتىوي علىى مقىاييس  نهىاإ حيىث ،المنظمىات لتحقيقهىا بشىكل عىام تسىعىف التىي الأداء بشكل يحقق الأهدا

ىىو  ؛المنظمىىات الخدمي ىىة لإليهىىا كىى تسىىعىومؤشىىرات ماليىىة وغيىىر ماليىىة لتحقيىىق الأهىىداف والأغىىراه التىىي  ا لم 
 كانت شركات الطيران الليبية من المنظمات الخدمية الرائدة في ليبيا في تزايد كبير ونمو مستمر لأنشىطتها

أداء حديثىة لمواجهىة ذلىك  تقيىيمعليهىا اسىتخدام أدوات  تحىتم وخدماتها المتنوعة التي تقدمها للمجتمع الليبىي
وتزويىد  ،ينمتمي ز و  يينعال الن مو المتزايد وللعمل على الاستمرارية في تزويد الخدمات المتنوعة بأداء وجودة

بأحىىدد الأسىىاليب المتطىىورة  سىىتراتيجيوالتخطىىيا الادارات العليىىا للشىىركات بتقىىارير مفيىىدة لاتخىىاذ القىىرارات لإا
ى وكىذلك الحصىوة علىى ،لضمان البقاء والاستمرارية  بالإضىافة إلىىو  ،ةالسىوقي  ة أكبىر قىدر ممكىن مىن الحص 

التىي قىد  خاصة فىي ظىل الظىروف الاقتصىادية والسياسىية السىائدة فىي ليبيىا، ودوليا   ،وعربيا   ،المنافسة محليا  
         .لشركاتتهدد استمرارية هذه ا

 ي:تالآ تساؤةكن صياغة مشكلة الدراسة في الواعتمادا  على ما سبق يم
لتقياايا اعداا  ااي تاارطات الطياارا   بطاقااة اعداا المتااوا   ل تطبيااا اعبداااد المختلفااةكانيااة مإمااا مااد  

 الليبية؟    
 ة:                يتسئلة الفرعية الآلألمشكلة الدراسة يمكن صياغة ا الر ئيسمن خلاة التساؤة 

 شركات الطيران الليبية؟     في تقييم الأداءلالمالي  بعدال تطبيقمكانية إمدى  ما -
 شركات الطيران الليبية؟     في تقييم الأداءل لاءالعم بعد تطبيقمكانية إمدى  ما -
            شركات الطيران الليبية؟في تقييم الأداء لالعمليات الداخلية  بعد تطبيقمكانية إمدى  ما -
 شركات الطيران الليبية؟في تقييم الأداء لالتعلم والنمو  بعد تطبيقمكانية إمدى  ما -
 شركات الطيران الليبية؟ في تقييم الأداء لالاجتماعي  بعدالتطبيق مكانية إمدى  ما -

 الدراسة .  رضيات4

 :الآتية الرئيسةللإجابة عن التساؤة الرئيس للدراسة تم صياغة الفرضية 
 تقياايا اعداا  ااي تاارطات الطياارا ل بطاقااة اعداا المتااوا   لتطبيااا اعبداااد المختلفااة ل مكانيااةإتوجااد  لا

         الليبية.
 :يةتالآيمكن صياغة الفرضيات الفرعية  الرئيسةومن خلاة الفرضية 

يىىىران شىىىركات الط فىىىي تقيىىيم الأداءل المىىىالي بعىىىدال تطبيىىىقمكانيىىة لإلا توجىىىد  :الفرضاااية الفر ياااة اع لااا  -
 الليبية.



  علي محمد ادنيوير   ،    عادل امحمد الشويرف
 

301 
 Volume 34 Issue 1 (March 2021)                                                                (        2021مارس ) 1 العدد 34 المجلد

شىىىركات الطيىىىران  فىىىي تقيىىىيم الأداءل لاءالعمىىى بعىىىد تطبيىىىقمكانيىىة لإ لا توجىىىد :الفرضاااية الفر ياااة ال انياااة -
 الليبية. 

شىىركات  فىىي تقيىىيم الأداءلالعمليىىات الداخليىىة  تطبيىىق بعىىدمكانيىىة لإلا توجىىد  :ال ال ااة الفر يااة الفرضااية -
 الطيران الليبية.

شىركات الطيىران  فىي تقيىيم الأداءل والىتعلم والنمى لتطبيق بعىد إمكانية دلا توج :الرابدة الفر ية الفرضية -
 الليبية.

شىىىركات  فىىىي تقيىىىيم الأداءل الاجتمىىىاعي لتطبيىىىق البعىىىدمكانيىىىة إلا توجىىىد  الفرضاااية الفر ياااة الخامساااة: -
 .الطيران الليبية

 أهداف الدراسة. 5

مختلفىىىة )البعىىىد المىىىالي، وبعىىىد تطبيىىىق الأبعىىىاد ال إمكانيىىىةلىىىى التعىىىرف علىىىى مىىىدى إتسىىىعى هىىىذه الدراسىىىة 
تقيىىيم ل بطاقىىة الأداء المتىىوازن العمىىلاء،  وبعىىد العمليىىات الداخليىىة، وبعىىد الىىتعلم والنمىىو، والبعىىد الاجتمىىاعي( ل

 في شركات الطيران الليبية. الأداء

 أهمية الدراسة. 6

تقيىىىيم أداء  فىىىي ؤديىىىهمتىىىوازن والىىىدور الىىىذي تراسىىىة مىىىن أهميىىىة موضىىىوع بطاقىىىة الأداء التنبىىىع أهميىىىة الد  
ىىا كمىىا تبىىرز أهميىىة هىىذه الدراسىىة ،المنظمىىات الخدميىىة والإنتاجيىىة تبحىىث فىىي مجىىاة مهىىم وهىىو مىىن كونهىىا  أيض 

بيئىة أصىبل التطىوير والتجديىد والتميىز فىي الأداء  يإن شركات الطيران الليبيىة تعمىل فىالطيران حيث مجاة 
 .لمواكبة التطورات الحادبة في هذا المجاة ضرورة ملحة

 :جمع البيانات ة. أدا7

 ا علىىىىى الدراسىىىىات السىىىىابقةصىىىىممت اعتمىىىىاد   رئيسىىىىة   أداة  الاسىىىىتبانة  تاسىىىىتخدمهىىىىدف الدراسىىىىة لتحقيىىىىق 
، (2014؛ عبيىد، 2015؛ عاشىور، 2016دغىي ، إ؛ 2018؛ أحمد، 2012؛ أبوجزر، 2012)أبوشرخ، 
 عليها الدراسة. تستندا الفرضيات التي لي كحو بحيث ت

المسىتجوم، هو عبارة عن السىمات الشخصىية عىن و  القسم الأوة: الصحيفة إلى قسمين تمحيث قس
علىىى خمسىىة  ةموزعىى ة( فقىىر 39) وتتكىىون الاسىىتبانة مىىن ،عىىن مجىىالات الدراسىىة ةهىىو عبىىار القسىىم الثىىاني ف اأمىى

بعىىىد الو ، بعىىىد الىىىتعلم والنمىىىوو ، بعىىىد العمليىىىات الداخليىىىةو ، بعىىىد العمىىىلاءو ، البعىىىد المىىىالي مجىىىالات رئيسىىىة هىىىي:
رجىىىات مىىىن أجىىىل تقىىىدير د وقىىىد اسىىىتخدم مقيىىىاس ليكىىىارد الخماسىىىي، ( فقىىىرات10ون مىىىن )الاجتمىىىاعي ويتكىىى
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ابتىىىداء  بالبىىىدائل  يىىىةتوزان الآحسىىىب الأ( 5إلىىىى  1حيىىىث منحىىىت الىىىدرجات مىىىن ) ال بىىىارات الىىىواردة بالصىىىحيفة
 يىىاس آراءالتىىي مىىن خلالهىىا يمكىىن ق ،وموافىىق بشىىدة( ،موافىىقو محايىىد، و موافىىق، وغيىىر موافىىق بشىىدة، غيىىر )

 طين. المشار 

 تها: عين مجتمع الدراسة. 8

 ،دارةلإلس ااضىىىىىاء مجىىىىىأع مىىىىىن ،العىىىىىاملين بشىىىىىركات الطيىىىىىران الليبيىىىىىة مىىىىىنيتكىىىىىون مجتمىىىىىع الدراسىىىىىة 
 المكاتىىىىب، ورؤسىىىىاء ورؤسىىىىاء ،داراتلإا يري ومىىىىد ،المىىىىاليين يرينالمىىىىدو  ،التنفيىىىىذيين يرينالمىىىىدوالمستشىىىىارين، و 

شىىىركة الخطىىىو  الليبيىىىة، والشىىىركة الأفريقيىىىة  :يوهىىى بهىىىذه الشىىىركات الماليىىىة، المىىىوظفين بىىىالإداراتقسىىىام و الأ
للطيران، وشركة البراق للطيران، وتم رفض الاستبيان من قبل شركة الأجنحة الليبية للطيران وذلك لأسبام 

 خاصة بالشركة.
و  ،الدراسىىىةعينىىىة ( اسىىىتبانة علىىىى 200) تعىىىوز حيىىىث  ،عينىىىة عشىىىوائية مىىىن مجتمىىىع الدراسىىىة تر اختيىىى
 .%(72ة بنسبة )( استبان145) تاسترد

 ها ثبات  اختبار صدق أداة الدراسة. 9

والتحقىىق مىىن الثبىىات باسىىتخدام  ،الدراسىىة باسىىتخدام معامىىل الصىىدق الىىذاتي أداة مىىن مىىدى صىىدق  قخ ق  ىىحُ تُ 
وذلىك ب دخىاة  ،مفىردة 48وطريقة التجزئة النصيية على عينة استطلاعية تكونىت مىن  خ ألفال كرونبامعام

 .(1عليها مبنية في الجدوة رقم ) المتحصلوالنتائج  ،( في التحليل39جميع عبارات المقياس )
 

 التجزئة النصفية لفاآ مدامل طر نباخ مدامل الصدق الذاتي بداد مقياس الدراسةأ
 0.831 0.711 0.843 المالي البعد 1  

 0.876 0.780 0.883 بعد العميل 2
 0.865 0.762 0.873 الداخلية العمليات 3
 0.923 0.857 0.926 والنمو يمالتعل بعد 4
 0.857 0.750 0.866 البعد الاجتماعي 5

 0.814 0.686 0.828 للمقياس طكل

 معاملات الصدق والثبات على مستوى أداة الدراسة 1جدول 

بعىىاد لألجميىىع ان مقيىىاس الصىىدق أ(، يتضىىل 1بنىىاء علىىى النتىىائج المتحصىىل عليهىىا فىىي الجىىدوة رقىىم )
%( لمعامىل كرونبىاخ 68مرتفع كذلك حيث تجىاوز ) ن مقياس الثباتأ%(. وتبين 82مرتفع حيث تجاوز )

 Aczel and Sounderpandianكمىا أوردهىا كىل مىن  ألفىاكرونبىاخ  النسىبة مقبولىة لمعامىلهىذه و  ،ألفىا
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شىىار ، وهىىذا أمعامىىل التجزئىىة%( ل81) لىىىات تجىىاوز قىىد و  فىىأكثر، %60 ( والتىىي يجىىب أن تكىىون مىىن2002)
 (.2009ة )جودة، وصلاحيتها للتطبيق بدرجة عالي هاوبباتبعاد لى صدق جميع الأإ

  المدالجة الإحصائية للبيانات. 10

البيانىىىىات باسىىىىتخدام المعالجىىىىات  ل ىىىىره تحليىىىىل (SPSS)رنىىىىامج الحزمىىىىة الإحصىىىىائية ب سىىىىتخدما
م يىاري، والمتوسىا الحسىابي، ، والانحىراف الT- test))الإحصىائية المتمثلىة فىي النسىبة المئويىة، واختبىار 

(، فقد 1995) Blandو  Altmanلم يتم اختبار توزيع العينة وذلك لما أورده كل من  و. وزان النسبيةلأوا
أنه إذا كانت العينات تتكون من مئات المشىاهدات ف نىه يمكىن تجاهىل توزيىع البيانىات. إضىافة إلىى مىا ذكرا 
إذا كانىت بيانىات العينىة طبي يىة تقريبىا، فسىيكون  -المركزي  وفقا لنظرية الحد-( أنه 2009) Fieldأورده 

( يميىل توزيىع أخىذ العينىات فيهىا 40أو  30فىي العينىات الكبيىرة )أكبىر مىن  وتوزيع العينات طبي يا أيضىا؛ 
 إلى أن يكون طبي يا، ب ض النظر عن شكل البيانات.

  التحليل الوصفي لدينة الدراسة   ا البيانات الشخصية. 11

لىىديهم الخبىرة فىىي مجىاة عملهىىم  %62أغلىىب المشىاركين ومىىا نسىبته ن أ(، 2ل مىن الجىىدوة رقىم )يتضى
امؤشىىر   هىىذا يعطىىيو  سىىنوات، 10 لىىىتزيىىد ع فر لىىديهم الخبىىرة اتتىىو المشىىاركين مىىن  ةعلىىى أن نسىىبة كبيىىر  ا جيىىد 

مناسىىبة فىىي العلىىوم ويتمتعىىون بالقىىدرة التىىي تمكىىنهم مىىن القيىىام بأنشىىطتهم ولىىديهم المعرفىىة ال ،والكفىىاءة العاليىىة
 ها بوضوح. نوالإجابة ع ةانما يساعدهم على فهم أسئلة الاستبالإدارية والمالية م

، ممىا يعنىي قىدرة أفىراد عينىة المشاركين يحملون تخصىص محاسىبةأكثر من نصف ن أأيضا  يتضلو 
خدمىة الدراسىة للحصوة علىى المعلومىات اللازمىة ل وضوحها بنالدراسة على فهم أسئلة الاستبانة والإجابة ع

  بكل دقة ويسر.
% مىىىن عينىىىة 91نسىىىبتهم  كانىىىتفمىىىن حملىىىة المىىىؤهلات العاليىىىة المشىىىاركين  غالبيىىىةأيضىىىا أن  يلحىىى و 

 .ووضوحها بكل شفافية نالدراسة مما يعني قدرة أفراد العينة على فهم أسئلة الاستبانة والإجابة ع
كانىت النسىبة %، بينمىا 55.2بنسبة  بالإدارات المالية موظفون أيضا أن أغلب المشاركين هم  يلح و 

، فىي حىين بل ىت نسىبة مىديري الإدارات %1.4الأقل من نصيب أعضاء مجلس الإدارة حيث بل ت النسبة 
%، بينمىىىا كانىىىت نسىىىبة المستشىىىارين والمىىىديرين 24.1% ورؤسىىىاء الأقسىىىام 6.2%، ورؤسىىىاء المكاتىىىب 6.9

ن مثل هذه الفئىات لهىا دور فاعىل وكبيىر ضل أ%. وهذا يو 2.1ورؤساء المكاتب متساوية بل ت  التنفيذيين
 في نشر الأساليب الإدارية الحديثة مثل بطاقة الأداء المتوازن.
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 النسبة% الددد الدلمي التخصص ت النسبة% الددد الخبرة سنوات ت
 59.3 86 محاسبة 1 37.9 55 سنوات 10 من أقل 1
 17.2 25 اعماة إدارة 2 35.9 52  20 من أقل إلى  10 2
 5.5 8 اقتصاد 3 11.0 16 30 من أقل إلى  20 3
 17.9 26 ذلك غير 4 15.2 22 فأكثر سنة  30 4

 100 145 المجموع %100 145 المجموع
 النسبة% الددد المسمّ  الوظيفي ت النسبة% الددد الدلمي المؤهل ت
 1.4 2 عضو مجلس إدارة 1 2.8 4 دكتوراه  1
 2.1 3 مستشار 2 11.7 17 ماجستير 2
 2.1 3 تنفيذي مدير 3 46.2  67 بكالوريوس  3
 6.9 10 مدير إدارة  4 30.3 44 دبلوم عاة   4
 2.1 3 مدير مالي 5 6.2 9 متوسا دبلوم 5
 6.2 9 رئيس مكتب 6 2.8 4 ذلك غير 6

 24.1 35 رئيس قسم   7 100 145 المجموع
 55.2 80 المالية ةموظف بالإدار  8    
 100 145 المجموع    

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية 2جدول 

  رضيات الدارسة تحليل البيانات  اختبار. 12

 التحليل الوصفي للبدد المالي 1.12
ىىا مىىن  دالإيىىرادات المحصىىلة مىىن العمىىلاء تعىىأن الفقىىرة الخامسىىة   (3يلحىى  مىىن الجىىدوة ) مصىىدر ا رئيس 

م يىىاري  ف(، وبىانحرا3.99متوسىا حسىابي )اءت فىي المرتبىة الأولىى بعمليىات الشىركة  جى مصىادر تمويىل
مىىىع حجىىىم فىىىي حىىىين أن الفقىىىرة الأولىىىى  تتناسىىىب حجىىىم أربىىىاح الشىىىركة ، %80(، وبىىىوزن نسىىىبي بلىىى  0.91)

(، وبىىانحراف 3.15متوسىىا )ة بشىىركات الطيىىران  جىىاءت فىىي المرتبىىة الأخيىىر  تونوعيىىة الخىىدمات واسىىتثمارا
  .%63(، وبوزن نسبي بل  1.03)م ياري 
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رقا 
المتوسط  الدباااااااااارة الفقرة

 الحسابي
الو   
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 اعهمية

يتناسب حجم أرباح الشركة مع حجم ونوعية الخدمات واستثمارات شركات   .1
 7 1.05 0.63 3.159 الطيران.

عة للطيران من خلاة الدخوة في زيادة وتحسين جودة العمليات الخدمية المتنو   .2
 3 0.992 0.74 3.710 مجالات جديدة هدف يمكن تحقيقه.

 4 1.06 0.73 3.648 يمكن للشركة تقديم خدمات أفضل من منافسيها بأسعار مشابهة.  .3

متطورة سيمكن الشركة من تخييض التكاليل من خلاة  ةداريإاستخدام مداخل   .4
 2 0.918 0.79 3.945 التخلص من التكاليل الزائدة.

من مصادر تمويل عمليات  ارئيس   امصدر   ديرادات المحصلة من العملاء تعلإا  .5
 1 0.931 0.80 3.993 الشركة.

 6 1.03 0.67 3.331 تتناسب أسعار التذاكر مع عدد ونوعية الخدمات المقدمة للعملاء.  .6
الخدمة  لدى الشركة القدرة على تقديم خدمات جديدة بأسعار مناسبة مع مستوى   .7

 5 1.010 0.72 3.593 المقدمة.

 نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بالبعد المالي 3جدول 

 اختبار الفرضية اع ل  
 شركات الطيران الليبية. في تقييم الأداءل المالي البعد تطبيقمكانية لإلا توجد 
 على اتجابالإ متوسا ( يتضل أن4ة رقم )ومن الجدو  ،الدراسة من ىوللأاالفرضية  صحة تر اختب

الاختبار  اتوكانت إحصاء ،%72وبوزن نسبي ،0.566وبانحراف م ياري  3.621 بل   قد يالمال البعد
العدميىىىىة ممىىىىا يعنىىىىي )رفىىىىض( الفرضىىىىية  0.05 وهىىىىو أصىىىى ر مىىىىن ،0.000وبمسىىىىتوى مشىىىىاهدة  ،5676.9

داء البعىىد المىىالي لبطاقىىة الأ مؤشىىراتلتطبيىىق مكانيىىة إ)الصىىفرية(، وقبىىوة الفرضىىية البديلىىة أي أنىىه توجىىد 
 في شركات الطيران الليبية. الأداء تقييمل ن المتواز 

 

 البدد
 المالي

حجا 
 الدينة

الانحراف  المتوسط
 المعياري 

الو   
 النسبي

 مستو  
 مكانيةالإ

قيمة 
 الاختبار

مستو  
 الدلالة

 **0.000 76.956 عالي 0.72 0.566 3.621 145
 **0.01ند مستو  مدنوية ع ةحصائيإدالة 

 المتعلقة بالفرضية الأولى One Sample t-testنتائج اختبار  4جدول 



 مدى إمكانية تطبيق الأبعاد المختلفة لبطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء في شركات الطيران الليبية

 

306 

                                              Journal of Alasmarya University الشرعية والإنسانيةمجلة الجامعة الأسمرية: العلوم 

مكانيىىىة تطبيىىىق البعىىىد المىىىالي لبطاقىىىة الأداء إ فىىىي( 2013) ،اتفقىىىت الدراسىىىة الحاليىىىة مىىىع دراسىىىة عبيىىىد
يمكىن القىوة و  ،بصىفة عامىة .البعىد المىالي صنيل ال بارات داخىلواختلفت من حيث ت ،يميللتق المتوازن أداة  

ة التطىىور والنمىىو فىىي سىىتراتيجياة الماليىىة لشىىركات الطيىىران الليبيىىة لابىىد مىىن اعتمىىاد سىىتراتيجيلتحقيىىق الا نىىهإ
لتحقيق  طيران وتقديم ما هو أفضلإيرادات الشركات عن طريق تحسين جودة العمليات الخدمية المتنوعة لل

 .العميلييم رضا وعمل برامج لتق العملاءرضا 

 التحليل الوصفي لبدد الدميل 2.12
د علىى زيىادة  تقديم الخدمات في الوقت المحدد يساع أن الفقرة رقم الأولى (5)رقم  ح  من الجدوةيل

( وبىىىوزن 1.10وانحىىىراف م يىىىاري ) ،(4.13المرتبىىىة الأولىىىى بمتوسىىىا حسىىىابي ) رضىىىا العمىىىلاء  جىىىاءت فىىىي
العمىىلاء  لخامسىىة  للشىىركة القىىدرة علىىى الاسىىتجابة والاهتمىىام لشىىكاوى فىىي حىىين أن الفقىىرة ا ،%83نسىىبي بلىى  

وبىىوزن  ،(1،04وانحىىراف م يىىاري ) ،(3.14جىىاءت بأقىىل متوسىىا حسىىابي ) ،ومعالجتهىىا فىىي وقىىت قصىىير 
       .  %63نسبي بل  

 

رقا 
 الفقرة

المتوسط   الداااااابارة
 الحسابي

الو   
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

 ترتيب
 هميةعا

 1 1.107 0.83 4.131 حدد يساعد على زيادة رضا العملاء.متقديم الخدمات في الوقت ال  .1
 3 1.021 0.71 3.359 لدى الشركة القدرة على تلبية احتياجات العملاء من أجل الاحتفا  بهم.  .2

لدى الشركة القدرة على تحقيق تىوازن بىين الإمكانيىات المتاحىة للشىركة والحصىة   .3
 4 0.863 0.67 3.359 ن العملاء.المستهدفة م

مكانيىىىات تكنولوجيىىىة تسىىىاعدها علىىىى تقىىىديم خىىىدمات أفضىىىل مىىىن إلىىىدى الشىىىركة   .4
 5 1.04 0.63 3.159 منافسيها.

للشىىركة القىىدرة علىىى الاسىىتجابة والاهتمىىام لشىىكاوى العمىىلاء ومعالجتهىىا فىىي وقىىت   .5
 6 1.04 0.63 3.145 قصير.

 2 0.949 0.73 3.628 ة الخدمات المقدمة للعملاءهناك إمكانية لتحسين وتطوير مستوي جود  .6

 نتائج تحليل الفقرات المتعلقة ببعد العملاء 5جدول 

 اختبار الفرضية ال انية
 تقييم الأداء في شركات الطيران الليبية.ل العملاء بعد تطبيقمكانية لإد لا توج
 العميىل بعىد ة علىىالاسىتجاب متوسىا ( يلح  أن6م )الجدوة رق منو  الفرضية الثانية صحة تر اختب

 الاختبىىىىىار اتوكانىىىىىت إحصىىىىىاء %71 نسىىىىىبي وبىىىىىوزن  ،(0.608انحراف م يىىىىىاري )بىىىىىو  (3.546)لىىىىى  بقىىىىىد 
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  ممىىا يعنىىي )رفىىض( الفرضىىية  5وهىىو أصىى ر مىىن  ، ( 0.000وبمسىىتوى معنويىىة مشىىاهدة ) ،(70.217)
فىىي شىىىركات  الأداء تقيىىيمل داء المتىىىوازن لأا د العميىىل لبطاقىىةبعىى مؤشىىرات تطبيىىقأنىىه يمكىىن أي  ،الصىىفرية

 الطيران الليبية.
 

 بدد
 الدميل

حجا 
الانحراف  المتوسط الدينة

 المعياري 
الو   
 النسبي

 مستو  
 مكانيةلإا

قيمة 
 الاختبار

مستو  
 الدلالة

 **0.000 70.217 عالي 0.71 0.608 3.546 145
 **0.01عند مستو  مدنوية  ةحصائيإدالة 

 المتعلقة بالفرضية الثانية One Sample t-testنتائج اختبار  6جدول 

الأداء مكانيىىىة اسىىىتخدام البعىىد العميىىىل لبطاقىىىة إ فىىي (2009، )رقمأبىىىو  مىىع دراسىىىة هىىىذه النتيجىىىةاتفقىىت 
 .وكذلك من حيث تصنيل ال بارات، يميللتق المتوازن أداة  

 ليةلبدد الدمليات الداخالوصفي  التحليل 3.12
( أن الفقىىرة السادسىىة   بالإمكىىان بنىىاء بيئىىة تنظيميىىة ملائمىىة بىىين كافىىة الأقسىىام 7يلحىى  مىىن الجىىدوة )

( وانحىراف 3.54في فعالية وكفىاءة الشىركة  جىاءت فىي المرتبىة الأولىى بمتوسىا حسىابي )ام هسلإلبالشركة 
لىىىى تحديىىىد وتشىىىخيص فىىىي حىىىين أن الفقىىىرة الثانيىىىة  القىىىدرة الشىىىركة ع ،%71( وبىىىوزن نسىىىبي1.04م يىىىاري )

 .%62، وبوزن نسبي 0.97( وانحراف م ياري 3.08متوسا حسابي ) سوق  بأقلاحتياجات المجتمع بال
      
رقا 
المتوسط  العبارة ةالفقر 

 الحسابي
الو   
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب  
 اعهمية

 2 1.047 0.68 3.379 مكانية لدى الشركة على توفير احتياجات ومتطلبات الموظفين.إهناك  1
 5 0.975 0.62 3.083 قدرة الشركة على تحديد وتشخيص احتياجات المجتمع بالسوق. 2
بداعيىىىة لإفكىىىار الأنشىىىطة والخىىىدمات ودعىىىم الأعلىىىى تطىىىوير اللشىىىركة هنىىىاك قىىىدرة  3

 4 1.203 0.63 3.131 للعاملين وتحفيزهم على التطوير والابتكار.

 3 1.126 0.66 3.303 ت المقدمة للعملاء باستمرار.للشركة القدرة على تطوير الخدما 4
للشىىركة القىىدرة علىىى تطىىوير الخىىدمات الإداريىىة اللازمىىة وتقىىديم التسىىهيلات التىىي  5

 4 1.049 0.63 3.172 تحقق للعملاء عنصري الاستقرار والانسجام لخدمات الشركة.

ام في فعاليىة هسلإلبالإمكان بناء بيئة تنظيمية ملائمة بين كافة الأقسام بالشركة  6
 1 1.040 0.71 3.545 .تهاالشركة وكفاء

 4 1.095 0.63 3.172 مكانية لتنمية مفهوم الرقابة الذاتية للعاملين في الشركة لأداء عملهم.إهناك  7

 نتائج تحليل الفقرات المتعلقة ببعد العمليات الداخلية 7جدول 
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 اختبار الفرضية ال ال ة
 تقييم الأداء في شركات الطيران الليبية.لالعمليات الداخلية  بعد تطبيقمكانية لإلا توجد 
ومن الجدوة رقم  ،بعد العمليات الداخلية فقرات خلاة الدراسة من الثالثة من الفرضية صحة تر اختب

 0.735وانحىراف م يىاري  3.375  بلى قىد( يتضىل أن متوسىا الإجابىات علىى بعىد العمليىات الداخليىة 8)
وهىىو  ،(0،000وبمسىىتوى معنويىىة مشىىاهدة ) 55.328 الاختبىىار اتوكانىىت إحصىىاء68% نسىىبي وبىىوزن 

الداخليىة مؤشرات بعد العمليىات  تطبيقأنه يمكن  أي  ،% مما يعني رفض الفرضية الصفرية5أص ر من 
 في شركات الطيران الليبية. الأداء ن لتقييمالمتواز  داءلأالبطاقة 

 

 بدد
الدمليات 

 ليةالداخ

حجا 
الانحراف  المتوسط الدينة

 المعياري 
الو   
 النسبي

 مستو  
 مكانيةلإا

قيمة 
 الاختبار

مستو  
 الدلالة

فوق  0.68 0.735 3.375 145
 **0.000 55.328 المتوسا

 **0.01حصائيا عند مستو  مدنوية إدالة 

 بالفرضية الثالثة المتعلقة One Sample t-testنتائج اختبار  8جدول 

ة استخدام بعد العمليات الداخليىة لبطاقىمكانية إ( حوة 2015 ،عاشورمع دراسة ) هذه النتيجةاتفقت 
يمكىن القىوة  ،وبصىفة عامىة، في حين اختلفىت مىن حيىث ترتيىب الأهميىة النسىبية لل بىارات ،الأداء المتوازن 

العمىىىل علىىىى زيىىىادة فعاليىىىة الشىىىركة  لابىىىد مىىىنة العمليىىىات الداخليىىىة لشىىىركات الطيىىىران سىىىتراتيجيالتحقيىىىق  نىىىهإ
 ،قسىام الشىركةأنشطة والخدمات المقدمة للعملاء من خلاة بناء بيئة تنظيميىة ملائمىة بىين كافىة لأوتطوير ا

 .بداعلإللعاملين وتحفيزهم على التطوير وابداعية لإفكار الأودعم ا ،وتوفير احتياجات ومتطلبات الموظفين

 التدلا  النمو التحليل الوصفي لبدد 4.12
( أن الفقىىىرة الثامنىىىىة  المىىىوظفين لىىىديهم الاسىىىىتعداد والقىىىدرة العاليىىىىة لبىىىذة الجهىىىىد 9) يلحىىى  مىىىن الجىىىىدوة

( وانحىىراف 3.49والعطىاء لضىمان الاسىتمرار والبقىىاء للشىركة  جىاءت فىي المرتبىىة الأولىى بمتوسىا حسىابي )
قدرة على ترسيخ بقافة المعرفة  ركةفي حين أن الفقرة السادسة   للش ،%70( وبوزن نسبي 1.09م ياري )

( وانحىراف م يىاري 3.09التقنية بالمستجدات على خدمات الطيران العالمية  جاءت بأقل متوسا حسىابي )
  .%62( وبوزن نسبي 1.07)
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المتوسط  الدبااااااااااااارة ت
 الحسابي

الو   
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

 ترتيب
 اعهمية

ة على توفير برامج ودورات تدريبيه كافية للعاملين تتناسب مىع طبيعىة للشركة القدر  1
 3 1.108 0.65 3.248 تهم.اعملهم لتطوير قدارتهم وكفاء

للشىىركة القىىدرة علىىى مواكبىىة التطىىورات العلميىىة مىىن أجىىل تشىىجيع وتحفيىىز العىىاملين  2
 4 1.128 0.63 3.159 بمختلف مستوياتهم لتطوير أدائهم.

بداع والابتكار والتحسىين لكىل لإعلى حث العاملين بالاستمرار على ا للشركة القدرة 3
 4 1.082 0.63 3.152 جوانب العمل.

لىىىدى الشىىىركة القىىىدرة علىىىى  المحافظىىىة علىىىى العىىىاملين المتميىىىزين بىىىالخبرة والكفىىىاءة  4
 2 1.167 0.67 3.338 داء أعمالهم.في أالعالية 

على مسىتويات أ ات الحالية للوصوة إلى للشركة القدرة على تطوير المهارات والقدر  5
 4 1.101 0.63 3.172 داء.لأا يالجودة ف

للشركة القدرة على ترسيخ بقافة المعرفة التقنية بالمستجدات على خىدمات الطيىران  6
 5 1.040 0.62 3.090 العالمية.

للشىىركة القىىدرة علىىى تطىىوير أنظمتهىىا وإجراءاتهىىا التنظيميىىة التىىي تىىؤدي إلىىى تحقيىىق  7
 2 1.076 0.67 3.345 لأهداف الخاصة برضا العملاء.ا

الموظفون لىديهم الاسىتعداد والقىدرة العاليىة لبىذة الجهىد والعطىاء لضىمان الاسىتمرار  8
 1 1.093 0.70 3.497 والبقاء للشركة.

للشىىركة الإمكانيىىات علىىى تقيىىيم مىىدى الاسىىتفادة مىىن البىىرامج التدريبيىىة التىىي تقىىدمها  9
 3 1.072 0.65 3.255 لموظفيها.

 نتائج تحليل الفقرات المتعلقة ببعد التعلم والنمو 9جدول 

 اختبار الفرضية الرابدة
 شركات الطيران الليبية.تقييم الأداء في ل والتعلم والنم بعد تطبيقمكانية لإلا توجد 
  أن متوسىىا إجابىىات ( يلحىى10ومىىن الجىىدوة رقىىم ) ةالدراسىىالرابعىىة مىىن  الفرضىىية صىىحة تر اختبىى
وبىوزن  ،0،799وانحىراف م يىاري (3.34)  قىد بلى  المتوسىا الحسىابي، علىى بعىد الىتعلم والنمىوالمشاركين 

وهىىو أصىى ر  ،(0.000معنويىىة مشىىاهدة ) ى وبمسىىتو  ،50.369الاختبىىار  اتحصىىاءإت وكانىى %68ي نسىىب
بعىد الىتعلم والنمىو  مؤشرات تطبيقأنه يمكن  أي ،الصفرية(هذا يعني  رفض الفرضية العدمية )و  ،%5من 

 .شركات الطيران الليبية فيالأداء تقييم للبطاقة الأداء المتوازن 
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 بدد
تدلا ال

  النمو

حجا 
 الدينة

الانحراف  المتوسط
 المعياري 

الو   
 النسبي

 مستو  
 مكانيةلإا

قيمة 
 الاختبار

مستو  
 الدلالة

فوق  0.68 0.735 3.375 145
 **0.000 55.328 المتوسا

 **0.01عند مستو  مدنوية  ةحصائيإ دالة

 المتعلقة بالفرضية الرابعة One Sample t-testنتائج اختبار  10جدول 

و لبطاقىىة مكانيىىة اسىىتخدام البعىىد الىىتعلم والنمىىإ فىىي ،(2016 ،دغىىي إدراسىىة ) النتيجىىة مىىع هىىذه اتفقىىت
يمكىن القىوة و  ،وبصىفة عامىة، همية النسىبية لل بىاراتفي حين اختلفت من حيث ترتيب الأ، الأداء المتوازن 

ة بعىد الىتعلم والنمىو لشىركات الطيىران لابىد مىن تنميىة قىدرات وكفىاءة العىاملين بالشىركة سىتراتيجيانه لتحقيىق أ
العمىىل علىىى تقيىىيم مىىدى والمحافظىىة علىىيهم وتىىوفير بىىرامج ودورات تدريبيىىة لهىىم تتناسىىب مىىع طبيعىىة عملهىىم و 

 لأجل البقاء والاستمرار. الشركة وتطويرهاجل بناء أمن داء لأاالاستفادة و 

 التحليل الوصفي للبدد الاجتماعي 5.12
( أن الفقىىىرة الرابعىىىة  للشىىىركة القىىىدرة علىىىى احتىىىرام العىىىادات والتقاليىىىد والجوانىىىب 11يلحىىى  مىىىن الجىىىدوة )

وبىوزن نسىبي  (1.01(، وانحىراف م يىاري )3.61الأخلاقية ، جاءت في المرتبة الأولىى بمتوسىا حسىابي )
لحىىد مىىن مشىىكلة البطالىىة فىىي فىىي حىىين أن الفقىىرة السىىابعة  للشىىركة القىىدرة علىىى تىىوفير فىىرص العمىىل ل %،64

  .  %57( وبوزن نسبي0.96( وبانحراف م ياري )2.86 ، تحصلت على أقل متوسا حسابي )المجتمع
 (  11) رقا جد ل

رقا 
 الفقرة

المتوسط  ارةااااااااااالدب
 الحسابي

الو   
 سبيالن

الانحراف 
 المعياري 

 ترتيب
 هميةعا

 4 1.146 0.66 3.317 للشركة  القدرة على تحسين ظروف العمل للموظفين. 1
 7 1.031 0.59 2.931 للشركة القدرة على تشجيع موظفيها على العمل التطوعي لخدمة المجتمع. 2
 5 1.051 0.64 3.179 وظيل.عملية الت ين تراعي ذوي الاحتياجات الخاصة فأالشركة على استعداد  3
 1 1.001 0.72 3.614 خلاقية.لأللشركة القدرة على احترام العادات والتقاليد والجوانب ا 4

5 
ن تتفاعىل مىع جهىات المجتمىع المحلىي وتتبنىى دعىم الأنشىطة أللشركة القىدرة علىى 

الثقافيىىىة والعلميىىىة والوطنيىىىة مىىىن خىىىلاة رعايتهىىىا للمهرجانىىىات والمناسىىىبات الخاصىىىة 
 ذلك.ب

3.372 0.67 1.013 3 

ام فىىىى بنىىىاء المجتمىىع الليبىىىي عىىىن طريىىق تقىىىديم الىىىدعم هسىىالإللشىىركة  القىىىدرة علىىىى  6
 5 1.076 0.64 3.221 المالي للبرامج الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، والثقافية الهادفة.

 8 0.969 0.57 2.862 المجتمع. يللشركة القدرة على توفير فرص العمل للحد من مشكلة البطالة ف 7
 3 1.029 0.67 3.345 مكانيات لتقديم المساعدة والدعم المالي للعاملين في مناسباتهم الاجتماعية.لإللشركة ا 8



  علي محمد ادنيوير   ،    عادل امحمد الشويرف
 

311 
 Volume 34 Issue 1 (March 2021)                                                                (        2021مارس ) 1 العدد 34 المجلد

رقا 
 الفقرة

المتوسط  ارةااااااااااالدب
 الحسابي

الو   
 سبيالن

الانحراف 
 المعياري 

 ترتيب
 هميةعا

مكانيىىات التىىي تسىىاعدها علىىى تمويىىل بىىرامج التىىدريب العملىىي للخىىريجين لإللشىىركة ا 9
 6 1.012 0.61 3.055 بهدف تأهيلهم لسوق العمل.

تاحىىة الفرصىىة لهىىم لتطبيىىق الدراسىىات النظريىىة إدرة علىىى دعىىم الطىىلام و للشىىركة القىى 10
 2 1.080 0.70 3.517 ميدانيا داخل الشركة.

 نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بالبعد الاجتماعي 11جدول 

 اختبار الفرضية الخامسة
 ي شركات الطيران الليبية.تقييم الأداء فل البعد الاجتماعي تطبيقمكانية لإلا توجد 
( يلحى  12ومن الجدوة رقم ) ،الاجتماعي خلاة عبارات البعد الفرضية الخامسة من صحةرت اختب

 نسىبي وبىوزن  ،0.641وبىانحراف م يىاري  3.28 بلى  قىد الاجتمىاعي البعىد علىى جابىاتالإ متوسىا أن
 %5، وهىو أصى ر مىن (0.000معنويىة مشىاهدة ) وبمستوى  61.569 الاختبار اتإحصاء وكانت 66%
 المتىوازن  البعد الاجتمىاعي لبطاقىة الأداء مؤشرات تطبيقأنه يمكن  أي ا يعني رفض الفرضية الصفرية،مم
 .في شركات الطيران الليبية الأداء لتقييم

 

 البدد
 الاجتماعي

حجا 
الانحراف  المتوسط الدينة

 المعياري 
الو   
 النسبي

 مستو  
 مكانيةلإا

قيمة 
 الاختبار

مستو  
 دلالةال

فوق  0.66 0.641 3.282 145
 المتوسا

61.569 0.000** 

 **0.01حصائيا عند مستو  مدنوية إدالة 

 المتعلقة بالفرضية الخامسة One Sample t-testنتائج اختبار  12جدول 

ي لبطاقىىة مىىاعمكانيىىة اسىىتخدام البعىىد الاجتإحىىوة  ،(2016 ،دغىىي إمىىع دراسىىة ) النتيجىىة هىىذه اتفقىىت
 .ترتيىىب الأهميىىة النسىىبية حسىىبتصىىنيل ال بىىارات  واختلفىىت مىىن حيىىث  ،لتقيىىيم الأداء الأداء المتىىوازن أداة  
وتقىىديم  ملشىىركات الطيىىران لابىىد مىىن الاهتمىىاالماليىىة  ةلاسىىتراتيجيا نىىه لتحقيىىقة إيمكىىن القىىو و وبصىىفة عامىىة، 

 املين وغير العاملين بالشركة.الخدمات الاجتماعية والمعنوية الضرورية التي يحتاجها الع
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 :الرئيسةاختبار الفرضية  
  3.414 بلى  قىد بعىادلأا جميىع فقىرات ىعلى جابىاتالإ متوسىا نأ ،(13تبين من نتائج الجدوة رقم )

داء فىي شىركات لأتقيىيم الداء المتىوازن لأبطاقة ا تطبيقمكانية لإ هناك أن يشير إلى وهذا68% نسبي بوزن 
 .الطيران الليبية

 
بداد أ

بطاقة 
اعداا 
 المتوا   

حجا 
الانحراف  المتوسط الدينة

 المعياري 
الو   
 النسبي

 مستو  
 مكانيةلإا

قيمة 
 الاختبار

مستو  
 الدلالة

فوق  0.68 0.496 3.414 145
 المتوسا

82.912 0.000** 

0.01عند مستو  مدنوية  ةحصائيإدالة  ** 

 المتعلقة بالفرضية الرئيسة One Sample t-testنتائج اختبار  13جدول 

 النتائج  التوصيات. 13

 تائجالن 1.13
 عدة نتائج من أهمها: ىالدراسة إلقد توصلت هذه 

، وبعىىد العميىىل، وبعىىد العمليىىات الداخليىىة، وبعىىد البعىىد المىىاليالأبعىىاد المختلفىىة ) لتطبيىىق أن هنىىاك إمكانيىىة .1
 تقييم الأداء في شركات الطيران الليبية.لقة الأداء المتوازن البط التعلم والنمو، والبعد الاجتماعي(

 ممىالا يوجد لدى شركات الطيىران الليبيىة القىدرة الكافيىة لتحديىد وتشىخيص احتياجىات المجتمىع بالسىوق،  .2
أن خىىدماتها لا يىىتم و يشىىير إلىىى وجىىود بىىاء فىىي تنفيىىذ الإجىىراءات المتعلقىىة بالعمليىىات الداخليىىة المخططىىة، 

 .يتلاءم مع احتياجات العملاء المتجددة تصميمها بما
 ممىىاعىىدم تشىىجيع شىىركات الطيىىران الليبيىىة موظفيهىىا بشىىكل كبيىىر علىىى العمىىل التطىىوعي لخدمىىة المجتمىىع  .3

 بالعمل التطوعي لخدمة المجتمع. كليهمايشير إلى تدني مستوى بقافة الشركة أو الموظفين أو 
ل للحد من مشىكلة البطالىة فىي المجتمىع حسىب مىا لا تسهم شركات الطيران الليبية في توفير فرص العم .4

مىن شىأنها تعزيىز  التىيأظهرته النتائج، مما يشير إلى وجود ضعف في خططها الاستراتيجية المسىتقبلية 
 قدرتها التنافسية والبقاء في السوق. 
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 التوصيات 2.13
 ليها توصي الدراسة بالآتي:إل ص   وُ تُ من خلاة النتائج التي 

لبطاقىىىة الأداء  هتمىىىام مىىىن قبىىىل شىىىركات الطيىىىران الليبيىىىة بمقىىىاييس الأداء غيىىىر الماليىىىةزيىىىادة الا ضىىىرورة .1
 .المتوازن 

متكامل  التي تستخدم أو تطبق نموذ  بطاقة الأداء المتوازن بشكل شركات الطيرانإرساة مهنيين إلى  .2
 .للاطلاع والتدريب على كييية استخدام بطاقة الأداء المتوازن وتدريب العاملين عليها

ة الإداريىىة الحديثىىة وتشىىجيع المهنيىىة القىىادرة علىىى إدخىىاة أنظمىىة المحاسىىب ملاكىىاتاسىىتجلام الخبىىرات وال .3
 بداع بتقديم الحوافز المادية والمعنوية لها.لإعلى ا ملاكاتهذه ال

كسىبهم مىن و وراء تحقيىق رضىاهم السىعي  الليبيىةشىركات الطيىران  نة رضىا العميىل عىسىتراتيجيالتحقيق  .4
يجابيىا إوالعمل على زيىادة جودتهىا فىذلك يىنعكس  ،نجاز الخدمات في الوقت المحددإي خلاة السرعة ف

 في السوق من خلاة المحافظة على العملاء واكتسام عملاء جدد. تهاوحصعلى نصيب الشركة 
أن تقىىوم شىىركات الطيىىران الليبيىىة بمزيىىد مىىن أوجىىه الىىدعم للمجتمىىع، وذلىىك حتىىى يكىىون للبعىىد الاجتمىىاعي  .5

 همية لءبعاد الأخرى.نفس درجة الأ
مىن  داستخدام بطاقة الأداء المتوازن بشىكل متكامىل فىي شىركات الطيىران الليبيىة لتقيىيم أدائهىا؛ لأنهىا تعى .6

 العناصر المهمة للمنافسة مع شركات الطيران العالمية إذا ما أرادت الدخوة في الأسواق العالمية.

 . قائمة المراجع14

 موودى اخووتخداا بطاقووة الأداء المتوووازن كوومداد لتقووويم أداء الب وو   ( 2012جوو، ، دموود أدموود دموود    أبووو

الإخلامي الفلسطي ي،" د اخة ميدانية من وجهة نظر العاملين"،  خالة ماجسوتير ييور م شوو د، كليوة 

 التجا د، الجامعة الإخلامية، ي،د   

 بغو،د باخوتخداا (  مودى إمكانيوة تقوويم أداء الجامعوة الإخولامية 2012شور،، جموال دسون محمود    أبو

بطاقة قياس الأداء المتوازن، "د اخة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالجامعة"،  خالة ماجستير يير 

 م شو د، كلية التجا د ، جامعة الإخلامية ي،د  

 تقوويم أداء ب و  فلسوطين المحودود باخوتخداا بطاقوة قيواس الأداء 2009قمر، محمود أدمود محمود   أبو  )

 ماجستير يير م شو د، كلية التجا د، الجامعة الإخلامية، ي،د  المتوازن،  خالة
    دو  اخووتخداا بطاقووة الأداء المتوووازن فووي تقيوويم أداء الم ووا ف 2018أدموود، نعيمووة علووي محموود  )

الإخلامية بالمملكوة العربيوة السوعودية،  خوالة ماجسوتير ييور م شوو د، كليوة الد اخوات العليوا، جامعوة 

  ولوجيا السودان للعلوا والتك
    مدى إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لتقييم أداء شوبكة الأق و  2016إدييش، أدمد إبراهيم  )

 الإعلامية،  خالة ماجستير يير م شو د، أكاديمية الإدا د والسياخة للد اخات العليا، ي،د 

    د علو  تطبيوق بطاقوة (  مدى قد د الم ظمات الأهلية ال حية بقطوا  يو،2011الرفاتي، عادل جواد

الأداء المتوازن كومداد لتقوويم الأداء التموويلي،  خوالة ماجسوتير ييور م شوو د، كليوة التجوا د، الجامعوة 

 الإخلامية بغ،د    
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    (  أثوور نمووولأد الأداء 2016السووريتي، المهوودت مفتوواير التيوور، أدموود محموودر الطويوو)، خوورو  بشووير

بالم ووا ف التجا يووة  د اخووة تطبيقيووة علوو  الم ووا ف المتوووازن فووي ترشوويد القوورا ات ايخووتراتيجية 

-1 التجا ية بمدي ة م راته(، مجلة د اخات ايقت اد والأعمال، العدد الأول، المجلد الرابو     

20   

    تقيوويم أداء المسخسووات ال وو اعية باخووتخداا بطاقووة الأداء المتوووازن 2014ال ووغير،  يغووة أدموود  )

،  خووالة ماجسووتير ييوور م شووو د، (PMOنتوواد اتيت ال وو اعية  د اخووة دالووة المسخسووة الو  يووة لإ

 جامعة قس طي ة 

    إمكانيوووة اخوووتخداا مقووواييل الأداء المرجعيوووة لغووور  تقيووويم أداء 2007الطَرلوووي، محمووود مفتووواي  )

 الم ا ف التجا ية في ليبيا،  خالة ماجستير يير م شو د، أكاديمية الد اخات العليا،  رابلل 

 موودى إمكانيووة اخووتخداا بطاقووة الأداء المتوووازن لتقيوويم 2012 مضووان عامووان    عجيلووة الغريوو ، أبووو  )

الأداء فووي الب وووت التجا يووة الليبيووة،  خووالة ماجسووتير ييوور م شووو د، كليووة الأعمووال، جامعووة الشوور  

 الأوخط 

    دو  بطاقوووة الأداء المتوازنوووة فوووي تقوووويم أداء 2011الكعبوووي، باي وووة  اشووودر عموووران، قاخوووم علوووي  )

تشفيات الحكومية يير الهادفة للربح، مجلة الإدا د وايقت واد، المجلود التاخو ، العودد الاواني،   المس

  40-57  

    اخووتخداا بطاقووة الأداء المتوووازن فووي تقيوويم الأداء بالم ووا ف 2017المحوورو ، عبوود الموو عم خووالم  )

لغربيووة"، المووستمر التجا يووة فووي ليبيووا " د اخووة تطبيقيووة علوو  م وورف الجمهو يووة  فوورو  الم طقووة ا

الأكاديمي الأول للد اخوات ايقت وادية والأعموال  التوجهوات الحدياوة للعلووا ايقت وادية ودو هوا فوي 

 الت مية المستدامة، كلية ايقت اد والعلوا السياخية، جامعة م راته 

    خوتخداا (  نحو إ ا  مقتري لتقييم أداء الم ا ف التجا ية الليبيوة با2008المرادت، م طف  محمد

بطاقووة الأداء المتوووازن وإمكانيووة تطبيقووه،  خووالة ماجسووتير ييوور م شووو د، أكاديميووة الد اخووات العليووا، 

  رابلل 
    (   التحلي) ايد ائي الأخاخي باختخداا 2009جودد، محفوظSPSS  دا  وائ) لل شر ، 

    يوويم الأداء "د اخووة (  إمكانيووة اخوتخداا بطاقووة الأداء المتووازن لتق2014ديود ، محمووود  ولاي علووي

 تطبيقية عل  شركة زين للات ايت الخلوية"،  خالة ماجستير يير م شو د، جامعة ال، قاء  
 أثوور تطبيووق أنمووولأد الأداء المتوووازن فووي 2009فضووة،  مووروان محموود    د يوواا، موواهر موووس،  أبووو  )

ة الإخوولامية، المجلوود تع،يوو، الأداء المووالي ايخووتراتيجي للم ووا ف الو  يووة الفلسووطي ية، مجلووة الجامعوو

     782-742(،    2الساب  عشر، العدد  

     تقيوويم الأداء موون م ظووو  اخووتراتيجي، المجلووة الجامعووة، العوودد 2013شووعبان، عبدالمجيوود الطيوو  )

  204 -189الخامل عشر، المجلد الأول     
    د لقيووواس أداء (  اخوووتخداا أبعووواد بطاقوووة الأداء المتووووازن كووومدا2015عاشوووو ، دسووواا عبووود الكوووريم

 المستشفيات الحكومية الفلسطي ية في قطا  ي،د،  خالة ماجستير يير م شو د، جامعة الأق   

    موودى إمكانيووة تطبيووق بطاقووة الأداء المتوووازن كوومداد لتقووويم أداء شووركة 2014عبيوود، وليوود خووليمان  )

كليووة التجووا د، توزيوو  كهربوواء محافظووات يوو،د، "د اخووة ميدانيووة"،  خووالة ماجسووتير ييوور م شووو د، 

 الجامعة الإخلامية ي،د  

    تقيويم الأداء الموالي باخوتخداا بطاقوة الأداء المتووازن، "د اخوة اهتبا يوه 2013نديم، مريم شكرت  )

 في شركة الطيران الأ دنية"،  خالة ماجستير يير م شو د، جامعة الشر  الأوخط كلية الأعمال 

    طاقة الأداء المتوازن لتحسين أداء الدوائر ضريبة الده) (  اختخداا ب2017نو ، إخراء نايف محمد

في المحافظوات شومال الضوفة الغربيوة،  خوالة ماجسوتير ييور م شوو د، جامعوة ال جواي الو  يوة، كليوة 

 الد اخات العليا 
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     دو  بطاقووة الأداء المتوووازن فووي قيوواس وتقيوويم الأداء ايخووتراتيجي، "د اخووة 2018وليوود، لطوور  )

مة الهاتف ال قال في الج،ائر"، أ رودة دكتو اه يير م شو د، كلية العلوا ايقت وادية دالة قطا  هد
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Abstract 

The study aims to identify the extent of the possibility of implementing different 
perspectives of Balanced Scorecard (BSc) to evaluate the performance in Libyan 
Airlines companies. A questionnaire was distributed to the study sample which included 
the member's board of directors, consultants, executives, financial managers, directors 
of administrations, heads of offices, head of departments, and financial department staff 
in Libyan Airlines companies.  The study found that there is a possibility of 
implementing a Balanced Scorecard (BSc) to evaluate the performance of Libyan 
Airlines companies with its five dimensions (Financial, Customer, Internal Business 
Process, Learning and Growth, and Social). In addition, Libyan Airlines companies do 
not deal with customer complaints in a positive and constructive manner. Moreover, 
Libyan Airlines companies do not have sufficient capacity to determine the needs of the 
market. Furthermore, they do not encourage their employees to volunteer in community 
service as well as they do not contribute to solving unemployment problems. The study 
concluded with some recommendations that may help Libyan Airlines companies 
adopting the implementation of a Balanced Scorecard. 

Keywords: Balanced Scorecard, financial perspective, customer perspective, internal 
business process perspective, learning and growth perspective, social perspective. 


