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 يهخص انبحث
فٜ رطجٞق ٍَبسعبد اىَؾبعجخ اىيٞجٜ ٍشاعؼٜ دٝ٘اُ رٖذف ٕزٓ اىذساعخ ئىٚ اىزؼشف ػيٚ إٌٔ اىَؼ٘قبد اىزٜ قذ ر٘اعٔ 

اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ. ٗىزؾقٞق رىل رٌ الاػزَبد ػيٚ اىَْٖظ الاعزقشائٜ فٜ ٕزٓ اىذساعخ، ٗقذ رٌ اعزخذاً اعي٘ة الاعزجٞبُ مأداح 

دٝ٘اُ اىَؾبعجخ اىيٞجٜ، ٗرٌ ٍشاعؼٜ اعزجبّخ ػيٚ ٍغزَغ اىذساعخ اىَزَضو فٜ  06ىغَغ اىجٞبّبد، ؽٞش رٌ ر٘صٝغ ػذد 

% ٍِ ػذد الاعزجبّبد 06اعزجبّخ، شنيذ ٍب ّغجزٔ  93اعزجبّخ، ٗقذ ثيغ ػذد الاعزجبّبد اىصبىؾخ ٍْٖب  06اعزشداد ٍْٖب 

اىَ٘صػخ، ٗثبىزبىٜ فٖٜ ٍضيذ اىؼْٞخ اىْٖبئٞخ فٜ ٕزٓ اىذساعخ. ٗقذ رٌ رؾيٞو اىجٞبّبد اىَغَؼخ ثبعزخذاً ثشّبٍظ اىؾضً 

ىؼق٘ثبد اىشادػخ ا ػذً مفبٝخػذح ّزبئظ؛ ٍِ إَٖٔب  ئىٚ. ٗقذ ر٘صيذ ٕزٓ اىذساعخ )SPSSالاؽصبئٞخ ىيؼيً٘ الاعزَبػٞخ )

ىيَخبىفبد اىجٞئٞخ فٜ الاّظَخ ٗاىق٘اِّٞ ٗاىزششٝؼبد اىجٞئٞخ، ٗمزىل ػذً ر٘فش اىغغلاد ٗاىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ 

دٝ٘اُ ٍشاعؼٜ  رؼٞقاىَؼ٘قبد اىزٜ  ٗإٌٔ ثشصأو ، رَضفٜ اىزقبسٝش ٗاىق٘ائٌ اىَبىٞخ ىيَْظَبد اىَزؼيقخ ثبلأّشطخ اىجٞئٞخ

 ََبسعخ اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ. ثٍِ اىقٞبً ثصفزٌٖ ٍشاعؼِٞ خبسعِٞٞ اىَؾبعجخ اىيٞجٜ 

 

 اىَْظَبد اىيٞجٞخ.دٝ٘اُ اىَؾبعجخ اىيٞجٜ، ، اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ انكهًبث انًفتبحيت:

 

 انًقذيت

 رٖذد اىزٜ ٗالاّزٖبمبد اىَخبغش ٗرضاٝذ اىؼبىٌ، ؽ٘ه الاخٞشح اىغْ٘اد فٜ اىجٞئٞخ اىَشنلاد ىزفبقٌ ّظشا       

 اىقٞبً ثعشٗسح اىذٗه ٍِ اىنضٞش فٜ ٗاىَْظَبد الاغشاف ٍِ اىؼذٝذ إزَبً رىل اعز٘عت فقذ اىجٞئخ؛

 اىَْظَبد ػيٚ اىعغ٘غ اصدادد ىزىل ّٗزٞغخ. اىجٞئٞخ ٗالأظشاس الاّزٖبمبد ٍِ ىيؾذ عذٝخ ثخط٘اد

 ٍغإٗىٞبرٖب ٗرزؾَو اىجٞئٜ أدائٖب ثزؾغِٞ رقً٘ أُ أعو ٍِ اىجٞئٞخ الاّزٖبمبد فٜ الأمجش اىَغجت ثبػزجبسٕب

 ئىٚ ؽبعخ ْٕبك أصجؾذ ٗثبىزبىٜ(. 7602اىنشش،)ػْٖب اىْبرغخ ٗالأظشاس الاّزٖبمبد ٕزٓ ٍِ اىؾذ فٜ

 ٍٗغإٗىٞبرٖب ثبىزضاٍبرٖب اىَْظَبد ٗفبء ٍذٙ ٍِ اىزؾقق ػيٚ اىجٞئخ ثؾَبٝخ اىَٖزَخ الاغشاف ىَغبػذح أداح

 اىََٖخ الأدٗاد ئؽذٙ ٗأصجؾذ اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ ٍَبسعبد ٗرط٘س ظٖ٘س ئىٚ أدٙ اىزٛ الأٍش اىجٞئٞخ؛

 ٗدقٞقخ ٍٗ٘ص٘قخ ٍَٖخ ٍؼيٍ٘بد ٍِ ر٘فشٓ ٍب خلاه ٍِ ٗرىل اىغشض، ٕزا ىزؾقٞق اعزخذاٍٖب َٝنِ اىزٜ

 ثََبسعزٖب ٗالإزَبً اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ إَٔٞخ صٝبدح ٍِ اىشغٌ ٗػيٚ. الأػَبه ىَْظَبد اىجٞئٜ الأداء ىزقٌٞٞ

 اُٟ ؽزٚ ريقٚ ىٌ أّٖب ئلا اىذٗه؛ ٍِ اىنضٞش فٜ ٍٗيؾب   ظشٗسٝب   أٍشا   ثٖب اىقٞبً ٗأصجؼ اىؼبىٌ، ؽ٘ه

 ،Clarkson ؛7600ساظٜ، ؛7600اىغقب،) ىٞجٞب ثْٖٞب ٍِٗ اىْبٍٞخ اىجيذاُ ٍِ اىنضٞش فٜ اىنبفٜ الإزَبً

 ٝنُ٘ ٝنبد أٗ ٍؾذٗدا   لاٝضاه اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ ٍَٗبسعخ رطجٞق أُ عبثقخ دساعبد ػذح رشٞش ؽٞش(. 7600

 ٗاىخجشح، اىَٖبساد ّٗقص الاىضاٍٞخ، ثؼذً اىَشاعؼِٞ مشؼ٘س اىَؼ٘قبد ٍِ اىؼذٝذ ٗع٘د ثغجت ٍؼذٍٗب  

 اىجٞئٞخ ىلأظشاس اىَغججخ اىَْظَبد فٜ اىَْبعجخ اىجٞئخ ر٘فش ٗػذً اىجٞئٞخ، اىزششٝؼبدٗ الاّظَخ ٗظؼف

 ىقيخ ّٗظشا  (. 7670ٕ٘عبٗٛ، ؛7676 اىْؼبط، ؛7676 اىؼشٝفٜ، ؛7607 ئثشإٌٞ، ؛7662 اىغؼذ،)

 ٍؼيٍ٘بد ئىٚ الاغشاف ٍِ اىؼذٝذ ٗؽبعخ اىيٞجٞخ؛ اىجٞئٞخ فٜ اىَ٘ظ٘ع ٕزا رْبٗىذ اىزٜ اىغبثقخ اىذساعبد



 ٍِ ٗعٖخ ّظش ٍشاعؼٜ دٝ٘اُ اىَؾبعجخ اىيٞجٜ - ٍؼ٘قبد رطجٞق ٍَبسعبد اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ فٜ ىٞجٞب
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 ثزغيٞػ اىفغ٘ح ٕزٓ ىغذ اىؾبىٞخ اىذساعخ فنشح عبءد فقذ ىيَْظَبد؛ اىجٞئٜ الأداء ىزقٌٞٞ اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ

 .ىٞجٞب فٜ اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ ٍَٗبسعخ رطجٞق رؼٞق قذ اىزٜ اىَؼ٘قبد أثشص ػيٚ اىع٘ء

 

 يشكهت انذراست:

ٍِ ذ ٝؼذاىٗصذٗس ػيٚ اىَغز٘ٙ اىذٗىٜ ٗاىَؾيٜ،  قعبٝب اىجٞئٞخبىثاىشغٌ ٍِ الإزَبً اىَزضاٝذ  ػيٚ     

ػيٚ ٍب ؛ ئلا أُ رىل ٍِ اىذٗه ٍِٗ ثْٖٞب ىٞجٞب اىؼذٝذفٜ  ٗالاّظَخ ىيؾذ ٍِ الاّزٖبمبد اىجٞئٞخ اىزششٝؼبد

مبفٞب  فٜ ظو رصبػذ ؽغٌ الأظشاس اىجٞئٞخ فٜ اىغْ٘اد الاخٞشح ثغجت الاّشطخ الاقزصبدٝخ  ىٞظٝجذٗ 

؛ 7607)ئثشإٌٞ،  ىَْظَبد الأػَبه، ٍٗب رشرت ػيٚ رىل ٍِ ٍخبغش مجٞشح ىيجٞئخ ٗاىَغزَغ فٜ ىٞجٞب

قذ أٗظؼ ٍإشش الأداء اىجٞئٜ اىؼبىَٜ رشاعغ ٗ .(7677؛ مشٝجبد، 7676؛ اىْؼبط، 7676اىؼشٝفٜ، 

، 7602فٜ ػبً  079ئىٚ اىَشرجخ  7600ػبىَٞب  فٜ ػبً  003ٍغز٘ٙ الأداء اىجٞئٜ فٜ ىٞجٞب ٍِ اىَشرجخ 

جٞش فٜ ؽغٌ اىزنبىٞف ٗالاىزضاٍبد اىجٞئٞخ؛ اسرفبع م ئىٚ ٗاىزَْٞخ ىيجٞئخ اىؼشثٜ اىَْزذٙ مَب أشبسد رقبسٝش

 ىَغإٗىٞزٖب اىجٞئٞخ ٍٗزطيجبد اىزَْٞخ اىَغزذاٍخ ىٞجٞبٍَب ٝؼْٜ ظؼف اعزغبثخ ٍْظَبد الاػَبه فٜ 

AFED,2011,2018) .) ُفٜ ىٞجٞب ىذٗسٕب  اىَشاعؼخ اىجٞئٞخٕزا ٝزطيت ظشٗسح ٍَبسعخ ٗثبىزبىٜ فا

ٍٗؼشفخ ٍذٙ اى٘فبء ثبىزضاٍبرٖب ثَغإٗىٞبرٖب يَْظَبد، ى خ اىجٞئٞخالاّشطٗرقٌٞٞ اىٌَٖ فٜ ٍزبثؼخ ٍٗشاقجخ 

لا ٝ٘عذ ٍب ٝشٞش ئىٚ  ٍِ اىْبؽٞخ اىؼَيٞخ ئلا أّٔ. اىجٞئٜ ئٖبداػيٚ رؾغِٞ أ ىَْظَبداىجٞئٞخ، ٗىؾش ٕزٓ ا

 دٝ٘اُ اىَؾبعجخ اىيٞجٜ ثبػزجبسٍِٓ قجو ، خبصخ ؽزٚ اُٟثشنو فؼبه ٍَبسعخ اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ فٜ ىٞجٞب 

الاّشطخ ٗاى٘ؽذاد  ىيؼذٝذ ٍِأؽذ إٌٔ اىَإعغبد اىَْ٘غ ثٖب ٍَبسعخ أػَبه اىَشاعؼخ اىخبسعٞخ 

الاقزصبدٝخ فٜ ىٞجٞب، ٍٗزبثؼخ مبفخ اىزط٘ساد ٗاىزقْٞبد اىؾذٝضخ فٜ ٍغبه اىَشاعؼخ ٍِٗ ثْٖٞب اعزخذاً 

ذٝ٘اُ اىع ػيٚ رقبسٝش ٍِ خلاه الاغلااىََبسعبد اىَزؼيقخ ثَشاعؼخ ٗرقٌٞٞ الأداء اىجٞئٜ ىيَْظَبد. ٗ

زقٌٞٞ الأداء ٗٗافٞخ رزؼيق ثأٝخ ٍؼيٍ٘بد دقٞقخ ٍِ  خيٕ٘بى٘ؽع الاخٞشح، اىؼشش  خلاه اىغْ٘اداىصبدسح 

ٗاىَإعغبد اىيٞجٞخ ثَخزيف اىقطبػبد، ثبعزضْبء رقشٝشٛ ػبٍٜ )دٝ٘اُ اىَؾبعجخ اىيٞجٜ،  اىجٞئٜ ىيَْظَبد

ثؼط اىَؼيٍ٘بد اىَقزعجخ مبّذ فٜ ٍؼظَٖب ٗصفٞخ، ٗاقزصشد ػيٚ ػذد  رعَْذاىزٜ ( 7602،7600

 ؛ ٍَب ٝذه ػيٚ ػذً قٞبً ٍشاعؼٜ اىذٝ٘اُ ثزطجٞق ٍَبسعبد اىَشاعؼخ اىجٞئٞخٍؾذٗد عذا  ٍِ اىَإعغبد

ثشنو فؼبه ؽزٚ اُٟ، ٕٗزا قذ ٝشعغ ئىٚ ٗع٘د ػذح ٍؼ٘قبد رؾ٘ه دُٗ اىقٞبً ثزىل، ٍَب ٝضٞش رغبؤلا ػِ 

غجت أً ث اىؼبٍِٞ ثذٝ٘اُ اىَؾبعجخ اىيٞجٜ أّفغٌٖ ٌ ٕزٓ اىَؼ٘قبد ٍٗب ئرا مبّذ رزؼيق ثبىَشاعؼٍِٞبٕٞخ إٔ

 ٕزٓ اىَؼ٘قبدإٌٔ ىزىل عبءد اىذساعخ اىؾبىٞخ مَؾبٗىخ ىيزؼشف ػيٚ  اىزششٝؼبد اىجٞئٞخ.ٗالأّظَخ قص٘س 

  .ثشأّٖب ٗرؾذٝذٕب ٗرقذٌٝ اىز٘صٞبد

 

 أهذاف انذراست:

 خ ئىٚ رؾقٞق الإٔذاف اىزبىٞخ4رغؼٚ ٕزٓ اىذساع     

 رؾذٝذ اىَؼ٘قبد اىَزؼيقخ ثبىَشاعؼِٞ اىخبسعِٞٞ اىزٜ ر٘اعٔ رطجٞق ٍَٗبسعخ اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ. .0

رؾذٝددذ اىَؼ٘قددبد اىَزؼيقددخ ثبىزشددشٝؼبد ٗالاّظَددخ اىجٞئٞددخ اىزددٜ ر٘اعددٔ رطجٞددق ٍَٗبسعددخ اىَشاعؼددخ  .7

 اىجٞئٞخ.

 

 :انذراست أهًيت

 الاغشاف ٍغبػذح فٜ اىٌَٖ ٗدٗسٕب ّفغٖب اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ رطجٞق إَٔٞخ ٍِ اىذساعخ ٕزٓ إَٔٞخ رْجغ     

رزَضو فٜ صٝبدح مَب أّٖب .اىجٞئٞخ الاّزٖبمبد ٍِ ٗاىؾذ ىيَْظَبد اىجٞئٜ الأداء ٗرؾغِٞ رقٌٞٞ ػيٚ اىَخزيفخ

  َشاعؼخ.لادٗاد اىؾذٝضخ فٜ ٍغبه اىاىَؼشفخ فَٞب ٝزؼيق ثََبسعبد اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ ثبػزجبسٕب ئؽذٙ ا



 اىزٖبٍٜ ػضَبُ اىنشش
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 : انذراست يُهجيت

اعدزقشاء  ؽٞدش ردٌ اػزَذد ٕزٓ اىذساعخ ػيٚ اىَدْٖظ اىزؾيٞيدٜ اى٘صدفٜ فدٜ عَدغ اىجٞبّدبد ٗرؾيٞيٖدب،

اىزقدبسٝش ٗاصدذاساد اىَْظَدبد اىَْٖٞدخ ٗاىقد٘اِّٞ ٗاىزشدشٝؼبد ػذد ٍدِ اىذساعبد اىغبثقخ ٗالاغلاع ػيٚ 

دٝد٘اُ اىَؾبعدجخ  ٍشاعؼدٜ ٗعٖدخ ّظدشاىزؼدشف ػيدٚ ٗ ،ٗاىي٘ائؼ ٗالاّظَخ راد اىصيخ ثَ٘ظد٘ع اىذساعدخ

رددٌ رصددََٖٞب اعددزجبّخ بعدزخذاً ثٗرىددل ٍددِ خددلاه  فددٜ ىٞجٞدب اىيٞجدٜ ثشددأُ رطجٞددق ٍَٗبسعدخ اىَشاعؼددخ اىجٞئٞددخ

 .  ىٖزا اىغشض ٕبٗاػذد

 

 يفهىو انًراجعت انبيئيت

ّشأ ٍفًٖ٘ اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ فٜ اىؼقد٘د الاخٞدشح اىَبظدٞخ ٗرؾذٝدذا  خدلاه فزدشح اىغدجؼْٞٞبد ٍدِ اىقدشُ 

اىَبظٜ صدٌ صاد الإزَدبً ثٖدزا اىَفٖدً٘ ٗرطد٘سد ٍَبسعدبد اىَشاعؼدخ اىجٞئٞدخ ٗصادد إَٔٞزٖدب خدلاه فزدشح 

اىجٞئٞدخ ٗرط٘سٕدب؛ رؼدبظٌ اىضَبّْٞٞبد ٗاىزغؼْٞٞبد. ٍِٗ ثِٞ إٌٔ الاعدجبة اىزدٜ أدد ئىدٚ ظٖد٘س اىَشاعؼدخ 

اىغدديجٞخ، ٗرضاٝددذ اىعددغ٘غ ٍددِ ػددذح أغددشاف فددٜ اىَغزَددغ مبىَغددزٖينِٞ  ٗرأصٞشارٖددبؽغددٌ اىَشددبمو اىجٞئٞددخ 

ٗاىَقشظددِٞ ٗاىَشددشػِٞ ٗاىؾنٍ٘ددبد ػيددٚ اىشددشمبد ٍددِ أعددو اىقٞددبً ث٘اعجبرٖددب ٗرؾَددو  َشِٝضٗاىَغددز

ٍٗددِ خددلاه  (.7602 ،؛ ػيدد7600ٍٜغدإٗىٞبرٖب ثشددأُ ؽَبٝددخ اىجٞئددخ ٗاىؾددذ ٍددِ الأصددبس اىغدديجٞخ ىٖددب )أؽَددذ، 

خدزلاف ٍشاعؼخ الأدثٞبد اىغبثقخ ٝلاؽع رؼذد اىَفبٌٕٞ ٗاىزؼبسٝف اىَزؼيقخ ثبىَشاعؼدخ اىجٞئٞدخ ٗرىدل ثغدجت ا

اىَشاعؼدخ  ٗأّ٘اعرؼذد ٍغبلاد  فٜ عبٌٕرؼذد الاغشاف اىَغزفٞذح ٍْٖب؛ ٍَب مزىل ، ٖٗبٗعٖبد اىْظش ثشأّ

 (. 7670ٕ٘عبٗٛ،  ؛7606؛ ٍٖبٗاد، 7602 ،)ػيٜ .اىجٞئٞخ

ٍِٗ ثِٞ أثشص رؼشٝفبد اىَشاعؼخ اىجٞئٞدخ، رؼشٝدف ٗمبىدخ ؽَبٝدخ اىجٞئدخ الأٍشٝنٞدخ اىدزٛ ٝؼشفٖدب ثأّٖدب 

ٗسٛ ٍ٘صق ىيََبسعبد اىجٞئٞخ ىيَْشأح ىيزؾقق ٍِ اى٘فبء ثَزطيجبد اىجٞئخ رفشظٖب اىقد٘اِّٞ د ٍْظٌ،"فؾص 

اىَؼٖدذ  ٖدب ٍدِ قجدورؼشٝفردٌ مدزىل (. 7602 ،ػيدٜ؛ 7606 اىَْظَخ ىيجٞئدخ ٗعٞبعدبد اىَْشدأح" )شدج٘ ٗ ،

أح ٍددغ اىجددشاٍظ ب "رقٞددٌٞ ٍددْظٌ ىزؾذٝددذ ٍددذٙ ر٘افددق ّظددبً الاداسح ٗاىجٞئددخ ىيَْشددثأّٖددىيَؼددبٝٞش اىجشٝطددبّٜ 

؛ 7600اىددْظٌ لإّغددبص اىغٞبعددخ اىجٞئٞددخ ىيَْشددأح" )سٗاّددٜ،  ريددلاىَخططددخ، ٗرؾذٝددذ ٍددذٙ فؼبىٞددخ ٍلائَددخ 

"ٗعٞيخ  ثأّٖب ػجبسح ػِاىَشاعؼخ اىجٞئٞخ  ػشفذغشفخ اىزغبسح اىذٗىٞخ  ٍِ ّبؽٞخ أخشٙ،(. 7670ٕ٘عبٗٛ،

اىَْظَدخ ٍَدب ٝغدبػذ  ٔثدأُ رقدً٘  ئداسٝخ رزعَِ رقَٞٞب  ٍْزظَب  ٍٗ٘صقب  ٍٗ٘ظ٘ػٞب  ثص٘سح دٗسٝخ ىَب ٝغت

اىََبسعددبد اىجٞئٞددخ ٗرقٞددٌٞ ٍددذٙ الاىزددضاً  ؽَبٝددخ اىجٞئددخ ػددِ غشٝددق رغددٖٞو اىشقبثددخ الإداسٝددخ ػيددٚ ٚيددػ

 (. 7602 ،ػيٜ؛ 7660، اىضػجٜ ٗآخشُٗ ؛7606 ،ثبىغٞبعبد ٗاىَزطيجبد الإداسٝخ" )أث٘ اىَغذ

اىَشاعؼددخ اىجٞئٞددخ ثأّٖددب "ػَيٞددخ رؾقددق ٍ٘صقددخ  ػُشفددذ (ISO14010) ٗٗفقددب  ىَؼٞددبس الاٝددضٗ ىيغدد٘دح

ٍ٘ظ٘ػٜ ٍِ خلاه اىؾص٘ه ػيٚ أدىخ ٗرقَٖٞٞب ٍدِ أعدو اىزؾقدق ٍَدب ئرا مبّدذ ْٕدبك  ّٗظبٍٞخ رزٌ ثشنو

اىَْظَدخ اىذٗىٞدخ ىلأعٖدضح أٍدب  (.7602 ،ثٞئٞخ ٍزؼَقخ ثبىْشدبغبد اىزدٜ ردإصش ػيدٚ اىجٞئدخ" )ػيدٜ اخزشاقبد

اىَغدزقيخ  اىشقبثدخ اىخبسعٞدخ"ثأّٖدب اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ  ػشفذفقذ ٗاىَؾبعجخ )الاّز٘عبٛ(  اىؼيٞب ىيشقبثخ اىَبىٞخ

اىشقبثدخ اىَبىٞدخ اىجٞئٞدخ ٗسقبثدخ الأداء اىجٞئدٜ ٗسقبثدخ  اىزٜ رقدً٘ ثٖدب أعٖدضح ٍؾبٝدذح، ٗىٖدب صلاصدخ أّد٘اع ٕٗدٜ

ثأّٖب "أداح رشخٞصٞخ رقذً رقَٞٞدب  ٍْظَدب   اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ فٝؼشرٌ رمَب . (7676، اىْؼبط) "اىجٞئٜ الاىزضاً

ٗرىدل ىففصدبػ  اىجٞئدخ،اىزغبسٝخ ٗاىصدْبػٞخ ىيَْشدأح اىزدٜ ردإصش ػَدٚ  ٍٗ٘صقب  ٍٗ٘ظ٘ػٞب  ػِ اىََبسعبد

  .(7602 ،ػيٜ) ٞئٜ"ٗظَبُ الاٍزضبه ىلأّظَخ اىج اىزصؾٞؾٞخ،ٗرؾذٝذ الإعشاءاد  اىجٞئٞخ،ػِ اىزغبٗصاد 

؛ 7607؛ ئثددشإٌٞ، 7662؛ اىغددؼذ، 7663ٗقددذ أٗظددؾذ ػددذح دساعددبد عددبثقخ ٍضددو دساعددخ )ىطفددٜ، 

( أُ اىَشاعؼخ اىجٞئٞدخ رغدؼٚ ئىدٚ رؾقٞدق ػدذح إٔدذاف 7676؛ اىؼشٝفٜ، 7676؛ اىْؼبط، 7607، ػغبعخبث

 َٝنِ ثٞبّٖب مَب ٝي4ٜ

 ٍذٙ علاٍزٖب.رقٌٞٞ ّظٌ الإداسح اىجٞئٞخ فٜ اىَْظَبد ٗاىزؾقق ٍِ  .0

 اىزؾقق ٍِ ٍذٙ اىزضاً اىَْظَبد ثبىق٘اِّٞ ٗاىزششٝؼبد اىجٞئٞخ. .7

 اىزؾقق ٍِ ٍذٙ مفبٝخ ّظٌ اىشقبثخ اىجٞئٞخ. .9



 ٍِ ٗعٖخ ّظش ٍشاعؼٜ دٝ٘اُ اىَؾبعجخ اىيٞجٜ - ٍؼ٘قبد رطجٞق ٍَبسعبد اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ فٜ ىٞجٞب
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 ٗرقٌٞٞ اىَخبغش اىَؾزَيخ ىيقعبٝب اىجٞئٞخ. رؾذٝذ .0

 ٍشاعؼخ رقبسٝش الأداء اىجٞئٜ ىيَْظَبد.  .6

 ئٜ ىيَْظَبد.اىزأمذ ٍِ دقخ صؾخ اىجٞبّبد اىَبىٞخ اىَزؼيقخ ثبلأداء اىجٞ .0

ٍدِ ثدِٞ ٗاىَشاعؼخ اىجٞئٞدخ فقدذ رؼدذدد ٍغبلارٖدب ٗأّ٘اػٖدب،  ٗإٔذاف ٍفبٌّٕٞٗٗظشا  ىزؼذد رؼشٝفبد  

إٌٔ أّ٘اػٖب اىشئٞغدٞخ اىَشاعؼدخ اىجٞئٞدخ اىخبسعٞدخ اىزدٜ رٖدزٌ ثَشاعؼدخ اىزدأصٞش اىؾبظدش ٗاىَبظدٜ لأّشدطخ 

اىجٞئٞددخ ٗاىزدأصٞش اىَز٘قددغ ىؼددذً اىزضاٍٖددب ػيددٚ  اىَْظَدخ اىجٞئٞددخ، ٗرقٞددٌٞ ٍددذٙ اىزضاٍٖدب ثددبىق٘اِّٞ ٗاىزشددشٝؼبد

، ّ٘ساىدذِٝاىق٘ائٌ اىَبىٞخ، ٍٗب ئرا مبّذ ٍَبسعبد اىَْظَخ اىجٞئٞدخ ىٖدب ردأصٞشاد ٍبىٞدخ ػيدٚ اىقد٘ائٌ اىَبىٞدخ )

7660 .) 

 

 انًعىقبث انتي تىاجه انًراجعيٍ انخبرجييٍ في تطبيق ويًبرست انًراجعت انبيئيت 

َٕٞددخ اىَشاعؼددخ اىجٞئٞددخ ٗظددشٗسح أٞددبد اىغددبثقخ أمددذد ػددذح دساعددبد ػيددٚ ٍددِ خددلاه ٍشاعؼددخ الادث     

إَٔٞدخ اىَشاعدغ اىخدبسعٜ فدٜ  Dittenhofer (1995) ٍَبسعزٖب؛ فؼيٚ عجٞو اىَضبه فقذ أٗظؾذ دساعدخ

اىقٞبً ثؼَيٞدخ اىَشاعؼدخ اىجٞئٞدخ؛ ّظدشا  ىزَزؼدٔ ثبلاعدزقلاىٞخ اىنبٍيدخ ٍَدب َٝنْدٔ ٍدِ اىقٞدبً ثَٖدبً ٕدزٓ اىؼَيٞدخ 

ئىدٚ دٗس ٗإَٔٞدخ اىَشاعؼدخ اىجٞئٞدخ  Emery and Watson (2003)بىٞخ ٗمفبءح. مَدب اشدبسد دساعدخ ثفؼ

ٗرأصٞشٕب اىنجٞش ػيٚ رؼبٍو اىؼذٝدذ ٍدِ الاغدشاف راد اىصديخ ٍدغ ٍْظَدبد الاػَدبه، ٕٗد٘ ٍدب أمدذد ػيٞدٔ 

ؾبة ( ؽٞدش رمدشد أُ ٍَبسعدخ اىَشاعؼدخ اىجٞئٞدخ ٝدشرجػ ثشدنو مجٞدش ثزدأصٞش اصد2008) Nicole دساعدخ

اىَصبىؼ ع٘اء داخو اىَْظَخ أٗ خبسعٖب. ٗأُ اىقٞبً ثٖزٓ اىؼَيٞخ ٝغبٌٕ فٜ رؾقٞدق اىَغدبءىخ اىجٞئٞدخ لإداسح 

 اىَْظَخ، ٗٝؾقق اىؼذٝذ ٍِ اىف٘ائذ ىيَْظَخ ٍضو رقيٞو الاىزضاٍبد اىجٞئٞخ، ٗرؾغِٞ اىص٘سح اىؼبٍخ ىٖب.

اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ فدٜ رؾذٝدذ اىَخدبغش اىزدٜ ( ئىٚ إَٔٞخ 7662ٍِ عبّت اخش أشبسد دساعخ اىَطٞشٛ )     

ر٘اعددٔ اىَْظَددبد، ٗظددشٗسح اىزؼددشف ػيددٚ اىصددؼ٘ثبد ٗاىَشددبمو اىزددٜ ر٘اعددٔ رطجٞقٖددب ٍَٗبسعددزٖب. ٗقددذ 

أٗصذ ٕزٓ اىذساعخ اىؾنٍ٘بد ثعشٗسح أُ رقً٘ ث٘ظغ ّظدبً ىيَشاعؼدخ اىجٞئٞدخ ٗئىدضاً اىَْظَدبد ثزؾَدو 

مَددب ثْٞددذ دساعددخ سٗاّددٜ  فصددبػ ػددِ اىَؼيٍ٘ددبد اىجٞئٞددخ.ٍغددإٗىٞبرٖب ػددِ الاظددشاس اىجٞئٞددخ، ٗصٝددبدح الا

جدِٞ ٍدذٙ اىزدضاً ٍْظَدبد الاػَدبه ثؾَبٝدخ اىجٞئدخ ََٝبسعدخ اىَشعؼدخ اىجٞئٞدخ اىخبسعٞدخ اىقٞبً ث( أُ 7600)

ٗأٗصددذ اىذساعددخ ثعددشٗسح الإزَددبً ثبىَشاعؼددخ اىجٞئٞددخ ٗٗظددغ  ؛زىلىددٗاىغٞبعددبد ٗاىجددشاٍظ اىَ٘ظدد٘ػخ 

( ئىدٚ 7606ٞخ رْفٞزٕب ٍِ قجو اىَشاعؼِٞ. ٗقذ ر٘صيذ دساعدخ ؽدبط ػيدٜ )ٍؼبٝٞش ٗئعشاءاد ىزغٖٞو ػَي

ٗخجدشاد ىيَدشاعؼِٞ، ٗمدزىل اػزَدبد ٍدإٕلاد أُ رْفٞز ػَيٞخ اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ ثنفبءح ٗفؼبىٞخ ٝزطيت ر٘فش 

اىجٞئٜ ٍِ قجو اىقبئَِٞ ػيٚ ػَيٞخ اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ، ٗأٗصذ ثعشٗسح عِ ٗرفؼٞو  داءالأىَشاعؼخ ٍؼبٝٞش 

 اىَْظَبد ثَغإٗىٞبرٖب اىجٞئٞخ.   ئىضاًاىق٘اِّٞ ٗاىزششٝؼبد ٗاىي٘ائؼ اىجٞئٞخ؛ ثٖذف 

َدب إَٔٞخ اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ ع٘اء ثبىْغجخ ىيَْظَبد أٗ ىلأغشاف راد اىؼلاقخ خبصدخ فٞ ٗػيٚ اىشغٌ ٍِ     

قددذ ر٘اعٖددٔ ػددذح  ؛ ئلا أُ رطجٞقٖددب ٍَٗبسعددزٖبزؾغددِٞ ٗرقٞددٌٞ الأداء اىجٞئددٜ ىيَْظَددبد ثشددنو فؼددبهث ٝزؼيددق

؛ 7600 اىشؽبؽيدخ، ؛7660، ٗآخدشُٗ اىضغجدٜ؛ 7607ئثدشإٌٞ، ) ٍضو دساعبد عبثقخ حؼذصؼ٘ثبد ٗفقب  ى

؛ 7677مشٝجدبد،  ؛7606ؽبط ػيٜ، ؛ 7607ثؼغبعخ، ؛ 7676اىْؼبط، ؛ 7662اىَطٞشٛ  ؛7662اىغؼذ،

  4ٍب ٝيٜ(، ٍِٗ ثِٞ ٕزٓ اىصؼ٘ثبد 7670ٕ٘عبٗٛ، 

  ٍِٞٞإٕيِٞ ٍِ اىْبؽٞخ اىؼيَٞخ ٗاىؼَيٞخ ىََبسعخ اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ.ػذً ٗع٘د ٍشاعؼِٞ خبسع 

  ُ٘ػدذً ٗعد٘د ٍقدبٝٞظ ٍٗؼدبٝٞش ٗاعدشاءاد ٗاظدؾخ ٍٗؾدذدح ٝغزششدذ ثٖدب اىَؾبعدجُ٘ ٗاىَشاعؼدد

 ىيقٞبً ثََبسعبد اىَؾبعجخ اىجٞئٞخ ٗاىَشاعؼخ اىجٞئٞخ.

 ء اىجٞئٜ فٜ اىَْظَبد.الادا ثشأُٗاىَؼيٍ٘بد  ٗقيخ اىجٞبّبدٌ الاداسح اىجٞئٞخ، ػذً رجْٜ ّظ 

 .ػذً ٗظ٘ػ ثؼط اىي٘ائؼ ٗالاّظَخ ٗاىزششٝؼبد اىقبّّ٘ٞخ راد اىصيخ ثبىجٞئخ 

 .ػذً الاؽزفبظ ثغغلاد ٍؾبعجٞخ ىلأّشطخ اىجٞئٞخ فٜ اىَْظَبد 



 اىزٖبٍٜ ػضَبُ اىنشش
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ٗقددذ رْبٗىددذ ثؼددط اىذساعددبد اىغددبثقخ ٍ٘ظدد٘ع ٗٗاقددغ اىَشاعؼددخ اىجٞئٞددخ فددٜ ىٞجٞددب مذساعددخ اثددشإٌٞ       

( ٗأشبسد ئىٚ ٗع٘د ػذد ٍِ اىصدؼ٘ثبد ر٘اعدٔ ٍَبسعدخ 7677مشٝجبد )ٗ(؛ 7676)اىْؼبط ٗ(، 7607)

اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ ٍِ إَٖٔب قص٘س ٗػذً ٗظ٘ػ اىق٘اِّٞ اىزششٝؼبد اىجٞئٞدخ، ّٗقدص اىَٖدبساد ٗاىخجدشاد 

ىذٙ اىَشاعؼِٞ اىخبسعِٞٞ؛ ٗػذً ر٘فش اىزذسٝت اىنبفٜ ىيَشاعغ اىخدبسعٜ، ٗػدذً مفبٝدخ اىجٞبّدبد اىَزؼيقدخ 

ٗػيٚ اىشغٌ ٍِ إَٔٞخ ٕدزٓ اىذساعدبد ئلا أّٖدب رجدذٗ قيٞيدخ  ثبلأداء اىجٞئٜ، ٗقيخ اىَؼبٝٞش ٗاىَإششاد اىجٞئٞخ.

ٗغٞش مبفٞدخ عد٘اء  ٍدِ ؽٞدش اىْطدبا أٗ اىَْٖغٞدخ اىَزجؼدخ، ٗسمدضد ػيدٚ اىْبؽٞدخ اىْظشٝدخ فقدػ ٍدِ خدلاه 

بثقخ راد اىصيخ، ٗإَٔيذ دساعخ اػزَبدٕب ػيٚ اعي٘ة اعزؼشاض ٗرؾيٞو اىَؾز٘ٛ ٗاىَقبسّخ ىلأدثٞبد اىغ

ثدزه اىَضٝدذ ٍدِ  ْٕدبك ؽبعدخ ئىدٚٝزعؼ أُ  ٕزٓ اىصؼ٘ثبد ٍِ اىْبؽٞخ اىزغشٝجٞخ ٗاىؼَيٞخ. ٗثْبء  ػيٚ رىل

 ٗرطجٞقٖدب اىغٖ٘د ٗالاثؾبس ٍِ أعو اىزؼشف ػيٚ إٌٔ اىصؼ٘ثبد اىزٜ قذ رؼ٘ا ٍَبسعدخ اىَشاعؼدخ اىجٞئٞدخ

ٗعٖدخ ػيدٚ ػَيٞخ ىيزؼشف  ىغذ ٕزٓ اىفغ٘ح ٗمَؾبٗىخ ٕزٓ اىذساعخ عبءد ىلفٜ ىٞجٞب ثشنو فؼيٜ ٗفؼبه. ىز

 ٍؼ٘قبد ٍَبسعخ اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ. اىَؾبعجخ اىيٞجٜ ثشأُ ٍشاعؼٜ دٝ٘اُ ّظش

 

 انذراست وأداةيجتًع 

رنددُ٘ ٍغزَددغ اىذساعددخ ٍددِ ٍدد٘ظفٜ دٝدد٘اُ اىَؾبعددجخ فددٜ ىٞجٞددب ثبػزجددبسٌٕ ٍددشاعؼِٞ َٝبسعددُ٘ ػَيٞددخ      

، ؽٞددش رددٌ رؾذٝددذ ٗاخزٞددبس ػْٞددخ ٍددِ ٕددإلاء ػيددٚ مبفددخ اىغٖددبد ٗاىشددشمبد اىؼبٍددخ اىَشاعؼددخ اىخبسعٞددخ

ٗقذ رٌ عَغ اىجٞبّبد ٍِ خلاه ٗعٞيخ الاعزجٞبُ اىدزٛ ردٌ اػزَدبدٓ ٗرطجٞقدٔ  اىَ٘ظفِٞ ٗرىل ثشنو ػش٘ائٜ.

 ،ٍدغ أغدشاض اىذساعدخ اىؾبىٞدخ ىٞدزلاءًثؼذ اعشاء ثؼط اىزؼذٝلاد ػيٞٔ  ٗرىل(، 7670ٍِ قجو ٕ٘عبٗٛ )

اىخَبعددٜ ٍ٘افدق رَبٍددب،  ىٞندشسٗفقدب  ىَقٞددبط  بػيٖٞد( ػجددبسح ردٌ الاعبثددخ 00ػدذد ) ٕدزا الاعددزجٞبُ عدَِٗر

. ػيٚ اىز٘اىٜ (0( ئىٚ )6ٍ٘افق ٍؾبٝذ، غٞش ٍ٘افق، ٗغٞش ٍ٘افق رَبٍب ، ثقٌٞ رْبصىٞخ رزشاٗػ دسعبرٔ ٍِ )

( اعدزجبّخ، 06اعدزشد ٍْٖدب )( اعدزجبّخ ػيدٚ الاشدخبل اىَغدزٖذفِٞ فدٜ ٕدزٓ اىذساعدخ، 06ٗرٌ ر٘صٝغ ػدذد )

% ٍدِ ػدذد الاعدزجبّبد اىَ٘صػدخ ٕٗد٘ ٍدب شدنو ػْٞدخ 06 ( اعزجبّخ ثَب ٝؼبده93ٗثيغ ػذد اىصبىؾخ ٍْٖب )

 اىذاسعخ اىْٖبئٞخ.

 

 تحهيم انبيبَبث

 Statistical بعزخذاً ثشّبٍظ اىؾضً الاؽصبئٞخ ىيؼيً٘ الاعزَبػٞخثفٜ ٕزٓ اىذساعخ رٌ رؾيٞو اىجٞبّبد      

Package for Social Science (SPSS) اىؼَيٞددبد  ػددذد ٍددِ ٗقددذ رددٌ اعددشاء (،76)لاصددذاس سقددٌ ا

 ٍِ ثْٖٞب4 ،ٗالاخزجبساد الاؽصبئٞخ

 ارعدؼؽٞدش . ىيزأمدذ ٍدِ صجدبد أداح اىذساعدخ (Cronbach's Alpha) اخزجبس ٍؼبٍو مشّٗجبؿ أىفب -

(، ٗىيَؾدد٘س اىضددبّٜ 7726.ٍددِ خددلاه ٕددزا الاخزجددبس أُ ٍؼبٍددو مشّٗجددبؿ أىفددب ثيددغ ىيَؾدد٘س الأٗه )

(، ٗٝلاؽع ٍِ خلاه رىل أُ عَٞدغ ٕدزٓ اىَؼدبٍلاد ػبىٞدخ ٗأمجدش 8686.(، ٗىلأداح منو )8266.)

(، ٕٗزا ٝؼْٜ أّٔ ٝ٘عذ صجبد ػبىٜ لأداح اىذساعخ، ٗرؼزجش ٕزٓ اىْزبئظ ٍقج٘ىدخ اؽصدبئٞب  7506.ٍِ )

 ُ قخ ٍضددو دساعددخ اىذساعددبد اىغددبثٍددغ (، ٗأٝعددب  ٍزفقددخ 7606) Sekaran and Bougie ٗفقددب

 .(7677مشٝجبد )ٗ ،(7670ٕ٘عبٗٛ )

 ٗارغدبٓ اىذساعدخ، ىؼْٞدخ اىشخصدٞخ اىَؼيٍ٘بد ى٘صف اىَئ٘ٝخ ٗاىْغت مَب رٌ اعزخشاط اىزنشاساد -

 ىذسعبد اىَؼٞبسٝخ ٗالاّؾشافبد اىؾغبثٞخ ٗأٝعب  اىَز٘عطبد .اىذساعخ أداح ػجبساد ّؾ٘ الاعبثبد

  .اىذساعخ أداح ٍٗؾبٗس ػجبساد ّؾ٘ ر٘عٖبرٌٖ ىَؼشفخ اىذساعخ ػْٞخ اعزغبثخ
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 تحهيم وتفسير انُتبئج

 تحذيذ انًعىقبث انًتعهقت ببلأَظًت وانتشريعبث انبيئيت انتي تىاجه يًبرست انًراجعت انبيئيت  .1

ىَؼشفخ إٌٔ اىَؼ٘قبد راد اىصيخ ثبلأّظَخ ٗاىزششٝؼبد اىجٞئٞخ اىزٜ ر٘اعٔ رطجٞق ٍَٗبسعدخ اىَشاعؼدخ      

اىَؾبعجخ فٜ ىٞجٞب، رٌ اؽزغبة اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَؼٞبسٝدخ  ٍشاعؼٜ دٝ٘اُو اىجٞئٞخ ٍِ قج

 (04مَب ٕ٘ ٍجِٞ فٜ اىغذٗه سقٌ )ٗرىل  ٕزٓ اىَؼ٘قبد َٕٞخأت غٍشرجخ ؽ
 

 في نيبيب انبيئيت انًراجعت يًبرست تىاجه انتي انبيئيت وانتشريعبث ببلأَظًت انًتعهقت انًعىقبث (1انجذول رقى )

انًتىسط  انعببرة و

 انحسببي

الاَحرا

ف 

 انًعيبري

 انًستىي

مرتفع  7546. 4.44 .اىجٞئٞخ ىيَخبىفبد سادػخ ػق٘ثبد ٗع٘د ػذً 0
 جدا

 ٍشرفغ 9406. 3.90 .ظشٝجٞخ ٗئػفبءاد ؽ٘افض ٗع٘د ػذً 7

مرتفع  7596. 4.28 .اىؼق٘ثخ رغز٘عت اىزٜ اىَخبىفبد ٍِ اىجٞئٞخ اىَخبىفبد اػزجبس ػذً 9
 جدا

 ٍشرفغ 7886. 3.90 .اىجٞئٞخ اىَخبىفبد مبفخ اىؼق٘ثبد شَ٘ه ػذً 0
 فٜ ػيٖٞب اىَْص٘ل اىجٞئٞخ ثبىَخبىفبد اىَزؼيقخ ٗاىغشاٍبد اىؼق٘ثبد مفبٝخ ػذً 6

 .اىؾبىٞخ اىجٞئٞخ ٗاىزششٝؼبد ٗاىي٘ائؼ الأّظَخ

 ٍشرفغ 8276. 4.00

 ٍز٘عػ 7376. 3.33 .اىجٞئٞخ ٗاىزششٝؼبد ٗاىي٘ائؼ الأّظَخ رؼذد 0

 ٍشرفغ 8736. 3.97 .  اىجٞئٞخ ٗاىزششٝؼبد ٗاىي٘ائؼ الأّظَخ ثاصذاس اىَؼْٞخ اىغٖبد ٗإزَبً ٗػٜ ظؼف 2
 ٍشرفغ 7186. 4.10 .اىجٞئٞخ ىيَشاعؼخ ٍٗؾذدح ٗاظؾخ ٍؼبٝٞش ٗع٘د ػذً 2
 ٍز٘عػ 7666. 3.31 .اىجٞئٞخ ٗاىزششٝؼبد ٗاىي٘ائؼ الأّظَخ ثاصذاس اىَؼْٞخ اىغٖبد رؼذد 3
 ٍز٘عػ 5366. 3.23 .اىجٞئٞخ ٗاىزششٝؼبد ٗاىي٘ائؼ الأّظَخ ثاصذاس اىَؼْٞخ اىغٖبد اخزصبصبد رعبسة 06

 يرتفع 4792. 3.846 انذرجت انكهيت
 

       

( اىَجددِٞ عددبثقب  أظٖددشد اىْزددبئظ اسرفددبع ٍغددز٘ٙ اىَؼ٘قددبد اىَزؼيقددخ ثبلأّظَددخ 0ٍٗددِ خددلاه اىغددذٗه سقددٌ )

( 9.200رطجٞق ٍَٗبسعخ اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ، ئر ثيدغ اىَز٘عدػ اىؾغدبثٜ ىٖدب ) ٗاىزششٝؼبد اىجٞئٞخ اىزٜ ر٘اعٔ

يؼجددبساد ىاىَز٘عددطبد اىؾغددبثٞخ ٗالاّؾشافددبد اىَؼٞبسٝددخ ٍؼظددٌ مبّددذ ٗ(، 4796.ٗالاّؾددشاف اىَؼٞددبسٛ )

" اىجٞئٞدخ ىيَخبىفدبد سادػدخ ػق٘ثدبد ٗع٘د ػذًراد ٍغز٘ٙ ػبىٜ. ؽٞش عبءد فٜ اىَشرجخ الأٗىٚ ػجبسح "

 اىغٖبد اخزصبصبد رعبسة(، ثَْٞب مبّذ ػجبسح "7546.(، ٗاّؾشاف ٍؼٞبسٛ )0.00ؽغبثٜ )ثَز٘عػ 

." أقدو اىَؼ٘قدبد ٍدِ ؽٞدش الإَٞدخ ثَز٘عدػ ؽغدبثٜ اىجٞئٞخ ٗاىزششٝؼبد ٗاىي٘ائؼ الأّظَخ ثاصذاس اىَؼْٞخ

ه ٝزعدؼ ٍدِ خدلاٗ ( ٗرىل ثؾغت أساء اىَشبسمِٞ فٜ ٕزٓ اىذساعدخ.5366.(، ٗاّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.23)

 اىَزؼيقددخ ثبلأّظَددخٍددِ إٔددٌ اىَؼ٘قددبد  اىجٞئٞددخ ىيَخبىفددبد سادػددخ ػق٘ثددبد ٗعدد٘د ػددذً أُ اىْزددبئظ اىغددبثقخ

ر٘اعددٔ اىَددشاعؼِٞ اىخددبسعِٞٞ فددٜ ٍَبسعددخ اىَشاعؼددخ اىجٞئٞددخ، ٕٗدد٘ ٍددب  اىجٞئٞددخ فددٜ ىٞجٞددب اىزددٜ ٗاىزشددشٝؼبد

؛ 7607ثؼبعغدخ،؛ 7676 اىْؼدبط،؛ 7662اىغدؼذ،؛ 7607اثدشإٌٞ،ٝز٘افق ٍغ ّزبئظ ػدذح دساعدبد عدبثقخ )

ٍَب ٝزطيت ٍِ اىغٖدبد اىَغدإٗىخ فدٜ اىذٗىدخ اىيٞجٞدخ رؼدذٝو اىقد٘اِّٞ  (؛7670؛ ٕ٘عبٗٛ، 7677، مشٝجبد

 ٗاىزششٝؼبد اىجٞئٞخ اىؾبىٞخ أٗعِ أخشٙ عذٝذح رنُ٘ سادػخ ٗأمضش ئىضاٍٞخ.

 

 تحذيذ انًعىقبث انًتعهقت ببنًراجعيٍ انخبرجييٍ انتي تىاجه يًبرست انًراجعت انبيئيت  .2

ىَؼشفخ إٌٔ اىَؼ٘قبد راد اىصيخ ثبىَشاعؼِٞ اىخبسعِٞٞ اىزٜ ر٘اعٔ رطجٞق ٍَٗبسعخ اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ      

 ىيٞجدٜ، ردٌ اؽزغدبةدٝد٘اُ اىَؾبعدجخ ا ثَشاعؼدٍِٜ قجو اىَشاعؼِٞ اىخبسعِٞٞ ٗاىَزَضيِٞ فٜ ٕزٓ اىذساعدخ 

مَدب ٕد٘ ٍجدِٞ فدٜ اىغدذٗه  ٕزٓ اىَؼ٘قدبد َٕٞخأاىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ ٍشرجخ ؽغت 

 (، ٗرىل ػيٚ اىْؾ٘ اىزبى74ٜسقٌ )



 اىزٖبٍٜ ػضَبُ اىنشش
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 في نيبيب انبيئيت انًراجعت يًبرست انتي تىاجه انخبرجييٍ ببنًراجعيٍ انًتعهقت انًعىقبث (2انجذول رقى )

انًتىسط  انعببرة و

 انحسببي

الاَحراف 

 انًعيبري

 انًستىي

 ػيٚ اىخبسعِٞٞ اىَشاعؼِٞ قذسح ٍِ ٝؾذ اىجٞئٞخ اىَؾبعجٞخ ٗاىجٞبّبد اىغغلاد ّقص 0

 .اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ أداء

 ٍشرفغ 7676. 4.21

 اىَشاعغ رقشٝش فٜ اىجٞئٞخ اىقعبٝب ػِ ٍْفصو ثشنو ثبىزقشٝش اىزششٝؼبد ئىضاً ػذً 7

 .اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ رْفٞز ٍِ ٝؾذ اىخبسعٜ

 ٍشرفغ 0.686 3.95

 ثإَٔٞخ اىَشاعؼِٞ اىخبسعِٞٞ إزَبً ٍِ ٝؾذ اىجٞئٞخ ىيقعبٝب اىَؾبعجٜ اىزؼيٌٞ رغبٕو 9

 .اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ

 ٍشرفغ 0.951 3.87

 ٍِ ٝؾذ اىخبسعٞخ اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ رقشٝش ػِ ىففصبػ ٗاظؼ َّ٘رط ٗع٘د ػذً 0

 .اىخبسعِٞٞ اىَشاعؼِٞ قجو ٍِ رْفٞزٕب

 ٍشرفغ 6806. 4.10

 اىَشاعؼِٞ قجو ٍِ ٍِ رْفٞزٕب اىَزعبسثخ أٗ اىَز٘افقخ غٞش اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ ّزبئظ رؾذ 6

 .اىخبسعِٞٞ

 ٍز٘عػ 6806. 3.56

 ٍِ ئعشائٖب ٝؾذٍِ ٍغجقب   رقذٝشٕب ٗصؼ٘ثخ اىخبسعٞخ اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ رنبىٞف اسرفبع 0

 .اىخبسعِٞٞ اىَشاعؼِٞ قجو

 ٍز٘عػ 9276. 3.67

 يرتفع 5782. 3.893 انذرجت انكهيت

       

( اىَجددِٞ عددبثقب  رظٖددش اىْزددبئظ ٍغددز٘ٛ اىَؼ٘قددبد اىَزؼيقددخ ثددبىَشاعؼِٞ 7ٍٗددِ خددلاه اىغددذٗه سقددٌ )       

دٝ٘اُ اىَؾبعجخ اىيٞجٜ ثصفزٌٖ ٍدشاعؼِٞ خدبسعِٞٞ فدٜ رطجٞدق ٍَٗبسعدخ  ٍشاعؼٜاىخبسعِٞٞ اىزٜ ر٘اعٔ 

(، 5786.( ٗالاّؾددشاف اىَؼٞددبسٛ )3.893، ئر ثيددغ اىَز٘عددػ اىؾغددبثٜ ىٖددب )ٍشرفؼددب   مددبُاىَشاعؼددخ اىجٞئٞددخ 

اىؼجبساد راد ٍغز٘ٙ ػبىٜ. ؽٞش عدبءد فدٜ  لأغيتٗمبّذ اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ 

 قددذسح ٍددِ ٝؾددذ اىجٞئٞددخ اىَؾبعددجٞخ ٗاىجٞبّددبد اىغددغلاد ّقددصاىَشرجددخ الأٗىددٚ ٍددِ ؽٞددش الإَٞددخ ػجددبسح "

(، ٗاّؾدددشاف ٍؼٞدددبسٛ 4.21" ثَز٘عدددػ ؽغدددبثٜ )اىجٞئٞدددخ اىَشاعؼدددخ أداء ػيدددٚ اىخدددبسعِٞٞ اىَدددشاعؼِٞ

 ٍِ اىَزعبسثخ أٗ اىَز٘افقخ غٞش اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ ّزبئظ رؾذ(، ٗفٜ اىَشرجخ الاخٞشح عبءد ػجبسح "7676.)

( ٗرىدل 6806.) (، ٗاّؾدشاف ٍؼٞدبس3.56ٛ" ثأقو ٍز٘عػ ؽغبثٜ )اىخبسعِٞٞ اىَشاعؼِٞ قجو ٍِ رْفٞزٕب

 ٗاىجٞبّددبد اىغددغلاد ّقددص ٝزعددؼ ٍددِ خددلاه ٍددب عددجق أُٗ ثؾغددت سأٛ اىَغددزطيؼِٞ فددٜ ٕددزٓ اىذساعددخ.

رؼزجش ٍدِ أثدشص اىَؼ٘قدبد اىجٞئٞخ  اىَشاعؼخ أداء ػيٚ اىخبسعِٞٞ اىَشاعؼِٞ قذسح ٍِ ٝؾذ اىجٞئٞخ اىَؾبعجٞخ

ثغدجت ػدذً رد٘فش اىجٞبّدبد ٗاىَؼيٍ٘دبد اىَؾبعدجٞخ اىجٞئٞدخ  ،فدٜ ىٞجٞدب ٍَبسعخ اىَشاعؼخ اىجٞئٞخاىزٜ رؾذ ٍِ 

 (.7670)ٕ٘عبٗٛ  دساعخٕٗ٘ ٍب ٝز٘افق ٍغ ّزبئظ  اىزٜ رغبػذٌٕ ػيٚ اىقٞبً ثأػَبه اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ

 

 ُتبئجان

 ر٘صيذ ٕزٓ اىذساعخ ئىٚ ػذح ّزبئظ َٝنِ ثٞبّٖب مَب ٝي4ٜ

 ىيَخبىفددبد سادػددخ ػددذً ٗعدد٘د ػق٘ثددبد% ٍددِ أفددشاد ػْٞددخ اىذساعددخ ارفقدد٘ا ػيدٚ أُ 26أُ ؽد٘اىٜ  .0

اىجٞئٞخ فٜ ىٞجٞب اىزٜ ر٘اعٔ اىَشاعؼِٞ  ٗاىزششٝؼبد اىَزؼيقخ ثبلأّظَخاىَؼ٘قبد ٍِ أثشص  ٝؼذ اىجٞئٞخ

 اىخبسعِٞٞ فٜ اىقٞبً ثأػَبه اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ.

اىزدٜ اىجٞئٞدخ ٝؼدذ أٝعدب  ٍدِ ثدِٞ إٔدٌ اىؼ٘ائدق  ىيَشاعؼخ ٍٗؾذدح ٗاظؾخ ٍؼبٝٞش ٗع٘د مَب أُ ػذً .7

اىجٞئٞخ فٜ ىٞجٞب ٕٗ٘ ٍب ارفق ػيٞٔ أمزش  اىَشاعؼخ رؾذ ٍِ قذسح اىَشاعؼِٞ اىخبسعِٞٞ ػيٚ ٍَبسعخ

 .% ٍِ أفشاد ػْٞخ اىذساعخ23ٍِ 

 ٍدِ ٝؾدذ اىجٞئٞدخ اىَؾبعدجٞخ ٗاىجٞبّدبد اىغدغلاد ّقدصأُ ٍؼظٌ أفشاد ٍِ ػْٞدخ اىذساعدخ ٝدشُٗ أُ  .9

جٞئٞخ ؽٞش ارفق٘ا ػيٚ ٕزا اىؼبئق ثْغجخ رغبٗصد اى اىَشاعؼخ أداء ػيٚ اىخبسعِٞٞ اىَشاعؼِٞ قذسح

23.% 
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 رْفٞدزٕب ٍدِ ٝؾدذ اىخبسعٞدخ اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ رقشٝش ػِ ىففصبػ ٗاظؼ َّ٘رط ٗع٘د مَب أُ ػذً .0

 .أفشاد ٍِ ػْٞخ اىذساعخ% ٍِ 27ػيٞٔ أمضش ٍِ  ٍٕٗ٘ب أمذاىخبسعِٞٞ،  اىَشاعؼِٞ قجو ٍِ

ىيَشاعؼِٞ اىخبسعِٞٞ فٜ ٍغبه رْفٞز اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ أُ ْٕبك ظؼف فٜ اىزإٔٞو اىؼيَٜ ٗاىؼَيٜ  .6

ٍؾدو  اىؼْٞدخ ٍدِ أفدشاد ٍدِ% 20 ٝزيقدٚ أمضدش ٍدِ ٍَب ٝؾذ ٍِ ٍَبسعخ اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ، ؽٞدش ىدٌ

 ٕزا اىَغبه. فٜ رذسٝجٞخ دٗساد أٝخ اىذساعخ

 

 انتىصيبث
 اىَددشاعؼِٞٔ رددذىٞو مبفددخ اىصددؼ٘ثبد ٗخبصددخ ريددل اىَزؼيقددخ ثددبىق٘اِّٞ ٗاىزشددشٝؼٞبد اىزددٜ ر٘اعدد .0

 اىخبسعِٞٞ فٜ ٍغبه اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ.

 ؽش ٍٗطبىجخ مبفخ اىَْظَبد ثعشٗسح ر٘فٞش عغلاد ٗثٞبّبد ٍؾبعجٞخ ػِ الاّشطخ اىجٞئٞخ. .7

 الإزَبً ثزنضٞف ثشاٍظ اىزذسٝت ىيَشاعؼِٞ اىخبسعِٞٞ فٜ ٍغبه اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ.  .9

 

 انًراجع
 اىجٞئٞدخ الأّشدطخ ثَشاعؼدخ اىيٞجدٜ اىخدبسعٜ اىَشاعدغ قٞدبً ئٍنبّٞدخٍدذٙ (. 7607) .ػجدذ اىغدلاً ئثدشإٌٞ، ٍؾَد٘د -

 ثْغبصٛ. الاقزصبد، عبٍؼخ . ميٞخ] ٍْش٘سح غٞش ٍبعغزٞش سعبىخ[اىيٞجٞخ ىيششمبد

صدش رطجٞدق آىٞدبد اىؾ٘مَدخ اىجٞئٞدخ ػيدٚ رفؼٞدو أداء اىَشاعؼدخ اىجٞئٞدخ ٗاّؼنبعدبرٔ ػيدٚ أ(. 7606أث٘ اىَغدذ، سشدب. ) -
اىزغدبسح،  . ميٞدخ] ٍْشد٘سح غٞدش ٍبعغدزٞش سعدبىخ[ دساعدخ ٍٞذاّٞدخ اىَبىٞدخ4عد٘ا الأٗساا  قشاساد اىَغدزضَشِٝ فدٜ

 ثْٖب. عبٍؼخ

(BSC 4(. رقٌٞٞ فبػيٞخ أداء اىَشاعؼخ اىجٞئٞخ ثبعدزخذاً ثطبقدخ الأداء اىَزد٘اصُ )7600أؽَذ، رٖبّٜ ثِ أث٘ اىقبعٌ. ) -

 2، اىَغيدخ اىؼيَٞدخ ىيذساعدبد اىزغبسٝدخ ٗاىجٞئٞدخ ،ػيٚ ػْٞخ ٍدِ اىَْشدأد اىصدْبػٞخ ث٘لاٝدخ اىخشغدًٍ٘ٞذاّٜ ثؾش 
(7 ،)002-036. 

 فدٜ اىجٞئدٜ اىزدذقٞق رطجٞدق ّؾد٘(. 7660. )دساغَدخ   ٗصٕدشاُ الله، ػجدذ ػيدٜ اىضػجدٜ، ٝ٘عف، ّبصش اىضػجٜ، -

 .0-00 ،(0) 99 الإداسٝخ، اىؼيً٘ دساعبد ٍغيخ الأسدُ،
 عبٍؼدخ ٍغيدخ ،ػبٍدب   قجد٘لا   اىَقج٘ىدخ اىزدذقٞق ٍؼدبٝٞش ظد٘ء فٜ اىجٞئٜ اىزذقٞق ٍزطيجبد(. 7600صٝبد ٕبشٌ. ) اىغقب، -

 .963-730، )2) 0، الاقزصبدٝخ ٗالإداسٝخ ىيؼيً٘ الأّجبس

 ٗاىْظدشح اىؾبىٞدخ اىََبسعدخ4 اىغدؼ٘دٝخ اىؼشثٞدخ اىََيندخ فٜ اىجٞئٞخ (. اىَشاعؼخ7662ػجذ اىشؽَِ. ) اىغؼذ، صبىؼ -

 .29-066(، 7) 70، ٗالإداسح ىلاقزصبد ػجذ اىؼضٝض اىَيل عبٍؼخ ٍغيخاعزنشبفٞخ،  اىَغزقجيٞخ دساعخ ٍٞذاّٞخ

اىؼيدً٘ دساعدبد  ٍغيدخ ،اىجٞئٞدخ ىيشقبثدخ الاسدّدٜ دٝد٘اُ اىَؾبعدجخ ٍَبسعدخ (.7600ٝبعدِٞ. )   ،اىشؽبؽيدخ -
 .702-033(، 0) 38،خالاداسٝ

اىصدْبػٞخ  اىشدشمبد فدٜ اىَغدزذاٍخ اىزَْٞدخ رقدبسٝش دػٌ فٜ اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ دٗس(. 7676. )ٍفزبػ ئْٝبط ،اىؼشٝفٜ -
 الاقزصدبد ٞدخيم ٗاىزغدبسح، الاقزصدبد ىنيٞدخ اىشاثدغ اىدذٗىٜ اىؼيَدٜ اىَدإرَش ،اىخدبسعِٞٞ اىَدشاعؼِٞ ّظش ٗعٖخ ٍِ

 ، اىخَظ، ىٞجٞب.اىَشقت عبٍؼخ، ٗاىزغبسح

ٍغيخ دساعدبد ىيَْظَبد،  اىجٞئٞخ اىَغإٗىٞخ رغبٓ اىَؾبعجٞخ اىَؼيٍ٘بد ّظٌ (. دٗس7602اىنشش، اىزٖبٍٜ ػضَبُ. ) -
  .02-99)خبل(،  6، الاقزصبد ٗالاػَبه

 رؾيٞيٞدخ ٗاى٘اقدغ دساعدخ اىدْص اىجٞئدخ ثدِٞ ػيدٚ ٗاىشقبثدخ اىيٞجدٜ اىَؾبعدجخ (. دٝد٘ا7676ُخيٞفخ. ) اىْؼبط، ّشٍِٞ -

 .0-03(، X) 0، ٍغيخ اىْغٌ اىغبغغ ىيجؾش اىؼيٍَٜقبسّخ، 

 4ٗاىَشاعدغ اىخدبسعٜ اىدذاخيٜ ٍغدئ٘ىٞخ اىَشاعدغ ثدِٞ اىجٞئٞدخ اىَشاعؼدخ(. 7662شدؼ٘ف. ) ؽغدش ثدذس ،اىَطٞدشٛ -
 شَظ. ػِٞ عبٍؼخ ،اىزغبسح . ميٞخ]ٍْش٘سح غٞش ٍبعغزٞش سعبىخ[ ٍٞذاّٞخ دساعخ

يدٚ ػخ رطجٞقٞد ٞدخيٞيرؾساعدخ د ِٞٞياىدذاخ عؼِٞشااىَد ٍْظد٘س ٍدِ اىجٞئٞدخ اىَشاعؼدخ (.7607عدؼٞذ. ) عبىٌ ،ػغبعخبث -

 ،(3) ،الأصٕدش عبٍؼدخ ،اىزغدبسح بديٞدم ىقطدبع ٞدخياىؼَ خيداىَغ ،اىغدؼ٘دٝخ اىؼشثٞخ نخيثبىََ الاعَْذ قطبع ششمبد

20-076. 

 [ اىجٞئدٜ الأداء مفدبءح رؾغدِٞ فدٜ اىجٞئٞدخ عؼدخشاٗاىَ اىَؾبعدجخ دٗس (.7606الله. ) ػجدذ اىطٞدت اىفدبرؼ ػيدٜ، ؽدبط -

 .ٗاىزنْ٘ى٘عٞب ىيؼيً٘ اىغ٘داُ عبٍؼخ. ميٞخ اىذساعبد اىؼيٞب،  ] ش غٞش ٍْش٘سحٍبعغزٞ سعبىخ

  .7600اىزقشٝش اىؼبً ىغْخ (. 7600دٝ٘اُ اىَؾبعجخ اىيٞجٜ. ) -



 اىزٖبٍٜ ػضَبُ اىنشش
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  .7602 ىغْخاىزقشٝش اىؼبً (. 7602دٝ٘اُ اىَؾبعجخ اىيٞجٜ. ) -

 ىيْشش. اىغبٍؼٜ ٌٞياىزؼ داس .اىَزقذٍخ اىَشاعؼخ ٍ٘ع٘ػخ(. 7600) عبٍٜ.   ،ساظٜ -

 ،اقزصدبدٝخ سؤٙ اىَغدزذاٍخ، ٍغيدخ اىزَْٞدخ ىزؾقٞدق مدأداح ىيَإعغبد اىجٞئٞخ (. ٍشاعؼخ7600. )ؽفص أث٘ ،سٗاّٜ -

(0 ،)200- 185. 

 اىجٞئٞدخ اىَشاعؼخ اىغ٘داّٞخ ثَزطيجبد الأػَبه ٍْظَبد اىزضاً (. ٍذ7606ٙ. )اىغش ػَش ،  ،  اعَبػٞو ،شج٘ -

 .099-003(، 0) 73، اىَؼبصشح اىزغبسٝخ ؾ٘س، ٍغيخ اىجٍٞذاّٞخ دساعخ

 سعبىخ[رطجٞقٞخ  اىَْشأح دساعخ قَٞخ ػيٚ ٗأصشٓ اىجٞئٞخ الأّشطخ ىَشاعؼخ ٍقزشػ ئغبس (.7602)سشٞذ.  ثبعٌ ػيٜ، -

 . ميٞخ اىزغبسح، عبٍؼخ اىَْص٘سح.]ٍْش٘سح غٞش ٍبعغزٞش

 راد ٗاىشدشمبد اىَإعغدبد فٜ اىجٞئٞخ ىيَشاعؼخ اىيٞجٜ اىَؾبعجخ دٝ٘اُ رطجٞق ٗاقغ، 7677 ،  مشٝجبد، ٍ٘عٚ -

 .  092-003(، 06) 2، ٍغيخ أفبا اقزصبدٝخىشقبثزٔ،  اىخبظؼخاىجٞئٜ  الأصش

 ٍغيدخاىَشاعدغ اىخدبسعٜ،  ٍْظ٘س اىزْفٞز ٍِ ٗصؼ٘ثبد اىَفًٖ٘ ثِٞ اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ(. 7606ٍٖبٗاد، ىؼجٞذٛ. ) -

  .062-076(، 7) 2، الاقزصبدٝخ ٗاىَبىٞخ اىذساعبد

 سعدبىخ[ اىجٞئدٜ الاداء ىزقٞدٌٞ مدأداح ىيَشاعؼدخ اىجٞئٞدخ الارغبٕدبد اىؾذٝضدخ (.7660ػجدذ اىَدإٍِ. ) ٕجدخ ،اىدذِٝ ّد٘س -

 .اىشَظ، اىقبٕشح ػِٞ عبٍؼخ ، ]ٍْش٘سح غٞش ٍبعغزٞش

 دساعدخ :اىغؼ٘دٝخ اىؼشثٞخ اىََينخ فٜ اىجٞئٞخ اىَشاعؼخ ٍَبسعخ بدٍؼ٘ق ،7670، اىشصاا ػجذ ثِ عؼٞذٕ٘عبٗٛ،  -

 .062-027(، 0) 07، اىَغيخ اىؼيَٞخ ىيذساعبد اىزغبسٝخ ٗاىجٞئٞخ، ٍٞذاّٞخ
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Abstract 

This study aims to identify the most important impediments that may face external auditors in 

the application of environmental auditing practices. To achieve this, the inductive approach 

was relied on in this study, and the questionnaire method was used as a tool for data 

collection, where 60 questionnaires were distributed to the study population represented by 

the Libyan Audit Bureau employees, and 40 questionnaires were retrieved, and the number of 

valid questionnaires reached 39, constituted 65% of the number of distributed questionnaires, 

and therefore it represented the final sample in this study. The collected data was analyzed 

using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). This study reached several results, 

the most important of which is the absence of deterrent penalties for the environmental 

violations of environmental regulations, laws and legislation, as well as the lack of records, 

data and accounting information related to environmental activities in reports and financial 

statements of organizations, it represents the most prominent obstacles that hinder the 

employees of the Libyan Audit Bureau, as external auditors, from carrying out the practice of 

environmental auditing. Therefore, this study recommends that there is the need for the 

concerned authorities to make amendments in environmental legislation and laws to monitor 

and follow up on environmental violations, and to oblige companies for providing accounting 

records and information related to environmental activities in order to effectively practice 

environmental auditing in Libya. 

Keywords: Environmental Auditing, Libyan Audit Bureau, Libyan organizations. 


