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 فً انًؤسسبث انًصزفٍت الإدارٌتوأثزهب ػهى فبػهٍت انقزاراث  الإدارٌتانقٍبداث  أداء

 )دراست تحهٍهٍت ػهى انًصبرف انتجبرٌت ببنًنطقت انىسطى(

 يحًىد محمد بن يسؼىد

 الاهزٖبك ٝاُزغبهح ، اُغبٓؼخ الأٍٔو٣خ الإٍلا٤ٓخ ، كُٝخ ٤ُج٤بهَْ اكاهح الأػٔبٍ ،٤ًِخ 

 يهخص انبحث

ػ٠ِ  الإكاه٣خاُو٤بكاد  أكاءاُزؼوف ا٠ُ أصو ٝ  ٞٛب ٝرولٜٓبرٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾو٤ن كبػ٤ِخ أُٖبهف ٝٗٔ

اُزؼوف ا٠ُ َٓزٟٞ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ ارقبم ٝ ك٢ أُٖبهف اُزغبه٣خ ك٢ أُ٘طوخ اٍُٞط٠. الإكاه٣خكبػ٤ِخ ارقبك اُوواهاد 

رؾل٣ل ٓلٟ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ٠ُ اٝ ًنُي  ثبُٖٔبهف اُزغبه٣خ ثبُٔ٘طوخ اٍُٞط٠. الإكاه٣خاُوواه 

ُل٣ٔـواك٤خ ٝاُٞظ٤لخ أُزٔضِخ رؼيٟ ُِٔزـ٤واد ا الإكاه٣خٝٓؼب٤ْٜٗٝ ؽٍٞ ٓٔبهٍخ ػ٤ِٔخ ارقبك اُوواهاد  ٣ٖو٣ارغبٛبد أُل

ًؤكاح  خبٗإُٞل٢ ًٔب اٍزقلّ ٕؾ٤لخ الاٍزج ٝاٍزقلّ اُجبؽش ٜٓ٘ظ اُزؾ٤َِ  اُؼٔو، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٍ٘ٞاد اُقجوح(.) ك٢

ٝفجورْٜ  ٝأػٔبهْٛؿِجْٜ ٣ؾِٕٔٞ ٓئٛلاد عبٓؼ٤خ أٓغزٔغ اُجؾش مًٞه١ إٔ ا٠ُ ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ  ،ُغٔغ أُؼِٞٓبد

كاهح اُلوٝع أُٖوك٤خ ٝٓغبٍ ارقبم اُوواهاد اٗٚ ر٘وْٖٜ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ أ الا الإكاه٣خٓز٘بٍجخ ٝٓ٘بٍجخ ُِو٤بكح 

ػ٠ِ  الإكاه٣خكوٝع اُج٘ٞى ٓؾَ اُجؾش ثبُٜٔبهاد ٓل٣و١ ؽٖبئ٤خ ُزٔزغ اكلاُخ  ٣١غبث٢ ماك أصو ٞٝعا٠ُ ٝرِٕٞذ  الإكاه٣خ

كاه١ ٣ئصو ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُجؾش ثبلإثلاع الإ كوٝع اُج٘ٞى ٓؾَٓل٣و١ ر٤ٔي ٝ  ثزِي أُٖبهف. الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد 

٣غبثبً ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُوواهاد اكوٝع اُج٘ٞى ٓؾَ اُجؾش ثبُو٤بكح أُ٘لزؾخ ٣ئصو ٓل٣و١ رٔزغ  ثزِي أُٖبهف. الإكاه٣خاُوواهاد 

كوٝع اُج٘ٞى ٓؾَ اُجؾش ٣ئصو ثوٞح ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُوواهاد ٔل٣و١ ُ الإكاه٣خاُو٤بكاد  أكاءرل٢ٗ  ثزِي أُٖبهف. الإكاه٣خ

 .ثزِي أُٖبهف الإكاه٣خ

  

 .هواهاد –كبػ٤ِخ  - ٜٓبهاد - ثلاػ٤خا : انكهًبث انًفتبحٍت
 

 انًقذيت

كق٢ أُٜقبهاد  الإكاه٣قخٛقلاكٜب ثبلاهرجقبٛ اُٞص٤قن ث٘غقبػ اُو٤قبكاد أ٣ورجٜ ٗغبػ أ١ ٓ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤قن 

أُٜقبهاد ٝالإثقلاع ٙقوٝهح   ب، ٝٓغ ٛنٙ اُزطٞهاد إٔقجؾذ ػ٤ِٔزقالإكاه٣خ اُوواهاد  ارقبمك٢   ٝالإثلاع

، الأٓو اُن١ ٣َزلػ٢ ٖٓ أُئٍَبد ٝاُْوًبد اُزق٢ رَقؼ٠ ُِزوقلّ ٝاُز٤ٔقي  هٖٟٞ ٌُبكخ أٗٞاع أُ٘ظٔبد

ُزوقلّ اُقن١ ٝٓٞاًجخ أَُزغلاد ٝ إٔ رزج٠٘ ٤ٍبٍخ ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد الإثلاػ٤خ ك٢ هواهارٜب ٖٓ أعَ اُِؾبم ثب

 ٣ْٜلٙ اُؼبُْ ا٤ُّٞ.

ٕجؼ اُلٝه اُوئ٤ٌ أُ٘بٛ ثبُٔ٘ظٔخ ك٢ ٛنا اُؼٖو ٛٞ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ٓ٘بؿ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُول 

ثلاػ٤خ ٝٛٞ أُغبٍ الأًضو أ٤ٔٛخ ك٢ رؼي٣ي اُزلبػَ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُج٤ئخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب لإ، ا كواكلأا دهلها

ا٠ُ اُؼَٔ ثٌَْ اثلاػ٢ ػ٠ِ ا٣غبك اُؾٍِٞ ٌُِْٔلاد اُوبئٔخ  ٙبكخلإثب،  أَُزٔلح ٖٓ اؽز٤بعبد ٛنٙ اُج٤ئخ

ٝٓقٖ فقلاٍ رقٞك٤و اُوقبكح اُوقبكه٣ٖ ػِق٠  .(2003، ٝآفقوٕٝ)ػجقل اُٜقبك١  ٍٞاء اُلاف٤ِخ ٜٓ٘ب أّ اُقبهع٤قخ



 في المؤسسات المصرفية الإداريةوأثرها على فاعلية القرارات دارية يادات الإداء القأ
 )دراسة تحليلية على المصارف التجارية بالمنطقة الوسطى(
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٣ؼققل ٓققٖ أٛققْ  الأٓققوٝارقبمٛققب  الإكاه٣ققخاُزققؤص٤و كقق٢ ا٥فققو٣ٖ ثْققٌَ ا٣غققبث٢. ػِقق٠ ػ٤ِٔققخ ٕقق٘غ اُوققواهاد 

 بد الأٍب٤ٍخ ُلإكاهح اُ٘بعؾخ.أُوٞٓ

 يشكهت انذراست :

الإثلاع ، الإثلاػ٤خ أُزٔضَ ك٢ )أُٜبهاد الإكاه٣خ اُو٤بكاد  أكاءرظٜو ٌِْٓخ اُلهاٍخ ك٢ رل٢ٗ 

: ٖٓوف  ثلوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ ه٤ل اُلهاٍخ ثبُٔ٘طوخ اٍُٞط٠ ٢ٛٝ( الإكاه٣خ، اُو٤بكح الإكاه١ 

ٓب  ؛" ٓخ ، أُٖوف اُزغبه١ ا٢ُ٘ٛٞ ، ٖٓوف اُٖؾبه١الأ اُغٜٔٞه٣خ ، ٖٓوف اُٞؽلح ، ٖٓوف

 .الإكاه٣خأكٟ ا٠ُ ٙؼق كبػ٤ِخ اُوواهاد 

 رٌٖٔ ٓظبٛو ٌِْٓخ اُلهاٍخ ك٢:يظبهز يشكهت انذراست:  

  ٓضَ هواهاد اُزو٤ّؼ ُِلٝهاد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ             الإكاه٣خاٗقلبٗ كبػ٤ِخ ٕ٘غ اُوواهاد

 ٝهواهاد ثٜٔبّ اُو٤بكح ُلأػٔبٍ اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب.

 إٔ ٣ٞعّٚ ثؼ٘ اُوبكح الإكاه٤٣ٖ ا٠ُ ثَٜ اُ٘لٞم ٝا٤َُطوح ٝرو٤ًي اَُِطخ. -

د  اُِغٞء ا٠ُ ارقبم اُوواهاد اُلوك٣خّ ٝالاٍزئضبه ثٜب ٓغ ر٤ِٜٔ ا٥فو٣ٖ ٝهأ٣ْٜ ك٢ اُْ٘بٛب -

 اُؾ٣ٞ٤خّ.

 ٖٓ اُغٔٞك ٝػلّ هلهرٜب ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد. الإكاه٣خٓؼبٗبح ثؼ٘ اُو٤بكاد  -

 ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ٤ٕبؿخ ٌِْٓخ اُجؾش ك٢ ٍئا٤ُٖ ٛٔب:

 الإكاه٣خثبُٖٔبهف اُزغبه٣خ ك٢ أُ٘طوخ اٍُٞط٢ ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُوواهاد  الإكاه٣خاُو٤بكاد  أكاءٓب أصو  -

 ثزِي أُٖبهف؟

)اُؼٔققو،  ادُٔزـ٤ققو ٟرؼققي الإكاه٣ققخ"رٞعققل كققوٝم ماد كلاُققخ اؽٖققبئ٤خ كقق٢ ػ٤ِٔققخ ارقققبم اُوققواهاد  -

 . "؟ ٓلح اُقجوح ك٢ أُغبٍ أُٖوك٢(ٝ،  أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِٝ

 هذاف انذراست:أ

 رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾو٤ن ٓب ٢ِ٣: 

كقق٢ أُٖققبهف  الإكاه٣ققخ اُوققواهاد ارقققبمػِقق٠ كبػ٤ِققخ  الإكاه٣ققخاُو٤ققبكاد  أكاءاُزؼققوف اُقق٠ أصققو  - أ

 اُزغبه٣خ ك٢ أُ٘طوخ اٍُٞط٠.

كقق٢ أُٖققبهف  الإكاه٣ققخاُوققواهاد  ارقققبماُزؼققوف اُقق٠ أصققو أُٜققبهاد الاثلاػ٤ققخ ػِقق٠ كبػ٤ِققخ  - ة

 اُزغبه٣خ ك٢ أُ٘طوخ اٍُٞط٠.

ثبُٖٔققبهف اُزغبه٣ققخ ثبُٔ٘طوققخ  الإكاه٣ققخاُزؼققوف اُقق٠ َٓققزٟٞ كبػ٤ِققخ ػ٤ِٔققخ ارقققبم اُوققواه  - د

 اٍُٞط٠.

ٝٓؼقب٤ْٜٗٝ  ؽقٍٞ ٓٔبهٍقخ  ٣ٖو٣ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ارغبٛبد أُلرؾل٣ل ٓلٟ  - س

رؼقيٟ ُِٔزـ٤قواد اُل٣ٔـواك٤قخ ٝاُٞظ٤لقخ أُزٔضِقخ كق٢ ) اُؼٔقو،  الإكاه٣قخاُوواهاد  ارقبمػ٤ِٔخ 

 (. ٍ٘ٞاد اُقجوحٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝ



 ٓؾٔٞك محمد ثٖ َٓؼٞك
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 أهًٍت انذراست:

٣زغِق٠  اُلهاٍقخ كق٢ ٓغبُٜقب اُؼِٔق٢ ؽ٤قش ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ أ٤ٔٛخ اُلهاٍقخ ٓقٖ فقلاٍ ٓقب رَقْٜ ثقٚ ٛقنٙ 

 ٖٓ اُلهاٍخ ك٢: اُٜلف اُوئ٤ٌ

اُلوٝع أُٖوك٤خ اُؼبٓخ ثبُٔ٘طوخ اٍُٞقط٠ َٝٓقبػل٣ْٜ ثبُٔؼِٞٓقبد ٓل٣و١ ٖٓ  الإكاه٣خرٔل الأٛوْ 

اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ اُو٤بكح ٝر٤ٔ٘خ أُٜبهاد ٝٓٔبهٍزٜب ثبٍقزقلاّ الأٍقب٤ُت اُؾل٣ضقخ ُزٞع٤قٚ اُغٜقٞك أُقزِلقخ 

: ٛققلاف اُلوػ٤ققخ ُِلهاٍققخ كقق٢ًٔققب ر٘ؾٖقو الأ ،ٝٛققٞ اُزؾو٤ققن الأٓضقَ لأٛققلاف ٛققنٙ أُٜققبهاد ،اُٜققلفٗؾقٞ 

اُلقوٝع أُٖقوك٤خ اُؼبٓقخ ثبُٔ٘طوقخ اٍُٞقط٠ َٝٓقبػل٣ْٜ ٓقل٣و١ اُقلاكقبد ثق٤ٖ  ٝاىاُقخاُؼَٔ ػِق٠ رو٤ِقَ 

ٍِٞة اُز٢ ٣ٌٔقٖ ثقٚ ر٤ٔ٘قخ أُٜقبهاد اُلٌو٣قخ اُزؼوف ػ٠ِ الأٝ ،ٖ ك٢ ٓغبٍ ٕ٘غ اُوواه الإكاه١ٝاُؼب٤ِٓ

 .الإكاه٣خُِو٤بكاد  ٝالإثلاػ٤خ

 فزضٍت انذراست: 

 ن يفبدهًب يب ٌهً:هذه انذراست ػهى فزضٍتٍن رئٍسٍت تقىو

أُزٔضقَ كق٢ )ثؼقل  الإكاه٣خاُو٤بكاد  أكاءؽٖبئ٤خ ُزل٢ٗ اكلاُخ  ٝصو مأ: " ٛ٘بى  ٠ُٝخ الأاُلو٤ٙخ اُوئ٤َ

ثؼقل اُو٤قبكح( ثلقوٝع أُٖقبهف اُزغبه٣قخ ه٤قل اُلهاٍقخ ػِق٠ كبػ٤ِقخ ٝ،  ثقلاعثؼقل الإٝ، الإثلاػ٤قخ أُٜبهاد 

ٗؾٞ رؾ٤َِ ٓلٟ ٕؾخ اُلقوٗ  زغٚرورجٜ ثٜنا اُلوٗ صلاس كو٤ٙبد كوػ٤خ ر"، ٝ ثٜب الإكاه٣خاُوواهاد 

 .اُوئ٤ٌ

 الإكاه٣قققخاهاد ٣قققئصو كققق٢ كبػ٤ِقققخ اُوقققو الإكاه٣قققخ" رقققل٢ٗ َٓقققزٟٞ أُٜقققبهاد :  ولانفرررزل انفزػرررً الأ

 ". ثبُٖٔبهف اُزغبه٣خ

ثبُٖٔققبهف  الإكاه٣ققخ٣ققئصو كقق٢ كبػ٤ِققخ اُوققواهاد الإكاه١ الإثققلاع "ٙققؼق انفررزل انفزػررً ان:رربنً: 

 اُزغبه٣خ".

ثبُٖٔققبهف  الإكاه٣ققخ٣ققئصو كقق٢ كبػ٤ِققخ اُوققواهاد  الإكاه٣ققخ"ٙققؼق اُو٤ققبكح  انفررزل انفزػررً ان:بنررث:

 اُزغبه٣خ".

 الإكاه٣ققخ"رٞعققل كوٝهققبد ماد كلاُققخ اؽٖققبئ٤خ كقق٢ ػ٤ِٔققخ ارقققبم اُوققواهاد  ت ان:بنٍررت:انفزضررٍت انزئٍسرر

 ٓلح اُقجوح ك٢ أُغبٍ أُٖوك٢(".ٝ،  أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِٝ،  )اُؼٔو ٟرؼي

 ينهجٍت انذراست:  

قق٢ الإٛققبه اُ٘ظققو١  اػزٔققل اُجبؽققش كقق٢ ٛققنٙ اُلهاٍققخ ػِقق٠ أُققٜ٘ظ إُٞققل٢ اُزؾ٤ِِقق٢ ، ثؾ٤ققش ؿ طّ 

ٝالأثؾققبس ٝأُوققبلاد اُؼ٤ِٔققخ ثبلإٙققبكخ اُقق٠ اُوٍققبئَ اُؼ٤ِٔققخ اُزقق٢ رقققٔ ٓٞٙققٞع ثققبُوعٞع اُقق٠ اٌُزققت 

قق٢ اُغبٗققت اُؼِٔقق٢ ٓققٖ فققلاٍ اٍققزقلاّ الاٍققزجبٗخ ثؼ٤ِٔققخ عٔققغ اُج٤بٗققبد لافزجققبه كوٙقق٤بد  ،اُلهاٍققخ ٝؿ طّ 

  اُلهاٍخ ٝاٗغبى أٛلاكٜب ٝإٍُٞٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد.

 انذراسبث انسببقت: 

: "أُٜبهاد اُو٤بك٣خ ُلٟ أُلهاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ( ثؼ٘ٞإ 2008كهاٍخ اُوٚبح )  ونى:ت الأٍانذراست انبح:

  َٓزْل٤بد اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُقبٓ الأهك٢ٗ"

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أُٜبهاد اُو٤بك٣خ ُلٟ ٓل٣و١ أَُزْل٤بد ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُقبٓ ٖٓ 

، ٝاٍزقلٓذ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ  ػبٓلا (250)، ثِؾ ٓغزٔغ اُلهاٍخ  َزْل٤بدٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ

 ، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ: خ ُزغ٤ٔغ ث٤بٗبد ٛنٙ اُلهاٍخهئ٤َ أكاحً 
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هاء اُجبؽض٤ٖ ٝأُلٌو٣ٖ ك٢ ٓغبٍ الإكاهح ٝٗظو٣خ أُ٘ظٔخ ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞك ػلك ًج٤و آأثوىد  -

 أٍب٤ٍخ ُِوبئل ٣غت إٔ ٣زؾ٠ِ ثٜب. ٖٓ أُٜبهاد اُز٢ رؼل ٙوٝهح

أٝٙؾذ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ػلّ ٝعٞك كوٝهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ َٓزْل٤بد اُوطبع اُؼبّ  -

( الارٖبلادٝ –ارقبم اُوواهاد ٝ –اُزل٤ٌو ٝ –ٝاُقبٓ ك٤ٔب ٣قٔ ٓزـ٤واد )رط٣ٞو اُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

 و اُزل٣ٞ٘.ث٤٘ٔب ًبٕ ٛ٘بى افزلاف ٝرلبٝد َٗج٢ ك٢ ٓزـ٤

( رؾش ػ٘ٞإ "أصو اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ 2014) ا٤ُْـ٣ٍٞل٣بد،  :ان:بنٍت انبح:ٍت انذراست

ارقبم اُوواه الإكاه١ : كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ك٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ اُؼبِٓخ 

 ك٢ الأهكٕ" 

،  أُوٝٗخٝ،  الإثلاػ٢ ثؤثؼبكٙ أُقزِلخ )اُطلاهخٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُِزؼوف ا٠ُ أصو اُزل٤ٌو 

( 0.05اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) كلاُخ ١رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ م (الإٔبُخٝ

 رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلك ٖٓ اُز٤ٕٞبد:  ٝك٢ ٙٞء ٛنٙ اُ٘زبئظ ،ُلبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه الإكاه١

ػ٠ِ ٓب ٣َزغل ٖٓ رو٤٘بد ك٢ ٛنٙ  ٛلاػْٜلا،  ٣ٖٜٓبهاد اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ُِٔل٣و الاٍزٔواه ك٢ ر٤ٔ٘خ -

 أُغبلاد.

كهعخ ٓؼبهٙزْٜ ُٜب ٍٝوػخ روجِٚ ،  أُقزِلخ ك٢ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواهاد الإكاه٣خّواى أَُز٣ٞبد ا -

 .ٝرطج٤وٚ أُجبّو كٕٝ أ١ ػوجبد َٓزوج٤ِخ

ثلاػ٢ ( رؾذ ػ٘ٞإ " َٓزٟٞ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو الإ2011) اُلِل٢ِ ٝاُؾلاث٢،:  انذراست انبح:ٍت ان:بن:ت  -

 اُطِجخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ الأهَبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ٝاُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ"  ُٟل

اُطِجخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢  ُٟلالإثلاػ٢ ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ 

( ٓلوكح ُٝزؾو٤ن 111ثِؾ ػلكٛب) ثؾض٤ٚٝهل اٍزقلّ ػ٤٘خ ، و٤خ٤ًِخ اُزوث٤خ ٝاُؼِّٞ اُزطج٤ الأهَبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢

ٝهل رِٕٞذ الإثلاػ٢، ٛلاف اُجؾش اٍزقلّ افزجبه رٞهاٌٗ اُٖٞهح اُِلظ٤خ )أ( ُو٤بً ٜٓبهاد اُزل٤ٌو أ

 ػلح ٗزبئظ ٜٓ٘ب :ا٠ُ اُلهاٍخ 

 هَبّ اُؼ٤ِٔخ ٙؼ٤ق.إٔ َٓزٟٞ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ُلٟ اُطِجخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ الأ -

كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٜٞ كهعبد اُطِجخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ َٓزٟٞ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو  مادٝعٞك كوٝم  -

كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ  مادكوٝم  ٝػلّ ٝعٞك ،الإٗبسبهل رجؼب ُٔزـ٤و اُغٌ٘ ُٖبُؼ الإثلاػ٢ ٝاُ٘

 ٜٓبهاد اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ٝاُ٘بهل رجؼب ُٔزـ٤و اُزقٖٔ اُؼ٢ِٔ .

ٓقوعبد رؼِْ ٜٓبهاد  ّبٍٜارٔؾٔ آهاء أُؼ٤ِٖٔ ؽٍٞ  (2017)  ٤ٍل٤ٖ: نزابؼتانذارست انبح:ٍت ا

الاٍزٔبع ك٢ اُٖلٞف اَُبكً ٝاَُبثغ ٝاُضبٖٓ ٝأصوٛب ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ُلٟ اُطِجخ 

ًٔ  150، ؽ٤ش رٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )  ، اػزٔل اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ إُٞل٢ أَُؾ٢ ك٢ رو٤ًب (  35ٖٓ )  ب( ٓؼِ

: إٔ ٓقوعبد رؼِْ الاٍزٔبع اُز٢ ك٢ ٜٓ٘بط اُلهاٍخ اُزو٢ً هل أٍٜٔذ  ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًب٥ر٢ ٓلهٍخ

 ك٢ رط٣ٞو اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ُلٟ اُطِجخ.

ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً  الإكاه٣خثؼ٘ٞإ كبػ٤ِخ ارقبم اُوواهاد ( 2020) ؽ٤َٖ:  انذراست انبح:ٍت انخبيست

  اُضب٣ٞٗخ اُقبٕخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبٕٔخ ػٔبٕ ٝػلاهزٜب ثبكاهح الأىٓبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ.
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ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ  الإكاه٣خٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُِزؼوف ػ٠ِ كهعخ كبػ٤ِخ اُوواهاد 

ٝ ُزؾو٤ن أٛلاف  ،اُؼب٤ِٖٓىٓبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُقبٕخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبٕٔخ ػٔبٕ ٝػلاهزٜب ثبكاهح الأ

٢ٛٝ اٍزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ  ،اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ الاهرجب٢ٛ، ٝرْ رط٣ٞو أكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد

كاح ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ًبكخ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُْوك٤ٖ َٝٓبػل١ أُل٣و٣ٖ ك٢ أُلاهً الأٝٝىػذ  ،( كووح60)

ًٔ  بروث٣ًٞ  ب( ْٓوكً 457ػلكْٛ )اُجبُؾ اُقبٕخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبٕٔخ ػٔبٕ  اُضب٣ٞٗخ َٝٓبػل ٓل٣و،  بٝٓؼِ

 رْ افز٤بهْٛ ثطو٣وخ اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخ.ٝ

 ( 3.81عبءد ٓورلؼخ ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢) الإكاه٣خإٔ كهعخ كبػ٤ِخ ارقبم اُوواهاد ٗزبئظ اُلهاٍخ  ٝأظٜود

ٝإٔٝذ اُجبؽضخ  ، (3.57ىٓبد ثلهعخ ٓورلؼخ ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢) كاهح الأاًٝٔب عبءد كهعخ ٓٔبهٍخ 

 الإكاه٣خثغِٔخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد ًبٕ أٜٛٔب ٙوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ رؼ٤ٔن ٝى٣بكح اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ اُوواهاد 

 ىٓبد كافَ اُج٤ئخ أُله٤ٍخ.كاهح الأاٝرؼي٣ي ٓلّٜٞ 

صو عٞكح أُؼِٞٓبد ك٢ كبػ٤ِخ أ"ثؼ٘ٞإ ( 2022ٍبهح  ) ٝ،ثٞ ؽٔٞهأ:  انذراست انبح:ٍت  انسبدست

ك٢ ٓواًي اُٞىاهاد  الإّواك٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣و١ الإكاهح  الإكاه٣خارقبم اُوواهاد 

 . " الأهك٤ٗخ

ك٢  الإكاه٣خٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوّف ػ٠ِ أصو عٞكح أُؼِٞٓبد ك٢ كبػ٤ِخ ارقبم اُوواهاد 

ّْ رج٢ّ٘ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ  د الأهك٤ٗخالإكاهاد الإّواك٤خ ُلٟ ٓواًي اُٞىاها ٖٓ فلاٍ ، ؽ٤ش ر

ّْ افز٤بهْٛ ثطو٣وخ 199ٖٓ )ػ٤٘خ اُلهاٍخ  رٌٞٗذٝ ،ُغٔغ اُج٤بٗبد أكاحً الاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزجبٗخ  ( ٓلوكح ر

 ٝهل أٍلود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ػٔب ٢ِ٣: ،اُؼ٤٘خ أُلائٔخ

ٓخ أُؼِٞٓبد ٝرٞه٤ذ أُؼِٞٓبد ءٓ٘لوكح )ٓلا الإكاه٣خٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ لأثؼبك عٞكح أُؼِٞٓبد • 

( ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ أُزٍٜٞ 3.72هلهٙ )ٞٓبد( ٝٓغزٔؼخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٝكهخ أُؼِٞٓبد ٤ُّٞٔٝخ أُؼِ

( ٝثلهعخٍ 3.66) ٓغزٔؼخاُؾَبث٢ لأثؼبك ٓو٤بً كبػ٤ِخ ارقبم اُوواهاد )اُوجٍٞ ٝاُزؤص٤و ٝالاٍزٔواه٣خ( 

 ٓزٍٞطخ.

 انتؼقٍب ػهى انذراسبث انسببقت: 

 ٥ر٢:اظبد رٔضِذ ك٢ ٞؾَبثوخ ُقٔ اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ أُِٖٓ فلاٍ ٓواعؼخ اُلهاٍبد اُ

 إٔ ٗغبػ أ١ ٓ٘ظٔخ ٣ورجٜ ثزؾو٤ن أٛلاكٜب.اُلاهٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢  اّزوًذ -

 ٝٛٞ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ.  ،اُجؾشًٔب ارلوذ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ أُٜ٘ظ أَُزقلّ ٌُزبثخ  -

ارلوذ اُلاهٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ رؾل٣ل أكاح عٔغ اُج٤بٗبد ٝاُزؼبَٓ ٓغ ثؼ٘ أُزـ٤واد  -

ٝعٚ الافزلاف أ، رظٜو  أٓبّ ٓب رٚٔ٘زٚ اُلهاٍبد اَُبثوخٝ ،اُل٣ٔـواك٤خ اُز٢ اٛزٔذ ثٜب اُلهاٍبد اَُبثوخ

 ر٢: ٢ ا٥ك

 رقزِق  ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ثٔغبٍ اُزطج٤ن ٝٓغزٔغ اُجؾش. -

صوٛب ػ٠ِ أٝالإثلاػ٤خ ٕ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣ز٘بٍٝ ػ٘ٞإ " أُٜبهاد اؽ٤ش   ؛الافزلاف ك٢ ػ٘ٞإ اُجؾش  -

 ".  ك٢ أُئٍَبد أُٖوك٤خ الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد 

َٝٓبػل٣ْٜ ، ًٔب إٔ  ٣ٖو٣ػ٠ِ كئخ ٓؾلكح ٖٓ أُلاٍزقلّ أَُؼ اُْبَٓ ُٔغزٔغ اُجؾش ُْٝ ٣طجن  -

٣ٌٖٝٔ إٔ رقزِق ك٢ فٖبئٖٜب ػٖ  ،ٓلوكارٚ ٛجوذ ػ٠ِ أُٖبهف اُزغبه٣خ ك٢ أُ٘طوخ اٍُٞط٠

 أُغزٔؼبد الأفوٟ ُِلهاٍبد أُنًٞهح . 
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 تصز انذراست ػهى انحذود انتبنٍت:قت  : حذود انذراست

ٖٓوف ٝأُٖبهف اُزغبه٣خ ثبُٔ٘طوخ اٍُٞط٠ " ٖٓوف اُغٜٔٞه٣خ ، كوٝع :  انحذود انًكبنٍت -أ 

 ٖٓوف اُٖؾبه١.ٝأُٖوف اُزغبه١ ا٢ُ٘ٛٞ ، ٝٓخ ، ٖٓوف الأٝاُٞؽلح ، 

ك٢ أُئٍَبد  الإكاه٣خػ٠ِ كبػ٤ِخ اُوواهاد  ٝأصوٛبالإثلاػ٤خ : أُٜبهاد انحذود انًىضىػٍت  -ة 

 أُٖوك٤خ اُزغبه٣خ ك٢ أُ٘طوخ اٍُٞط٠.

ٓٞٙٞع  ٠كاهاد ُلوٝع أُ٘طوخ اٍُٞطبد الإػِٔذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ْٗبٛ:  انزينٍتانحذود  -ط 

 (. 10/2022ؽز٠ -11/2021اُلهاٍخ ك٢ اُلزوح اُي٤٘ٓخ ٖٓ )

 اُلوٝع ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ك٢ أُٖبهف اُزغبه٣خ ثبُٔ٘طوخ اٍُٞط٠.ٓل٣و١ َّٔ اُجؾش انحذود انبشزٌت :  -ك 

 :يصطهحبث انذراست

ثؤٜٗب "اُْ٘بٛ اُن١ ٣ٔبهٍٚ اُوبئل الإكاه١ ك٢ ٓغبٍ ارقبم  الإكاه٣خ: رؼوف اُو٤بكح  الإكاه٣خاُو٤بكح   -أ 

ٝإلاه اُوواه ٝإلاه الأٝآو ٝالإّواف الإكاه١ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ثبٍزقلاّ اَُِطخ اُو٤ٍٔخ ػٖ 

 (.25، ٓ 2007ٛو٣ن اُزؤص٤و ٝالاٍزٔبُخ ثوٖل رؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ". )ػج١ٞ، 

كٌبه ؿ٤و ٓؤُٞكخ رزَْ أ( ٢ٛ 2005 ،آفوٕٝٝ:)  ٖٓطل٠ ػجل ا٤َُٔغ ، الإثلاػ٤خأُٜبهاد  -ة 

 ثبلإٔبُخ.

٣ٔضَ اُؾَ أٝ اُجل٣َ أُ٘بٍت اُن١ رْ افز٤بهٙ ػ٠ِ : ٛٞ ٍِٞى مٝ ٛبثغ اعزٔبػ٢  اُوواه الإكاه١ -ط 

، ٣ٝؼل ٛنا اُجل٣َ الأًضو ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ث٤ٖ رِي  أٍبً أُلبِٙخ ث٤ٖ ػلح ثلائَ ٝؽٍِٞ ُؾَ ٌِْٓخ

 (. 2007اُجلائَ أُزبؽخ )ا٤ُٖوك٢، محمد، 

:(2020كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه)ؽَٖ،  -ك 
 
اُوواهاد أُزقنح ك٢ اٗغبى الأٛلاف أُٞٙٞػخ  ّبٍٜا

    .ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ؾون ٓب ٣ؤر٢

واه )عٞكرٚ( ٓٚوٝثخ ك٢ ٓلٟ هجٍٞ (  ٝٛٞ ٗز٤غخ ُ٘ٞػ٤خ اُو2003كبػ٤ِخ اُوواه )ا٤ُٖوك٢، محمد،  -ٙ 

 اُوواه ٖٓ أُٝئي اُن٣ٖ ٣٘جـ٢ ػ٤ِْٜ ر٘ل٤نٙ.

ٛب ءٜٗب رِي أُ٘ظٔبد اُز٢ ريٝك ػٔلاا Map world ((: رؼو٣ق ٓئٍَخ  أُئٍَبد أُٖوك٤خ -ٝ 

ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبد  ٝالإّواف٣ٝزْ ا٤َُطوح  ،(( ثجبهخ ٖٓ اُقلٓبد أُب٤ُخ أُز٘ٞػخ

 اُؾ٤ٌٓٞخ.

ٍٕٞ ٓب٤ُخ ٓضَ أٓٞاٍ ٖٓ ػبٓخ اُ٘بً ٝٝٙؼٜب ك٢ ٓئٍَخ روّٞ ثغٔغ الأ ثؤٜٗبٝػوكذ ًنُي  -ى 

 )اُٞكائغ ٝاُووٝٗ ٝاَُ٘لاد ثللاً ٖٓ أُٔزٌِبد أُب٤ُخ(.

 يتغٍزاث انبحث:

، الإكاه٣خثؤثؼبكٛب اُضلاصخ )أُٜبهاد  الإكاه٣خاُو٤بكاد  أكاء"  : ٝرزٖٚٔ اُجؼل اُوئ٤ٌ أُزـ٤و أَُزوَ -1

 اُو٤بكح(.ٝ، الإكاه١  عالإثلاٝ

 (.الإكاه١أُزـ٤و اُزبثغ ٣ٝزٖٚٔ ثؼلا ٝاؽلا ٝٛٞ) كبػ٤ِخ ارقبم اُوواه -2 
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 انجبنب اننظزي

 الإدارٌتول انقٍبدة انفصم الأ

   . الإدارٌت: انقٍبدة  ولانًبحث الأ

 .الإكاه٣خاُ٘ظْ اَُبئلح لافز٤به اُو٤بكاد ٝر٘بٍٝ ٛنا أُجؾش : ٓلّٜٞ اُو٤بكح  ، ٝٓب٤ٛزٜب ، 

 الأٛلاف  رؼل اُو٤بكح ٖٓ أْٛ ػ٘بٕو ٗغبػ أُ٘ظٔخ، ام ٖٓ ّؤٜٗب إٔ رٞعٚ أُٞاهك ًبكخ ٗؾٞ رؾو٤ن 

ر٤َ٘وٜب اُجْو٣خ ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝٞع٤ٚ أُٞاهك ػ٠ِ ر حؿ٤و هبكهٝ حعيبػ ح، كؼ٘ل رٞكو أُٞاهك أُبك٣خ ٓغ ه٤بك

٣ٝز٘بٍت َٓزٟٞ رؾو٤ن الأٛلاف ٓغ َٓزٟٞ هٞح  ،كبٗٚ ُٖ ٣ٌزت اُ٘غبػ ُزِي أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب

بٓ٘خ ُل٣ْٜ ، ٝاٌُْق ػٖ اُطبهبد اٌُ اُو٤بكح ك٢ الاٍزلبكح ٖٓ ٛبهبد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ اصبهح كاكؼ٤زْٜ

 . ٖٓ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ َٓزٟٞ ػبٍ

"٣ؼ٢٘ ٓلّٜٞ اُو٤بكح ٓوؽِخ رلبػَ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٣ٌٕٞ اُوئ٤ٌ  :الإدارٌتيفهىو انقٍبدة  -ولاأ  

 "٣غبث٢ ك٢ ٤ًٍِٞبرْٜ ْٝٓبػوْٛ ٝرٞع٤ٜٜب  ٝعٜخ ٓؼ٤٘خ ٣وؿجٜب ٣ٝو٣لٛبػ٠ِ اُزؤص٤و الإ افلاُٜب هبكهً 

 (.2007)اُؼجٞك١ 

كواك ٝاُغٔبػبد ٝر٤َ٘ن عٜٞكْٛ ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ ٍِٞى الأ: ٢ٛ اُولهح الإدارٌتيبهٍت انقٍبدة  -ثبنٍب   

 . (2013)أٌُب١ٝ ،  ٝرٞع٤ٜٜب ُجِٞؽ اُـب٣بد أُْ٘ٞكح

، ثؾ٤ش ٣غؼِْٜ  ؼ٢٘ هلهح رؤص٤و ّقٔ ٓب ػ٠ِ ا٥فو٣ٖر( إٔ اُو٤بكح 87، ٣2010ٓوٟ اُوو٣ٞر٢ ) 

ٓؼجوح  ب، ًٜٝٞٗ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكْٜ، ٝمُي لاػزواكْٜ ثلٝهٙ  ، ٝكٝٗٔب اُياّ هب٢ٗٞٗ ٣وجِٕٞ ه٤بكرٚ ٛٞاػ٤خ

 .ٓب ٣ز٤ؼ ُٚ اُولهح ػ٠ِ ه٤بكح أكواك اُغٔبػخ ثبٌَُْ اُن١ ٣واٙ ٓ٘بٍجب،  ػٖ آٓبُْٜ ٝٛٔٞؽبرْٜ

 ٖٓ ٜبزأ٤ٔٛر٘جغ ٝ ،الإكاه٣خعٞٛو اُؼ٤ِٔخ  الإكاه٣خُو٤بكح رؼل ا نهًؤسسبث: الإدارٌتانقٍبدة  تأهًٍ -ثبن:ب  

 رغؼَ الإكاهح أًضو ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝكؼب٤ُخبُو٤بكح ، ك الإكاه٣خك٢ ًَ عٞاٗت اُؼ٤ِٔخ  ٚروّٞ ث اُن١ ٍب٢ٍالأ اُلٝه

ك٢  الإكاه٣خ٤ٔٛخ اُو٤بكح ٣ٌٖٝٔ اُز٣ٞ٘ٚ ثؤ ، ((Retrieved 2018 ٓؾوًخ ُٜب ُزؾو٤ن أٛلاكٜب أكاحً ، ٝرؼَٔ 

 ر٢:ا٥

َ ّ اُج٤بٗبد اُوبئٔخ.ٜٗب أ -أ   ٤ٍِٝخ ارقبم اُوواه أُ٘بٍت ك٢ ظ

 اُطّبهبد ُزوعٔخ الأٛلاف ا٠ُ ٗزبئظ ك٢ اُٞاهغ اُؼ٤ٍٝ.٢ِِّٔخ رٞع٤ٚ  -ة 

٢ٍَّ ثٌبكخ  أٌّبُٚ ٝٓغبلارٚ.ئ٤ٍِٝخ أُ -ط   اُلخ ث٤ٖ ع٤ٔغ اُقطٜ ٝالاٍزوار٤غ٤بّد ُِؼَٔ أُئ

 ، ٝآزٖبٓ اُطّبهبد اَُِج٤خّ.  ٤ٍِٝخ اٍزقواط اُطّبهبد اٌُبٓ٘خ  الإ٣غبث٤خ  ٖٓ ػ٘بٕو الإٗزبط -ك 

كاه٤٣ٖ ٝاُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ : رزؼلك ٗظْ افز٤به اُوبكح الإ الإكاه٣خاُ٘ظْ اَُبئلح لافز٤به اُو٤بكاد  -رابؼب

 ٍب٤ُت ٝاُ٘ظْ أَُزقلٓخ ك٢ مُي:٤ُي الأاٝ اُقل٤ٓخ ٝأٗزبع٤خ اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔبد الإ الإكاه٣خأُ٘بٕت 

ظ٠ٔ ٖٓ اُؼَٔ ٝاُ٘وبثبد ٍِٞة ٓو٢ٙ ُِـبُج٤خ اُؼأٝ ٓلح اُقلٓخ ك٢ اُٞظ٤لخ  ٝٛٞ أأٍبً اُولّ   -1

ؽ٤ش ٣وَِ ٖٓ هٝػ الاثزٌبه   ،ٍِٞة رؼزو٣ٚ ثؼ٘ عٞاٗت اُوٖٞهٝ الأأٝٛنٙ اُطو٣وخ   ،اُؼٔب٤ُخ

 ٝالإثلاع ٝالاعزٜبك.  

 بذاػٍت.داري وانًهبراث الإانًبحث ان:بنً :الإبذاع الإ  

  داري:بذاع الإالإ -ولاا أ

لا ٣َزط٤غ ا٥فوٕٝ هإ٣زٜب ٛٞ ك٢ ٝاهؼٚ ٣ؼ٢٘ اُولهح ػ٠ِ هإ٣خ الأ٤ّبء ثطو٣وخ  الإثلاع:  يفهىو الإبذاع

 (.2003ؽو٣ْ،)



 في المؤسسات المصرفية الإداريةوأثرها على فاعلية القرارات دارية يادات الإداء القأ
 )دراسة تحليلية على المصارف التجارية بالمنطقة الوسطى(
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ػ وف الإثلاع ػ٠ِ أٗٚ ٜٓبهح رَبػل ك٢ اُؼضٞه ػ٠ِ ٝعٜبد ٗظو عل٣لح لإْٗبء ؽٍِٞ  يبهٍت الإبذاع :

 اُؾٔبك١ ٓٞهغ ػ٠ِ ّجٌخ أُؼِٞٓبد اُل٤ُٝخ(. "  ٢.) ػِ فلّاهخ ُِْٔبًَ

ا   انًؼزفت نتنًٍت انًهبراث -ثبنٍب

ٝػوكٜب  ،ٖٓ فلاٍ اُقجوح ٝاُزله٣ت ٝأُٔبهٍخالإكاهح ػوكذ أُٜبهاد " ثؤٜٗب اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن ػَٔ 

ثؤٜٗب رزٔضَ ك٢ هلهح اُوبئل ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ٝٓٔبهٍخ ْٗبٛٚ ثٔب ٣زلاءّ ٓغ أٛلاف اُز٘ظ٤ْ ٣ٌٝلَ  اُؼج٢ًّٞنُي 

  (.2008اُؼج٢ّٞ )  رؾو٤ن ٓزطِجبد أُوإ٤ٍٖٝ ٝاّجبع ؽبعبرْٜ

 .وانًنبهج انؼهًٍت انًنظًت نهب  الإدارٌتيفهىو انقزاراث  -ثبن:ب

 الإكاه٣خ٣ٔضَ اُوواه الإكاه١ أْٛ ٓظبٛو اُْ٘بٛبد ٝالآز٤بىاد اُز٢ رزَْ ثٜب اَُِطخ يفهىو انقزار  -1

ام ػٖ ٛو٣ن ٛنا اُوواه رزٌٖٔ الإكاهح ٖٓ اُو٤بّ ثٌَ ٓزطِجبد الأػٔبٍ ُِٔ٘ظٔخ ك٤ٌٖٔ   ؛ثؾٌْ اُوبٕٗٞ

، ٣ٝؼٞك مُي ا٠ُ إٔ الإكاهح رؼَٔ ػ٠ِ رول٣ٜٔب ُِٖٔبُؼ اُؼبٓخ ػ٠ِ  اُو٤بّ ثبْٗبء ؽوٞم أٝ كوٗ اُزيآبد

   (.2016)ٖٓ٘ٞه، أُِٖؾخ اُلوك٣خ اُقبٕخ

ٝٛٞ أؽل آ٤ُبد  ،غت اُو٤بّ ثٚٝ ٣أػٔب روؿت الإكاهح ٝاُوواه الإكاه١ ػَٔ ٖٓ أػٔبٍ الإكاهح رلٖؼ ك٤ٚ 

ٝآز٤بىاد اَُِطخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٕبكهح ٖٓ ٓل٣و أُ٘ظٔخ ثؼل كهاٍزٚ ع٤لا ٖٓ ٓغٌِ اكاهح 

 أُ٘ظٔخ.

 : الإدارٌتأهًٍت انقزاراث  -2

، ك٢ٜ أُؾٞه اُن١ رلٝه ؽُٞٚ ًَ اُغٞاٗت اُلاىٓخ ُِز٘ظ٤ْ،  الإكاه٣خبم اُوواه ٣ؼزجو أٍبً اُٞظ٤لخ ارق

 ٕٝ٘بػخ ارقبم اُوواه. الإكاه٣خٝاُؼ٤ِٔخ 

ٝرزٚؼ أ٤ٔٛخ  ،كبُٔل٣و لا ٣َزط٤غ ٓٔبهٍخ الأػٔبٍ ثبُٔ٘ظٔخ كٕٝ إٔ ٣ِغؤ ا٠ُ ارقبم ٍَِِخ ٖٓ اُوواهاد

، كبُوواهاد رئصو ٝرزؤصو  ٝأُ٘ظّٔبدٕ٘بػخ اُوواه ٖٓ فلاٍ اهرجبٜٛب  اُٞص٤ن ثبلأكواك ٝاُغٔبػبد 

ثبلأكواك ٝاُغٔبػبد اٙبكخ ا٠ُ إٔ  ى٣بكح اُؾبعخ ُؼ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ أُ٘ظّٔبد ريكاك ًِّٔب ىاك ؽغْ 

ٝرج٢٘ أُ٘ظّٔبد أ٤ٔٛخ ًج٤وح  ،كبُوواه اُ٘بعؼ ٛٞ ٓب رَؼ٠ ا٤ُٚ أُ٘ظّٔبد   ،أُ٘ظّٔخ ٝرلوػذ ٜٓبٜٓب

ُزطٞهاد اُزو٤٘خ ٘بعؼ ٝاُٖؾ٤ؼ ، ٝريكاك أ٤ٔٛخ ارقبم اُوواه ثَجت اػ٠ِ ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواه اُ

ك٢  ٣ٖو٣خ اُز٢ ٣زْ اٍزقلآٜب ٖٓ هجَ أُل، ؽ٤ش رزٔضَ الإكاهح اُوئ٤َ ثَجت ٤ُّٞٔزٚٝ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 ٝٛنا أٍُْٞ أؽ٤بٗبً ٣غؼَ ػِٔبء الإكاهح ٣٘ظوٕٝ ا٠ُ إٔ الإكاهح،  اُزقط٤ٜ ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُوهبثخ

  ٢ٛ الا ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه. ٓب
 يم انًؤثزة فً ػًهٍت صنغ انقزارانؼىا -3

٣ؤر٢ ػ٠ِ هأٍٜب اُو٤ْ اُْق٤ٖخ الإكاه١ ٝاُلٝاكغ رئصو ك٢ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه  َٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآ

ٓب اػبَٓ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ، ( ،  ) أُؼزولاد ، ٝاُقجوح ، ٝاُزلبكخ ، ٝرزؤصو ًنُي ثؼلاهزْٜ ثب٥فو٣ٖ

ٝػ٘لٓب رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٛي٣ِخ ٝؿ٤و كه٤وخ رْٞٙ ػ٤ِٔخ  ،ٕؾزٜب ٝكهزٜبا٠ُ ٣ٝوعغ مُي   ،ٝ ٍِج٤بأ٣غبث٤ب ا

٤ذ الاٗزجبٙ ػٖ أٌُِْخ رْزٝ ، اػبهخ ٕ٘غ اُوواهػ٤ٞة ُِوواه رزٔضَ ك٢ ) لأٜٗب  رَجت ك٢  ؛ٕ٘غ اُوواه

 . (2015)هثبثؼخ  ٝٙغ اُقطخ ك٢ ؿ٤و ٓؾِٜب فطبء  ٝرؾو٣لبدأؽلاس ٝااُؾو٤وخ ، 

 

 انجبنب انؼًهً

 أداة جًغ انبٍبنبث:-اولاا 

 خبٗء ػ٤ِٚ رْ افز٤به اٍزٔبهح الاٍزج، ٝث٘ب ٍجن الإّبهح ا٠ُ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ًٜٔ٘ظ ػ٢ِٔ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ

، ٢ٛٝ ٤ٍِٝخ ػ٤ِٔخ اٍزقلٓذ ك٢ ًض٤و ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢  ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ لأؿواٗ اُلهاٍخ

 ثبُٖٔبهف . الإكاه٣خر٘بُٝذ ٓٞٙٞع اُو٤بكاد 
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الاٍزجبٗخ لافزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ رْ رو٤َْ اٍزٔبهح (.2005أُوطٞف،)ُِٝؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ 

 ا٠ُ ه٤َٖٔ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ.

 ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ٍزخ أٍئِخ .  ،: ٣زؼِن ثبُٔؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ ٍٝاُوَْ الأ

 ٓؾبٝه ٢ٛ: خهثؼأ٣٘وَْ ا٠ُ  ٝ،  ٣زؼِن ثبُٔؼِٞٓبد اُقبٕخ ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ : اُوَْ اُضب٢ٗ

 .الإكاه٣خأُطِٞثخ ُلبػ٤ِخ اُو٤بكح  الإكاه٣خػجبهح رزؼِن ثبُٜٔبهاد  حؽلٟ ػْوا: ٣ْٚ الأٍٝأُؾٞه 

 كاه٤٣ٖ.الإ ٤٣ُٖٚٔبٕ رلٞم اُو٤بكالإثلاع الإكاه١ : ٣ْٚ ٍجغ ػجبهاد رزؼِن ثٔلّٜٞ  أُؾٞه اُضب٢ٗ

 ثؤٍِٞة اُو٤بكح أُ٘لزؾخ ثبُٖٔبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ.ػجبهاد رزؼِن  ف٣ٌْٔٚ :  أُؾٞه اُضبُش

ُلٟ اُوبكح الاكاه٤٣ٖ  الإكاه٣خث٘غبػخ اُوواهاد رزؼِن  حػجبه حؽلٟ ػْوا٣ْٚ :  أُؾٞه اُواثغ

 ثبُٖٔبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ.

ا   الأسبنٍب انًستخذيت فً تحهٍم انبٍبنبث:  -ثبنٍب

 ٝرل٤ل ، ك٢ اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُِج٤بٗبد أُزؾَٖ ػ٤ِٜب٣َزقلّ ثٌَْ أٍب٢ٍ  : أُئ٣ٞخ ٤خاَُ٘جاُزٌواهاد  .1

ػلٓٚ ٝكن كهعبد اُجلائَ أُـِوخ أُؼلح  أٝكٛب ٝعٖٞٓ ؽ٤ش الإثلاػ٤خ اُؾٌْ ػ٠ِ أُٜبهاد اُجبؽش ك٢ 

 .ٌُٕٞ اُج٤بٗبد عٔؼذ ثطو٣وخ أَُؼ اُْبَٓ ، ٝمُي ٖٓ هجَ اُجبؽش

 .الاٍزجبٗخ٣ج٤ٖ ٓلٟ صجبد اعبثبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أٍئِخ  :افزجبه ًوٝٗجبؿ أُلب .2

 ٣َزقلّ ثـوٗ ٓؼوكخ كهعخ رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ. : رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َٜ .3

 اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ . ٓؼبَٓ ث٤وٍٕٞ ُلاهرجبٛ : ٣َزقلّ ك٢ ٓؼوكخ ٗٞع ٝكهعخ .4

 ٣َزقلّ ك٢ رؾل٣ل كهعخ رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ. : ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل .5

 ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أُزٍٞطبد.اٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ  ذٕ ًبٗٓب ا٣َزقلّ ُٔؼوكخ  : ؽبك١رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأ .6

 أًضو رؤص٤واً ك٢ ؽبُخ ٝعٞك كوٝم. بد١ اُلئأ٣َزقلّ ُٔؼوكخ  :LSDافزجبه أُوبهٗبد أُزؼلكح  .7

ا   جًغ انبٍبنبث: - ثبن:ب

،  ٓخالأٝ،  اُٞؽلحٝ،  كوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ )اُغٜٔٞه٣خك٢  ٚٔل٣و ٝٗبئجا٣ُزٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ 

اٍزقلاّ ٛو٣وخ اُؾٖو اُْبَٓ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٌُٕٞ  خٌٓب٤ٗٝاُٖؾبه١(، ٝٗظوًا لإ،  اُزغبه١ ا٢ُ٘ٛٞٝ

، ثؼل اُلؾٔ  اٍزٔبهح 48اٍزٔبهح. هعغ ٜٓ٘ب  50، هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ  اٝٓؾلٝكً  اأُغزٔغ ٕـ٤وً 

ٓلوكح ٝثَ٘جخ اٍزغبثخ ػب٤ُخ ؽ٤ش  48ثٜنا ٣ٌٕٞ اُجبؽش هل رؼبَٓ ٓغ  ،ٕ ع٤ٔؼٜب ٕبُؾخأٝأُؼب٣٘خ رج٤ٖ 

 % ٖٓ أُغزٔغ.96ثِـذ 

ا   .اختببراث صذق الأداة وثببتهب -رابؼب

أٓب صجبد  ،، ٍُٜٝٞخ اُلْٜ ٝٓلوكارٜب ثٌَْ ٣غؼَ ٖٓ فٖبئٖٜب اُجَبٛخث٤بٗبرٜب ٝٙٞػ  ، ٣وٖل ثٖلم الأكاح

ك٤ؼ٢٘ آٌب٤ٗخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٗلٌ اُ٘زبئظ ك٢ ؽبُخ رٌواه اُلهاٍخ ك٢ ظوٝف ٓزْبثٜخ ٝثبٍزقلاّ الأكاح  الأكاح 

به الارَبم اُلاف٢ِ ، ٝٓ٘ٚ رْ افزج ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ رْ اٍزقلاّالاٍزجبٗخ  ٕؾ٤لخزؾون ٖٓ صجبد ُِٝ ،ٗلَٜب

 :(1)اُغلٍٝ ك٢  ٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ٛك ، أُلب ًوٝٗجبؿفن اُغله اُزوث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ أٝمُي ٖٓ فلاٍ 
 ( ٗزبئظ افز٤به ًوٝٗجبؿ أُلب ٝكهعخ الارَبم اُلاف1٢ِعلٍٝ )

 
ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ًبٕ ٌَُ أُؾبٝه ٝإٔ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ  (، ٗلاؽع1)٣زٚؼ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ  

 .ًبٗذ ػب٤ُخ ًَ ٓؾٞه ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاٍزٔبهح ػجبهادإٔ كهعخ الارَبم اُلاف٢ِ ث٤ٖ ٝ ،0.60ًجو ٖٓ أ

ٕٝلاؽ٤زٜب ُِزؾ٤َِ ٝالإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ  ٜبٝارَبه ٜبٝصجبرالاٍزجبٗخ ػ٤ِٚ كبٕ اُجبؽش هل رؤًل ٖٓ ٕلم 

  اُلهاٍخ اُز٢ ٝٙؼذ ٖٓ أعِٜب الاٍزٔبهح. بدْ إٍُٞٞ ُِ٘زبئظ اُلاىٓخ لافزجبه كو٤ٙصٖٝٓ  ،اُلهاٍخ



 في المؤسسات المصرفية الإداريةوأثرها على فاعلية القرارات دارية يادات الإداء القأ
 )دراسة تحليلية على المصارف التجارية بالمنطقة الوسطى(
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ا   تحهٍم انبٍبنبث واختببر انفزضٍبث: -خبيسب

اُجل٣َ  ػط٢أ، ثؾ٤ش   ikert Scale Five-point ٝكوبً ُٔو٤بً ٤ٌُوس اُقٔب٢ٍ اُؼجبهادرؾل٣ل ارغبٙ رْ 

 ف٤واً ٝأ ،(4ٓٞاكن=اُجل٣َ )ٝ، (3ٓؾب٣ل=اُجل٣َ )ٝ ،(2ؿ٤و ٓٞاكن=اُجل٣َ )ٝ(، 1ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح=)

ٖٓ فلاٍ الإثلاػ٤خ  الإكاه٣خك أُٜبهاد ٝعٞ. ٛ٘ب ٤ٍؼزٔل اُجبؽش ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ (5ٓٞاكن ثْلح=اُجل٣َ )

عبثخ %، ػ٘لٛب رٌٕٞ الإ50، ثؾ٤ش اما ًبٗذ َٗجخ اُجل٣َ )ٓؾب٣ل( رلٞم  اُزٌواهاد اَُ٘ج٤خ أُئ٣ٞخ ُِجلائَ

ؼ٘لٛب ك%، 50ًجو ٖٓ أٞاكن( ٕٝٓ ًبٕ ٓغٔٞع َٗجز٢ )ٓٞاكن ثْلح، آب أ ،ؽٍٞ اُؼجبهح ٝأُؾٞه ثبُؾ٤بك

ؿ٤و ٝ،  ٕ ًبٕ ٓغٔٞع َٗجز٢ )ؿ٤و ٓٞاكن ثْلحآب أٝ ،عبثخ ؽٍٞ اُؼجبهح ٝأُؾٞه ثبُٔٞاكوخرٌٕٞ الإ

 عبثخ ؽٍٞ اُؼجبهح ٝأُؾٞه ثؼلّ أُٞاكوخ.ؼ٘لٛب رٌٕٞ الإك%، 50ًجو ٖٓ أٞاكن( ٓ

 ٔؼخ ػ٘ل رؾ٤ِِٜب ا٠ُ ه٤َٖٔ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: هبّ اُجبؽش ثزو٤َْ اُج٤بٗبد أُغ

رْ ك٢ ٛنا اُوَْ اُزؼوف ػ٠ِ فٖبئٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ :  انقسى الأول

،  ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ أُٖوك٢ٓلح اُقجوح( ٝ ،أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِٝاُؼٔو، ٝ،  ثبُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ )اُغٌ٘

ػلك اُلٝهاد ك٢ ٓغبٍ ٕ٘بػخ اُوواه( ٖٓ فلاٍ ٝ،  كاهح اُلوٝع أُٖوك٤خاػلك اُلٝهاد ك٢ ٓغبٍ ٝ

 (:2اُغلٍٝ)

(، مدة الخبرةالبٌانات المتعلقة بالعوامل الدٌموغرافٌة )الجنس، العمر، المستوى التعلٌمً. ( 2) جدول

 

هل ٣ٌٕٞ مُي ٝ،  %100( إٔ ًَ ػ٘بٕو أُغزٔغ ٓؾَ اُجؾش مًٞه ٝثَ٘جخ ٣2زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

% ٣ٝؾِٕٔٞ 83.4ٍ٘خ كؤًضو ٝثَ٘جخ  45ػٔبهْٛ ٖٓ إٔ أَُزٜلك٤ٖ أهاعغ ُطج٤ؼخ ٓ٘طوخ اُجؾش. ًٔب 

% ٖٓ أُْبه٤ًٖ ٓلح فجورْٜ ك٢ أُغبٍ أُٖوك٢ 77.1ٕ ؽٞا٢ُ أ، ٝ %41.7ٓئٛلاد عبٓؼ٤خ ثَ٘جخ 



 ٓؾٔٞك محمد ثٖ َٓؼٞك
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ٔلح ٖٓ ّو٣ؾخ ٓئِٛخ ػ٤ِٔبً لػْ اُضوخ ك٢ أُؼِٞٓبد أَُز٣، ٝٛنا ٣ؼط٢ ٓئّواً ا٣غبث٤بً ٝ ٍ٘خ 15رلٞم 

ٝ كٝهر٤ٖ كوٜ ك٢ ٓغبٍ ٕ٘بػخ أؿِت أُجؾٞص٤ٖ رؾِٖٞا ػ٠ِ كٝهح إٔ أ الا ،٤ٜ٘ٓٝبً ٝرزٔزغ ثقجوح ػب٤ُخ

 اُوواهاد اُقبٕخ ثبكاهح اُلوٝع أُٖوك٤خ. 

ٛلاف اُلهاٍخ ٝاصجبد أاُز٢ رٜلف ا٠ُ رؾو٤ن  أٍئِخ الاٍزجبٗخرْ ك٢ ٛنا اُوَْ رؾ٤َِ  : انقسى ان:بنً

اُلؼبُخ  الإكاه٣خهجَ اُْوٝع ك٢ افزجبه اُلو٤ٙبد رْ ٓؼوكخ ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُو٤بكح ٝ ،و٤ٙبرٜبك

 عبثخ ػ٠ِ اُزَبإلاد اُزب٤ُخ.، ٝمُي ٖٓ فلاٍ الإ ثٔل٣و١ أُٖبهف ٓؾَ اُجؾش

 اُلاىٓخ ًؤؽل ٓزطِجبد  الإكاه٣خكوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ثٔلّٜٞ أُٜبهاد ٓل٣و١ رٔزغ  ٟٓب ٓل

 الاكاهح اُلؼبُخ ؟.

ًؤؽل اُلاىٓخ  الإكاه٣خبُٜٔبهاد ث ٣زٔزؼٕٞ كوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ٣وٝٓلًبٕ  ٓب اما ُٔؼوكخ

ثب٣غبك اُزٌواهاد اَُ٘ج٤خ أُئ٣ٞخ ٌَُ ثل٣َ ؽٍٞ ًَ ػجبهح ٖٓ هبّ اُجبؽش  ّ لا،أ كاهح اُلؼبُخٓزطِجبد الإ

 :(3ك٢ اُغلٍٝ ههْ )كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب  ػجبهاد ٓؾٞه أُٜبهاد،

 الفعالة الإدارٌةنتائج التكرارات المئوٌة حول توافر مهارات القٌادة  ( 3جدول )

 

ؼجبهاد )أُٜبهاد( ػ٠ِ رٌواهاد ( ؽٍٖٞ ًَ ا٣3ُلاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

ٓو اُن١ ، الأ أُئ٣ٞخ أُؼلح ٖٓ اُجبؽش٣خ ٓؼجوح ػ٠ِ أُٞاكوخ ثلهعخ ػب٤ُخ ٝكن ٓلٟ اَُ٘ت ئٞخ َٓج٘ث

 ، ثٔؼ٠٘: أُْبه٤ًٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼجبهادإٔ ٤ْ٣و ا٠ُ 
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كاه٤٣ٖ ُلوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ٣زٔزؼٕٞ ثبُٔولهح ػ٠ِ )اٍزقلاّ ٓؼوف ٕ اُوبكح الإأ

ْ اُؾبلاد ٝرؾل٣ل ، رْق٤ٔ ٝرو٤٤ كاه١ كافَ أُٖوفٝٓٞاهك ٓؾلكح ك٢ ٕ٘غ اُوواه الإ ٝأٍب٤ُت

خ ٝرط٣ٞو ٤، رؾل٣ل أٌُْلاد اُؾو٤و ١ ٝهذأخ ٝرلْٜ اُؼلاهبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝكٝهٛب ك٢ اُؼٞآَ اُوئ٤َ

كاهح ا، اُزلبػَ ٝاُزلبْٛ ك٢  كاه١ ع٤لاَٗت ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤نٙ لارقبم هواه اُؾٍِٞ اُجل٣ِخ ٝافز٤به اُجل٣َ الأ

ٛلاف أفو٣ٖ ٝاُزؤص٤و ػ٤ِْٜ ٝرٞع٤ْٜٜ ك٢ ارغبٙ رؾو٤ن ٥، ه٤بكح ا اُؼَٔ ثطو٣وخ رٌلَ رؾو٤ن اُٜلف ث٘غبػ

، اُو٤بكح ٖٙٔ كو٣ن اُؼَٔ، إٍُٞٞ  ٥فوْٜٗ  ٣ٌِٕٔٞ ٜٓبهح )اُزؾل٤ي ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ ؽ٤ٖ أأُ٘ظٔخ(. ًٔب 

ا٠ُ اُغيئ٢ زل٣ٞ٘ اُ،  أُز٤ٔي كاءْٜ ك٢ الأْٛ اٍُٞبئَ اُلؼبُخ اُز٢ رَأٗغبىاد اٌُجوٟ ٝٓؼوكخ الإ ٠ُا

 هَ(.أًضو ثغٜل أػٔبٍ أٗغبى اعَ أهَبّ ٖٓ هإٍبء الأ

 كاه٤٣ُِٖٜٔبهاد اُو٤بك٣خ ُلٟ اُوبكح الإ اُزٌواه اَُ٘ج٢ أُئ١ٞٝثبُ٘ظو ُو٤ٔخ  نٓب ٍجٖٓ ًَ 

 لإكاه٣خ%(، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثزٔزغ اُوبكح الإكاه٤٣ٖ ُلوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُٜٔبهاد 78.5)

  كاه٣خ كؼبُخ.ااُلاىٓخ لارقبم هواهاد 

 الإكاهحًؤؽل ٓزطِجبد الإكاه١ ثلاع كوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ثٔلّٜٞ الإ ٣و١رٔزغ ٓل ٟٓب ٓل 

ًؤؽل الإكاه١  ثبلإثلاع ٣زٔزؼٕٞ كوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ٣وٝٓلًبٕ  ٓب اما ُٔؼوكخ اُلؼبُخ ؟.

أُئ٣ٞخ ٌَُ ثل٣َ ؽٍٞ ًَ ػجبهح ٖٓ ثب٣غبك اُزٌواهاد اَُ٘ج٤خ هبّ اُجبؽش  ّ لا،أ اُلؼبُخالإكاهح ٓزطِجبد 

 :(4ك٢ اُغلٍٝ ههْ )كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب  ثلاع،ػجبهاد ٓؾٞه الإ
 داري الفعالبداع الإنتائج التكرارات المئوٌة حول توافر الإ ( 4جدول )

 

خ َج٘ث( ػ٠ِ رٌواهاد الإثلاعُؼجبهاد )( ؽٍٖٞ ًَ ا٣4لاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

ٓو اُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ ، الأ ٓؼجوح ػ٠ِ أُٞاكوخ ثلهعخ ػب٤ُخ ٝكن ٓلٟ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ أُؼلح ٖٓ اُجبؽش٣ٞخ ئٓ

 ، ثٔؼ٠٘: أُْبه٤ًٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼجبهادإٔ 

كاه٤٣ٖ ُلوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ٣وٕٞٓٞ )ثبٍزقلاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ ك٢ ٕ اُوبكح الإأ

عَ ٕ٘غ أٖٓ  ٝالإثلاعفن ك٢ اُؾَجبٕ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ، الأ اُغ٤ل كافَ أُٖبهفالإكاه١ ٕ٘غ اُوواه 

عَ أؽ٤بٕ ٖٓ رـ٤واد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٖٔوف ك٢ ثؼ٘ الأ ثبكفبٍ،  كاه١ ع٤ل كافَ أُٖوفاهواه 
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 كاه١ ع٤لاعَ ٕ٘غ هواه أٍب٤ُت اُزو٤٘خ أُٞعٞكح كافَ أُٖوف ٖٓ ٕ٘غ هواه ع٤ل، ثزـ٤٤و ثؼ٘ الأ

ح ؤك٢ ر٘ل٤نٙ ، ثٌٔبك ٝٛ٘بى ٓقبٛو ،الأؽ٤بٕك٢ ثؼ٘ اكاه١ كافَ اُْوًبد أُب٤ُخ، ثبرقبم هواه 

ٝثبُ٘ظو ُو٤ٔخ  نٓب ٍجٖٓ ًَ  (.الإكاه١ثلاػ٤خ رَبػل ػ٠ِ ٕ٘غ اُوواه ا اكٌبهً أُن٣ٖ ٣ولٕٓٞ أُٞظل٤ٖ ا

%(، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثزٔزغ اُوبكح الإكاه٤٣ٖ 80كاه٤٣ٖ )ُلٟ اُوبكح الإالإكاه١ ُلإثلاع  اُزٌواه اَُ٘ج٢ أُئ١ٞ

  كاه٣خ كؼبُخ.ااُلاىّ لارقبم هواهاد الإكاه١ ُلوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ثبلإثلاع 

 اُلؼبُخ ؟.الإكاهح كوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ثٔلّٜٞ اُو٤بكح ًؤؽل ٓزطِجبد  ٣و١رٔزغ ٓل ٟٓب ٓل 

 اُلؼبُخالإكاهح بُو٤بكح ًؤؽل ٓزطِجبد ث ٣زٔزؼٕٞ كوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ٣وٝٓلًبٕ  ٓب اما ُٔؼوكخ

 ،اُو٤بكح ثب٣غبك اُزٌواهاد اَُ٘ج٤خ أُئ٣ٞخ ٌَُ ثل٣َ ؽٍٞ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ٓؾٞه هبّ اُجبؽش  ّ لا،أ

 :(5ك٢ اُغلٍٝ ههْ )كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب 
 انقٍبدة اننبجحتانتكزاراث انًئىٌت حىل تىافز نتبئج  (5)جذول

 

خ ُؼجبهاد )اُو٤بكح( ػ٠ِ رٌواهاد ثَ٘ج( ؽٍٖٞ ًَ ا٣5لاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

ٓو اُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ ٣ٞخ ٓؼجوح ػ٠ِ أُٞاكوخ ثلهعخ ػب٤ُخ ٝكن ٓلٟ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ أُؼلح ٖٓ اُجبؽش، الأئٓ

 أُْبه٤ًٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼجبهاد، ثٔؼ٠٘:إٔ 

ٓب ٣لػْ ٕ٘غ  ثآهائْٜكوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ روّٞ )ثزْغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أُجبكهح  لإكاهحاُو٤بكح اُؼ٤ِب 

كافَ أُٖبهف، ثززجغ ٤ٍبٍخ اُجبة أُلزٞػ ٓغ ع٤ٔغ ٓٞظل٤ٜب، ثزٞى٣غ أُٜبّ ػ٠ِ الإكاه١ اُوواه 

، ثٔ٘ؼ ًبَٓ اُؾو٣خ  ب ث٤ْْٜ٘ رَٔؼ ُْٜ ثطو٣وخ ر٘ل٤نٛب، ثٌَت صوخ اُؼب٤ِٖٓ ٝثش هٝػ اُوٙصأُٞظل٤ٖ 

 ػٔبُْٜ(.أ أكاءُٔٞظل٤ٜب ك٢ 

الإكاه٤٣ٖ ُِولهح اُو٤بك٣خ ُلٟ اُوبكح  اُزٌواه اَُ٘ج٢ أُئ١ٞٝثبُ٘ظو ُو٤ٔخ  نٓب ٍجٖٓ ًَ 

 %(، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثزٔزغ اُوبكح الإكاه٤٣ٖ ُلوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ثبلأٍِٞة  اُو٤بك82.9١)

  كؼبُخ. خاكاه٣اُلاىّ لارقبم هواهاد 

 اُلؼبُخ؟. الإكاه٣خكوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد  ٣و١ٓولهح ٓل ٟٓب ٓل 

ّ أاُلؼبُخ  الإكاه٣خارقبم اُوواهاد هبكه٣ٖ ػ٠ِ كوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ  ٣وٝٓل ًبٕ ٓب اما ُٔؼوكخ

 ؽٍٞ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ٓؾٞه اُوواهاد، ثب٣غبك اُزٌواهاد اَُ٘ج٤خ أُئ٣ٞخ ٌَُ ثل٣َهبّ اُجبؽش لا، 

 :(6ك٢ اُغلٍٝ ههْ )كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب 
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 . نتائج التكرارات المئوٌة حول فاعلٌة القرارات6جدول 

 

( ؽٍٖٞ ًَ اُؼجبهاد )اُوواهاد( ػ٠ِ رٌواهاد ٣6لاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

ٓو اُن١ ، الأ ٝكن ٓلٟ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ أُؼلح ٖٓ اُجبؽش٣ٞخ ٓؼجوح ػ٠ِ أُٞاكوخ ثلهعخ ػب٤ُخ ئخ َٓج٘ث

 ، ثٔؼ٠٘: أُْبه٤ًٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼجبهادإٔ ٤ْ٣و ا٠ُ 

قبم هواه ٤ٍِْ رثبُٔولهح ػ٠ِ )رؾل٣ل ٝرْق٤ٔ أٌُِْخ هجَ ؽلٝصٜب ٝاالإكاه٤٣ٖ ٣زٔزغ اُوبكح 

، رو٤٤ْ ٗزبئظ ر٘ل٤ن اُوواهاد رو٤ٔبً  َٗتثْؤٜٗب، اُزو٤٤ْ أُٞٙٞػ٢ ُِجلائَ أُزبؽخ ٝافزجبه اُجل٣َ الأ

الاٍزْبه٣خ ك٢  ُلإكاهحؽبُخ ثؼ٘ اُوواهاد ا،  ٓٞٙٞػ٤بً صْ روّٞ ثزؼل٣َ اُوواه ٤ُزْ اُوٚبء ػ٠ِ أٌُِْخ

ْٝٛ ؿ٤و ٓزؤًل٣ٖ ٖٓ ٗزبئظ  خاكاه٣، ارقبم هواهاد  اُوب٢ٗٞٗ اُوأ١ ٝاثلاء ك٤ٜبو ظؽ٤بٕ ُِ٘ثؼ٘ الأ

، الاٍزؼبٗخ ثبُٔٞظل٤ٖ كافَ أُٖوف الإكاه١  اُوواهٍب٤ُت ا٤ٌُٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ ر٘ل٤نٛب، اٍزقلاّ الأ

، ارقبم اُوواه ثبَُوػخ أُطِٞثخ ك٢ ؽَ  ع٤لاكاه١ عَ ٕ٘غ هواه أٝاهزواؽبرْٜ ٖٓ  آهائْٜٖٓ  ُلاٍزلبكح

ٓب ٣قِن ػخ ْبًَ اُز٢ رٞاعٚ اُؼب٤ِٖٓ ثَو، ٓٞاعٜخ أُ ٝاُل٤٘خ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُٖوف الإكاه٣خأُْبًَ 

كاهح اُزله٣ت ثبُٖٔوف رو٤ْ كٝهاد رله٣ج٤خ رزؼِن ا٣وٕٝ ثؤٕ  ٤ٖالإكاه٣كح باُو ٕأًٔب  ،اُْؼٞه ثبُوٙب(

، اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُز٢ رِوٞٛب   الإكاه٣خاُزؤص٤و ك٢ ٕ٘غ اُوواهاد ا٠ُ ثلاػ٤خ اُز٢ رَؼ٠ ثبُٜٔبهاد الإ

 رزٖٚٔ أُٜبهاد اُلاىٓخ ُؾبعزْٜ ًٔزلهث٤ٖ.

الإكاه٤٣ٖ ُلبػ٤ِخ اُوواهاد أُزقنح ٖٓ هجَ اُوبكح  اُزٌواه اَُ٘ج٢ أُئ١ٞٝثبُ٘ظو ُو٤ٔخ  نٍج ٓبٖٓ ًَ 

ٕ اُوبكح الإكاه٤٣ٖ ُلوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زٔزؼٕٞ ثبُٔولهح ؤ%(، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ث78.8)

  اُلؼبُخ. الإكاه٣خػ٠ِ ارقبم اُوواهاد 
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 ثلوٝع  الإكاه٣خاُو٤بكاد  أكاءؽٖبئ٤خ ُزل٢ٗ ا٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ  " : ونىت الأانزئٍس انفزضٍت

 .ثٜب " الإكاه٣خٙؼق كبػ٤ِخ اُوواهاد  ػ٠ِأُٖبهف اُزغبه٣خ ه٤ل اُلهاٍخ 

 صلاس كو٤ٙبد كوػ٤خ ًبٗذ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ا٠ُ ٢ٌُ َٖٗ ُ٘ز٤غخ ؽٍٞ ٛنٙ اُلو٤ٙخ، رْ رو٤َٜٔب 

ًؤؽل ٓزطِجبد اُو٤بكح  الإكاه٣خُِٜٔبهاد  ؽٖبئ٤خا كلاُخ مٝ ٣غبث٢ا أصو ٣ٞعل" : ونىانفزػٍت الأانفزضٍت 

 "ثٜب الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد  اُلؼبُخ ػ٠ِ الإكاه٣خ

كققوٝع  ٣و١ُٔققل الإكاه٣ققخكبػ٤ِققخ اُوققواهاد  ػِقق٠ الإكاه٣ققخُِٜٔققبهاد ٣غققبث٢ اصققو أُٔؼوكققخ ٓققب اما ًققبٕ ٛ٘ققبى 

رؾ٤ِققَ الاٗؾققلاه اُقطقق٢ اُجَقق٤ٜ ُج٘ققبء ٗٔققٞمط اٗؾققلاه كبػ٤ِققخ ، رققْ اٍققزقلاّ ّ لاأأُٖققبهف ٓؾققَ اُجؾققش 

 الإكاه٣خاُوواهاد  Y  الإكاه٣خػ٠ِ أُٜبهاد  1X، :كٌبٗذ ػ٠ِ اُٖٞهح اُزب٤ُخ 

1X568.0634.1Y 
 

 الإكاه٣خُٜٔبهاد َٗجخ رؤص٤و اْ رؾل٣ل ص، ٖٝٓ  ، ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼِٔز٢ الاٗؾلاه ُٔؼوكخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط

، ٓؼبَٓ  ، رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ كوٝع أُٖبهف ٓؾَ اُجؾش ٣و١ُٔل الإكاه٣خ اُوواهادػ٠ِ كبػ٤ِخ 

 (:7ثبُغلٍٝ ) ًٔب ٢ٛ ٓٞٙؾخ ، كٌبٗذ اُ٘زبئظ ، ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ث٤وٍٕٞ ُلاهرجبٛ

 الإدارٌةعلى المهارات  الإدارٌةفاعلٌة القرارات الانحدار نتائج تحلٌل  ( 7) جدول

 

 ػ٠ِ الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد اٗؾلاه ُ٘ٔٞمط ( p-valueٕ ه٤ٔخ )أ(، ٗلاؽع 7ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )

هَ ٖٓ أ الإكاه٣خأُٜبهاد  05.0 ، إ اُ٘ٔٞمط ٓؼ١ٞ٘ أٓب ٣ؼ٢٘ ً  ِٔز٢( ُٔؼp-value، ًنُي ) ؽٖبئ٤ب

الاٗؾلاه ًبٕ أهَ ٖٓ  05.0 ، اهاد وكبػ٤ِخ اُو ػ٠ِ الإكاه٣خأُٜبهاد ٓب ٣لٍ ػ٠ِ كلاُخ رؤص٤و

ً أ. ثبُٖٔبهف ٓؾَ اُجؾش الإكاه٣خ Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ، ٖٓ  ٣ٚب
2  

كوٝع أُٖبهف  ٣و١رٔزغ ٓل٣زج٤ٖ إٔ 

ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢  0.317 ٚه٤ٔزٓب اٍزطبع إٔ ٣لَو  الإكاه٣خؾَ اُجؾش ثبُٜٔبهاد ٓاُزغبه٣خ 

ٖٓ ،  ًنُي .فوٟ ٜٓ٘ب اُقطؤ اُؼْٞائ٢أ، ٝاُجو٤خ رؼيٟ ُؼٞآَ  ثزِي أُٖبهف الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد 

 الإكاه٣خٗلاؽع ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُزٔزغ ثبُٜٔبهاد  R=0.563ٓؼبَٓ ث٤وٍٕٞ ُلاهرجبٛ فلاٍ 

  .الإكاه٣خٝكبػ٤ِخ اُوواهاد 
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كوٝع اُج٘ٞى ٓؾَ اُجؾش ثبُٜٔبهاد  ٣و١ُزٔزغ ٓلؽٖبئ٤خ اكلاُخ  ١أصو مػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثٞعٞك   

ًَ رـ٤و ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ أُٜبهاد إٔ ثٔؼ٠٘  ؛ثزِي أُٖبهف الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد  ػ٠ِ الإكاه٣خ

 ثبُٖٔبهف ٓؾَ اُجؾش. الإكاه٣خٖٓ اُزـ٤و اُؾبَٕ ك٢ كبػ٤ِخ اُوواهاد  ٣40444زجؼٚ  الإكاه٣خ

كاه١ ًؤؽل ٓزطِجبد اُو٤بكح الإ ُلإثلاع ؽٖبئ٤خا كلاُخ مٝ ٣غبث٢ا أصو ٣ٞعل":  انفزػٍت ان:بنٍتانفزضٍت 

 "ثٜب الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد  اُلؼبُخ ػ٠ِ الإكاه٣خ

كققوٝع  ٣و١ُٔققل الإكاه٣ققخكبػ٤ِققخ اُوققواهاد  ػِقق٠كاه١ الإ ُلإثققلاع٣غققبث٢ اصققو أُٔؼوكققخ ٓققب اما ًققبٕ ٛ٘ققبى 

رؾ٤ِققَ الاٗؾققلاه اُقطقق٢ اُجَقق٤ٜ ُج٘ققبء ٗٔققٞمط اٗؾققلاه كبػ٤ِققخ ، رققْ اٍققزقلاّ ّ لاأأُٖققبهف ٓؾققَ اُجؾققش 

 الإكاه٣خاُوواهاد  Y كاه١ ثلاع الإلإػ٠ِ ا 2X، :كٌبٗذ ػ٠ِ اُٖٞهح اُزب٤ُخ 

2X642.0398.1Y 
 

ػ٠ِ الإكاه١  الإثلاعْ رؾل٣ل َٗجخ رؤص٤و صُٔؼوكخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط، ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼِٔز٢ الاٗؾلاه، ٖٝٓ 

، رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ، ٓؼبَٓ ث٤وٍٕٞ كوٝع أُٖبهف ٓؾَ اُجؾش ٔل٣و١ُ الإكاه٣خ اُوواهادكبػ٤ِخ 

 (:8ثبُغلٍٝ ) ًٔب ٢ٛ ٓٞٙؾخ ُلاهرجبٛ، ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، كٌبٗذ اُ٘زبئظ
 داريبداع الإعلى الإ الإدارٌةنتائج تحلٌل انحدار فاعلٌة القرارات  (8جدول )

 
 ػ٠ِ الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد اٗؾلاه ُ٘ٔٞمط ( p-valueٕ ه٤ٔخ )أ(، ٗلاؽع 8ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )

هَ ٖٓ أالإكاه١  الإثلاع 05.0 ، إ اُ٘ٔٞمط ٓؼ١ٞ٘ أٓب ٣ؼ٢٘ ً  ِٔز٢( ُٔؼp-value، ًنُي ) ؽٖبئ٤ب

الاٗؾلاه ًبٕ أهَ ٖٓ  05.0 ، الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوبهاد  ػ٠ِالإكاه١  الإثلاعٓب ٣لٍ ػ٠ِ كلاُخ رؤص٤و 

ً أ. ثبُٖٔبهف ٓؾَ اُجؾش Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ، ٖٓ  ٣ٚب
2  

كوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ  ٓل٣و١رٔزغ ٣زج٤ٖ إٔ 

كبػ٤ِخ اُوواهاد ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢  0.384 ٚٓب ه٤ٔزاٍزطبع إٔ ٣لَو الإكاه١  ؽَ اُجؾش ثبلإثلاع

ٓؼبَٓ ٖٓ فلاٍ ،  ًنُي .فوٟ ٜٓ٘ب اُقطؤ اُؼْٞائ٢أ، ٝاُجو٤خ رؼيٟ ُؼٞآَ  ثزِي أُٖبهف الإكاه٣خ

ٝكبػ٤ِخ الإكاه١  ٗلاؽع ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُز٤ٔي ثبلإثلاع R=0.619ث٤وٍٕٞ ُلاهرجبٛ 

 .الإكاه٣خ اُوواهاد

الإكاه١  كوٝع اُج٘ٞى ٓؾَ اُجؾش ثبلإثلاع ٓل٣و١ُز٤ٔي ؽٖبئ٤خ اكلاُخ  ١أصو م، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثٞعٞك  ػ٤ِٚ

٣زجؼٚ  الإكاه١ الإثلاعًَ رـ٤و ٝؽلح ٝاؽلح ك٢  إٔ ثٔؼ٠٘ ؛ثزِي أُٖبهف الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد  ػ٠ِ

 ثبُٖٔبهف ٓؾَ اُجؾش. الإكاه٣خٖٓ اُزـ٤و اُؾبَٕ ك٢ كبػ٤ِخ اُوواهاد  40464
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ُِو٤بكح أُ٘لزؾخ ًؤؽل ٓزطِجبد اُو٤بكح  ؽٖبئ٤خا كلاُخ مٝ ٣غبث٢ا أصو ٣ٞعل" : انفزػٍت ان:بن:تانفزضٍت 

 "ثٜب الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد  اُلؼبُخ ػ٠ِ الإكاه٣خ

كققوٝع  ٣و١ُٔققل الإكاه٣ققخكبػ٤ِققخ اُوققواهاد  ػِقق٠ُِو٤ققبكح أُ٘لزؾققخ ٣غققبث٢ اصققو أُٔؼوكققخ ٓققب اما ًققبٕ ٛ٘ققبى 

رؾ٤ِققَ الاٗؾققلاه اُقطقق٢ اُجَقق٤ٜ ُج٘ققبء ٗٔققٞمط اٗؾققلاه كبػ٤ِققخ ، رققْ اٍققزقلاّ ّ لاأأُٖققبهف ٓؾققَ اُجؾققش 

 الإكاه٣خاُوواهاد  Y ُو٤بكح أُ٘لزؾخ ػ٠ِ ا 3X، :كٌبٗذ ػ٠ِ اُٖٞهح اُزب٤ُخ 

3X487.0977.1Y 
 

اُو٤بكح أُ٘لزؾخ ػ٠ِ ْ رؾل٣ل َٗجخ رؤص٤و ص، ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼِٔز٢ الاٗؾلاه، ٖٝٓ  ُٔؼوكخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط

، ٓؼبَٓ  ، رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖكوٝع أُٖبهف ٓؾَ اُجؾش ٔل٣و١ُ الإكاه٣خ اُوواهادكبػ٤ِخ 

 (:9ثبُغلٍٝ ) ًٔب ٢ٛ ٓٞٙؾخ ، كٌبٗذ اُ٘زبئظ ث٤وٍٕٞ ُلاهرجبٛ، ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ػ٠ِ اُزٞا٢ُ

 على القٌادة المنفتحة الإدارٌةنتائج تحلٌل انحدار فاعلٌة القرارات  ( 9)دول ج

 

 ػ٠ِ الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد اٗؾلاه ُ٘ٔٞمط ( p-valueٕ ه٤ٔخ )أ(، ٗلاؽع 9ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )

هَ ٖٓ أاُو٤بكح أُ٘لزؾخ  05.0 ، إ اُ٘ٔٞمط ٓؼ١ٞ٘ أٓب ٣ؼ٢٘ ً  ِٔز٢ُٔؼ( p-value، ًنُي ) ؽٖبئ٤ب

الاٗؾلاه ًبٕ أهَ ٖٓ  05.0 ، الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوبهاد  ػ٠ِ رؤص٤و اُو٤بكح أُ٘لزؾخكلاُخ ٓب ٣لٍ ػ٠ِ 

ً أ. ثبُٖٔبهف ٓؾَ اُجؾش Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ، ٖٓ  ٣ٚب
2  

كوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ  ٓل٣و١رٔزغ ٣زج٤ٖ إٔ 

كبػ٤ِخ اُوواهاد ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢  0.174 ٚه٤ٔزٓب بُو٤بكح أُ٘لزؾخ اٍزطبع إٔ ٣لَو ؽَ اُجؾش ث

ٓؼبَٓ ٖٓ فلاٍ ،  ًنُي .فوٟ ٜٓ٘ب اُقطؤ اُؼْٞائ٢أ، ٝاُجو٤خ رؼيٟ ُؼٞآَ  ثزِي أُٖبهف الإكاه٣خ

ٝكبػ٤ِخ بُو٤بكح أُ٘لزؾخ ٗلاؽع ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُز٤ٔي ث R=0.417ث٤وٍٕٞ ُلاهرجبٛ 

 .الإكاه٣خاُوواهاد 

بُو٤بكح أُ٘لزؾخ كوٝع اُج٘ٞى ٓؾَ اُجؾش ث ٓل٣و١ُز٤ٔي ؽٖبئ٤خ اكلاُخ  ١أصو م، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثٞعٞك  ػ٤ِٚ

 ٣40586زجؼٚ اُو٤بكح ًَ رـ٤و ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ إٔ ،  ثٔؼ٠٘ثزِي أُٖبهف؛  الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد  ػ٠ِ

 ثبُٖٔبهف ٓؾَ اُجؾش. الإكاه٣خٖٓ اُزـ٤و اُؾبَٕ ك٢ كبػ٤ِخ اُوواهاد 

رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ اٍزقلاّ ، ٖٓ فلاٍ  اَُبثوخفلاٍ ٗزبئظ اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ اُضلاصخ ٖٓ 

 الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد ُ٘ٔٞمط اٗؾلاه  Y  الإكاه٣خاُو٤بكاد  أكاءػ٠ِ  X،  كٌبٗذ ػ٠ِ اُٖٞهح

X978.0Y اُزب٤ُخ:  



 في المؤسسات المصرفية الإداريةوأثرها على فاعلية القرارات دارية يادات الإداء القأ
 )دراسة تحليلية على المصارف التجارية بالمنطقة الوسطى(
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اُو٤بكاد  أكاءْ رؾل٣ل َٗجخ رؤص٤و ص، ٖٝٓ  ، ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼِٔز٢ الاٗؾلاه ُٔؼوكخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط

رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ،  ، كوٝع أُٖبهف ٓؾَ اُجؾش ٔل٣و١ُ الإكاه٣خ اُوواهادػ٠ِ كبػ٤ِخ  الإكاه٣خ

 (:10ثبُغلٍٝ ) ٓٞٙؾخًٔب ٢ٛ  ٓؼبَٓ ث٤وٍٕٞ ُلاهرجبٛ، ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، كٌبٗذ اُ٘زبئظ
 الإدارٌةالقٌادات  أداءعلى  الإدارٌةنتائج تحلٌل انحدار فاعلٌة القرارات  (01) جدول

 

 ػ٠ِ الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد اٗؾلاه ُ٘ٔٞمط ( p-valueٕ ه٤ٔخ )أ(، ٗلاؽع 10ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )

هَ ٖٓ أ الإكاه٣خاُو٤بكاد  أكاء 05.0 ، إ اُ٘ٔٞمط ٓؼ١ٞ٘ أٓب ٣ؼ٢٘( ؽٖبئ٤بً، ًنُيp-value )

الاٗؾلاه ًبٕ أهَ ٖٓ  ِٔخُٔؼ 05.0 ، كبػ٤ِخ  ػ٠ِ الإكاه٣خاُو٤بكاد  أكاءٓب ٣لٍ ػ٠ِ كلاُخ رؤص٤و

ً أ. ثبُٖٔبهف ٓؾَ اُجؾش الإكاه٣خاُوبهاد  Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ، ٖٓ  ٣ٚب
2  

 الإكاه٣خاُو٤بكاد  أكاء٣زج٤ٖ إٔ 

ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ  0.991 ٚٓب ه٤ٔزاٍزطبع إٔ ٣لَو ؾَ اُجؾش ٓكوٝع أُٖبهف اُزغبه٣خ  ٔل٣و١ُ

،  ًنُي .فوٟ ٜٓ٘ب اُقطؤ اُؼْٞائ٢أ، ٝاُجو٤خ رؼيٟ ُؼٞآَ  ثزِي أُٖبهف الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد ك٢ 

 الإكاه٣خاُو٤بكاد  أكاءٗلاؽع ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ  R=0.995ٓؼبَٓ ث٤وٍٕٞ ُلاهرجبٛ ٖٓ فلاٍ 

 . الإكاه٣خٝكبػ٤ِخ اُوواهاد 

كوٝع اُج٘ٞى  ٔل٣و١ُ الإكاه٣خاُو٤بكاد  أكاءُزل٢ٗ ؽٖبئ٤خ اكلاُخ  ١أصو مػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثٞعٞك 

 أكاءًَ رـ٤و ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ إٔ ،  ثٔؼ٠٘ ؛ثزِي أُٖبهف الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد  ٓؾَ اُجؾش ػ٠ِ

 ثبُٖٔبهف ٓؾَ اُجؾش. الإكاه٣خٖٓ اُزـ٤و اُؾبَٕ ك٢ كبػ٤ِخ اُوواهاد  :9;٣40زجؼٚ  الإكاه٣خاُو٤بكاد 

 ٟرؼي الإكاه٣خ"رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد  ت ان:بنٍت:انزئٍس انفزضٍت 

 .ٓلح اُقجوح ك٢ أُغبٍ أُٖوك٢("ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝ)اُؼٔو،  ُٔزـ٤و

ؽَت ٓزـ٤و  الإكاه٣خلافزجبه ٛنٙ اُلو٤ٙخ، رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ ُؼ٤ِٔبد ارقبم اُوواهاد 

 (:44، كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ثبُغلٍٝ ) ٓلح اُقجوح ك٢ أُغبٍ أُٖوك٢(ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝ)اُؼٔو، 
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 تعزى الإدارٌةتحلٌل التباٌن الأحادي للفروق بٌن متوسطات عملٌات اتخاذ القرارات  ( 00جدول )

 لمتغٌر )العمر، المستوى التعلٌمً، مدة الخبرة فً المجال المصرفً(.

  

ًبٗب أهَ ٖٓ   ( ُٔزـ٤و١ اُؼٔو ٍٝ٘ٞاد اُقجوحP-Valueٕ )أ(، ٗلاؽع 11ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )

05.0 ٕماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواهاد،  بٛ٘بى كوٝهً  . ٓب ٣لٍ ػ٠ِ أ

ثَجت اُؼٔو ٝثَجت ٍ٘ٞاد اُقجوح. ُِٝزؤًل ٖٓ ٖٓله ٛنٙ اُلوٝم رْ اٍزقلاّ ٛو٣وخ أهَ كوم ٓؼ١ٞ٘ 

(LSD) واهاد ٝكوبً ُِٔوبهٗخ اُجؼل٣خ ُِللاُخ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػ٤ِٔبد ارقبم اُو

 35ٍ٘خ كؤًضو، ٖٓ  55ٖٓ) لافزلاف كزواد اُؼٔو، كٞعل إٔ ٖٓله اُلوم ًبٕ ثَجت اُلئز٤ٖ اُؼٔو٣ز٤ٖ

 = P-Value)ٝمُي لإٔ ه٤ٔخ  ؛ٍ٘خ كؤًضو 55ػٔبهْٛ ٖٓ أٍ٘خ( ُٖبُؼ كئخ ٖٓ  45هَ ٖٓ أا٠ُ ٍ٘خ 

ارقبم اُوواهاد ٝكوبً ٓب ٖٓله اُلوم ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػ٤ِٔبد أ. (0.014

ٍ٘خ كؤًضو  20ٖٓ )ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢ أُغبٍ أُٖوك٢ ٝعل إٔ ٛ٘بى كوهبً ث٤ٖ أكواك اُؼ٤٘خ ٝكن اُلئبد 

ٍ٘ٞاد( ُٖبُؼ كئخ ٖٓ  10هَ ٖٓ أا٠ُ  5ٍ٘خ، ٖٓ  15هَ ٖٓ أا٠ُ  10ٍ٘خ، ٖٓ  20هَ ٖٓ أا٠ُ  15ٖٓ 

 . (P-Value = 004)( ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ْٓبٛل هلهٙ 0.91ًجو )لإٔ اُلوم ًبٕ ٛٞ الأ ؛ٍ٘خ كؤًضو 20

ٓب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك .  05.0( ُٚ أًجو ٖٓ P-Valueأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ كول ًبٕ )ٓب ٓزـ٤و أ

 كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواهاد رؼيٟ َُِٔزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ.

ا   وانتىصٍبث:اننتبئج  -سبدسب

 فِٖذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ ٣ٌٖٔ ث٤بٜٗب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

ٝفجورْٜ ٓز٘بٍجخ ٝٓ٘بٍجخ ُِو٤بكح  ٝأػٔبهْٛؿِجْٜ ٣ؾِٕٔٞ ٓئٛلاد عبٓؼ٤خ أٓغزٔغ اُجؾش مًٞه١  .1

كاهح اُلوٝع أُٖوك٤خ ٝٓغبٍ ارقبم اُوواهاد اٗٚ ر٘وْٖٜ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ ألا ا،  الإكاه٣خ

 .الإكاه٣خ

ػ٠ِ  الإكاه٣خكوٝع اُج٘ٞى ٓؾَ اُجؾش ثبُٜٔبهاد  ٓل٣و١ؽٖبئ٤خ ُزٔزغ امٝ كلاُخ ٣غبث٢ اأصو  ٣ٞعل .2

 ثزِي أُٖبهف. الإكاه٣خكبػ٤ِخ اُوواهاد 



 في المؤسسات المصرفية الإداريةوأثرها على فاعلية القرارات دارية يادات الإداء القأ
 )دراسة تحليلية على المصارف التجارية بالمنطقة الوسطى(
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ثزِي  الإكاه٣خػ٠ِ كبػ٤ِخ اُوواهاد ٣ئصو الإكاه١  ثبلإثلاعكوٝع اُج٘ٞى ٓؾَ اُجؾش  ٓل٣و١ر٤ٔي  .3

 أُٖبهف.

ً ا٣ئصو كوٝع اُج٘ٞى ٓؾَ اُجؾش ثبُو٤بكح أُ٘لزؾخ  ٓل٣و١ رٔزغ .4  الإكاه٣خػ٠ِ كبػ٤ِخ اُوواهاد ٣غبثب

 ثزِي أُٖبهف.

ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُوواهاد ٣ئصو ثوٞح كوٝع اُج٘ٞى ٓؾَ اُجؾش  ٔل٣و١ُ الإكاه٣خاُو٤بكاد  أكاءرل٢ٗ  .5

 ثزِي أُٖبهف. الإكاه٣خ

ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواهاد ُٔزـ٤و١ اُؼٔو ٍٝ٘ٞاد  ٛ٘بى كوٝم .6

ماد كبػ٤ِخ  الإكاه٣خًبٗذ اُوواهاد ٝ، كٌِٔب ًجو اُؼٔو ىاكد اُقجوح ك٢ اُؼَٔ أُٖوك٢  اُقجوح

  أًضو. 

 بنبء ػهى اننتبئج انسببقت ٌىصً انببحث بًب ٌهً:

صو ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُوواهاد أٖٓ  أُٖبهف ا٤ُِج٤خ ُٔب ُٚ ُلٟ هبكح ٢الإثلاػاُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح اُٞػ٢  -1

 ز٤ْ٘طْٜ ثبٍزٔواه ثٞهُ ػَٔ ك٢ أُغبٍ أُنًٞه.ث، ٝمُي  الإكاه٣خ

ٝمُي ٖٓ فلاٍ  ،هَ فجوحاُو٤بكاد الأ أكاءٖٓ م١ٝ اُقجوح أُٖوك٤خ ك٢ اُوكغ ٖٓ  الاٍزلبكح -2

 الاؽزٌبى ٝرجبكٍ اُقجواد ث٤ٖ اُلوٝع.

عواء أُوبهٗخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٖٓ ؽ٤ش اْ صخ ا٤ُِج٤خ ٖٝٓ كوٝع اُج٘ٞى اُوئ٤َ ُلهاٍخ ٤َُْٔرؼ٤ْٔ ٛنٙ ا -3

ْ اُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُلوٝع اُٚؼ٤لخ ٝرؾل٤ي اُلوٝع أُز٤ٔيح ك٢ صٖٝٓ  ،الإكاه٣خُِو٤بكاد  أكاءكَٚ أ أ٣ٜب

  .الإكاه١ كاءالأ

 انًصبدر وانًزاجغ:

 هبئٔخ أُواعغ   

 أٝلاً : ـ اٌُزت:

 .، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، كاه اُلٌو اُغبٓؼ٢، الإٌٍ٘له٣خ، ٖٓواُوواه الإكاه١ ٝٗظْ كػّٔٚ(، 2007) ا٤ُٖوك٢، محمد،

 .اُضوبكخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهكٕ ، كاهٓلب٤ْٛ اكاه٣خ ؽل٣ضخّ( 2003)ا٤ُٖوك٢، محمد، 

 .اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ هجٍٞ أَُز٤ٌِٜٖ ُقلٓخ أُٖبهفّ(، 2005)أُوطٞف، 

 .، كاه اُْ٘و ٝاُزٞى٣غ، الأهكٕػٔبٕاكاهح أُ٘ظٔبد)ٓ٘ظٞه ٢ًِ( ّ(،2003ؽ٤َٖ، ) ؽو٣ْ،

 كاهح.كبم الإآأُ٘زلٟ اُؼوث٢ أُٞؽل  ،ثلاعٖٓ ٍَِِخ الإ)ثلٕٝ ربه٣ـ(،  ػ٢ِ، اُؾٔبك١،

  .اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ٛواثٌِ خأًبك٤ٔ٣، ٌٍ ٝأُلب٤ْٛ الأ كاهحالإ ةٓجبكّ(، 2016) محمد، ٢ػِٖٓ٘ٞه، 

 .، ػٔبٕ، الأهكٕ(1، ٛ)ػلاك أُؼِْ ر٤ٔ٘زٚ ٝرله٣جٚاّ(، 2005، ٖٓطل٠، ٝآفوٕٝ، )ا٤َُٔغػجل 

ٜٓبهاد اُزل٤ٌو ك٢ اُزل٤ٌو الاثزٌبه١ ٝاًزَبة أُٜبهاد ُلٟ ػ٤٘خ  خكبػ٤ِخ رله٣ٌ ٓبكح ر٤ٔ٘ ّ(،2008ٗٞاٍ، ) اُؼج٢ّٞ،

 ، عبٓؼخ أّ اُووٟ.ٖٓ ٛبُجبد ٤ًِخ اُزوث٤خ

 أُبعَز٤و:ـصب٤ٗبً:ـ هٍبئَ 

 الأىٓبدثبكاهح  ٝػلاهزٜبٓؾبكظخ اُؼبٕٔخ ػٔبٕ  ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُقبٕخ ك٢ الإكاه٣خاُوواهاد  ارقبمكبػ٤ِخ 

 (.2020ّ) هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح عبٓؼخ اُْوم الأٍٜٝ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ

 صبُضبً:ـ أُئرٔواد:ـ

، كاه ا٤ُٚبكخ، عبٓؼخ اٍزقلاّ ٓب ٝهاء أُؼوكخ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزله٣ت الإثلاػ٢ثوٗبٓظ رله٣ت ّ(، 2008)آٓبٍ، ، أؽٔل

 اُٞاهغ أُغزٔؼ٢ اُزؤص٤و ٝاُزؤصو.ٌّٔ، أُئرٔو اُضب٢ٗ ػْو اُزوث٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝ ػ٤ٖ

 هاثؼبً:ـ أُغلاد اُؼ٤ِٔخ:ـ



 ٓؾٔٞك محمد ثٖ َٓؼٞك
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Abstract 

This study aims to achieve the effectiveness of banks, their growth and progress, and 

identify the impact of creative skills on the effectiveness of administrative decision-

making, and to identify the level of effectiveness of the administrative decision-making 

process in commercial banks in the central region. And also to determine the extent to 

which there are statistically significant differences in the attitudes of managers and their 

assistants regarding the practice of the administrative decision-making process due to the 

demographic and occupational variables represented in (age, educational level, years of 

experience). The researcher used the descriptive analysis approach and a questionnaire 

sheet as a tool for collecting data. The study concluded that the research community is 

male, most of whom hold university qualifications, their age and experience are 

commensurate and appropriate for administrative leadership, but they lack training courses 

in the fields of bank branches management and the administrative decision-making. I found 

that there is a statistically significant positive impact on the effectiveness of administrative 

decisions, due to the management skills of managers of bank branches under study. The 

low performance of the administrative leadership of the branch managers of the banks 

under study, strongly affects the effectiveness of the administrative decisions in those 

banks.  

Keywords: Creativity - Skills - Effectiveness - Decisions. 


