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 السلخص

هدد ا بحث ددى إحددد  صادرددغ صصدددمل  لدد يت بحاطدددم بحوددد رواددددل ح ددم صددد رد  صدد ب   بحوا ددد      
, ح ددى صثددم ص وطددا بح  ب ددغ  ط ددا 8102-8102خدديا بحاددمد بح  ب ددد  بحثددميي   لد   ددغ نح ددو 

( 82( صدد ردبو  صدد ردت,  اطددف بى ددو)ملت صدد   82صدد رد  صدد ب    بحوا دد   بحثددميي  بحثددمح   دد له    
ص     قغ ب وثميغ رقط,  حو ق ق أه با بحث ى ا  ب وخ بد بحطظ ج بحيص)د  إ  بل ب وثميغ صكييغ

ا   ددم  ت بحاطددم بحوددد روادددل ح ددم صدد رد  بحطدد ب  , ح ددى ادد ( رقدددت اوضددط  صصددمل  لدد ي 88 
(,  صد  أهد  يودميج بحث دى أو صوي د مت spss صامح غ بحد ميمت بم وخ بد بحدديمصج بهحصدميد  

أبادمل   د    ل يت بحاطم ح ى ص رد  ص ب   بحوا    بحثميي  بط رظغ نح و , كميف صدا)ادغ, ردد
( وي  غ رد بُا    صدبع بحد   لآخدي (,  كميف صبح   (   ظد ا بحاطم(   بحطسؤ ح غ     ب

( رددد صصدددمل  1010  غطدديل بحدد   (,  أيدددف اي دد  رددد إ صبت لىحدددغ إحصددمي غ  ظدد  صسدددويى  
اُازى حطو  دد   بح دظ ,  بحطؤهدم  ل يت بحاطم ح ى ص رد  ص ب   بحوا    بحثميي  بط رظغ نح و 

 ( اُازى حطو  د بحخددت0  1010بحا طد(,  أيف ى اي   رد إ صبت لىحغ إحصمي غ  ظ  صسويى  
 .، مصادر ضغوط العملمدارس التعلٌم الثانوي و، مدٌربلدٌة زلٌتن الكلمات المفتاحية:

 مقدمة

 اودد ص) يد ل يت بحاطم ص  بحطيبل ا بحشمياغ بح يد ل   بحظم , ح ى ل أ     
هذب بحط) يد رد بحظ ي  صظذ بحقدو بحخمص  قدم بحط يل   د  رد   د ل صد  ري د)غ 
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بهغديق إى أو هذب بحطص  ح ح   ظ د رد بحكومبدمت بحا ط دغ إى ردد بحقددو بحدببدا 
م  إحدد  أو بحضدد يت  ظدد صم اكدديو , ح ددى أ دد(Cano) شدد   دد  ردد  بحاددمح  كددميي 

صسددو  طغ اودددا اًددم بو قم دد غ   دد  بح)دددل, أصددم  دد يع هددذب بحط) دديد حدد رثمو حدد ى بحا ردد  
صددد  بحثدددمحث    بحطوخصصددد   رقددد  ب ادددثط بمح  ب دددغ بحودددد قدددمد ل دددم كدددم صددد    حددد  

( ح دددى  كدددزت بح  ب دددغ   ددد  أ دددثمئ بحضددد يت  بحظودددميج 0222 كدددمه   نددديي   
حادمح  بحاديدد رمىهوطدمد بضد يت بحاطدم حد رى يسدد مو رقد  بحطوداثغ     م, أصدم ردد ب

اطف به م ت إح  ل يت بحاطم رد كو      بحظ)  بحس يكد  بهلب ت بشدكم  دمد 
ا ددف  ددد ت صسددط مت صظ دددم لددد يت بحاطددم  بحضددد يت بهلب يددغ  بحضددد يت بحط ظ دددغ 

 (0 030ص, 8111ـ  مو  

د ص ددما  طددم ردد  خمصددغو  يظدددبو مهط ددغ صيلدديع لدد يت بحاطددم بشددكم  ددمد      
بهلب ت بحط    غ  حطم رواددل حدف صد رد  بحطد ب   صد  لد يت بحاطدم  يم دوطدب , 
صطم ق  روسد  رد بحوأً د   د   ط  د  بحوديدي , ح دى  أى بحثمحدى أو اظدم ا هدذب 
بحطيليع  اس  ط بحضي      صصمل  ل يت بحاطم,  صحك ح    صظ م أ  بحاطم 

 يت  يسدطح حطد رد  بحطد ب   بمحؿ دمد      ي  م بطم  خ)د  صد  حد ت هدذض بحضد
بأ طددمح   بحوديييدددغ  بحط ظ دددغ ل و اقصددد د أ  إهطدددما بطدددم روظم ددد  صدددا بحددد    بحدددذ  

  قيصيو بف0
 البحثمشكلة 

ااقدد  بح  ددمت بحوددد اادد  ظددمهدت بحضدد يت صدد  بحظدديبهد بهيسددمي غ بحطاقدد ت بسددد      
بحددذ   قدديد بددف  , ح ددى أًدوددف بحا ردد  صدد  بح  ب ددمت أو يدديع بحاطددم ع شدد م بهيسددمو

بح)دددل  صددم روضددطظف صدد   ب ثددمت  صسددؤ ح مت  أنثددم  ااودددد صدد  بحط دد لبت بحط طددغ 
حطقددد ب   يددديع بحضددد يت بحودددد رواددددل ح دددم بمرددددبل, ح دددى ااوددددد بحط ددد  بهيسدددمي غ 
نط ظدغ بح دد   بحخ صدغ بى وطمن ددغ  بحوا دد    دلدغ حطثددم هددذض بحضد يت أنثددد صدد  

 غ دهم ص  بحط   بمخدى0
طددد ب   بح ددديد ريب  ددديو صشدددكيت ص ظ دددغ كد ددددت  خمصدددغو ردددد ظدددم إو صددد رد  بح  

بحظددددد ا بحس م دددد غ  بمصظ ددددغ  بى وطمن ددددغ  بىقوصددددمل غ  بحظ)سدددد غ بحظم طددددغ  دددد  
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بمحدد بو  بحظددد ا بحوددد اشددد  هم بحددثيل بح دديد  بحوددد قددد  ازيدد  صدد  بمنثددم    ددد  
, ص رد  بحط ب    اشكم ح   ل يطمو إلمؼ غ     لد يط   بحط ظ دغ ردد بحاطدم

د     ألبي   بحط ظدد بحطك )د   بدف0 صد  هظدم بيدثقدف صشدك غ بحث دى ردد  صطم ق  رؤً
    بحومحد بحوسمؤا بحدي  

 ؟ لد   غ نح و  صم صصمل  ل يت بحاطم ح ى ص رد  ص ب   بحوا    بحثميي  
  يو)دع ص  بحسؤبا بحدي   بم ئ غ بح)دن غ بحومح غ      

صددم صسددويى لدد يت بحاطددم بحوددد روادددل ح ددم صدد رد  صدد ب   بحوا دد   بحثددميي   -0
 لد   غ نح و ؟

هددم اي دد  رددد إ صبت لىحددغ إحصددمي غ رددد لدد يت بحاطددم ااددزى حطو  دددبت                    -8
 ؟(, بحخددتبحا طد, بحطؤهم  بح ظ 

 أهداف البحث

ه ا بحث ى إحد  ا ق دق هد ا  يد   هدي بحواددا   د  صصدمل  لد يت بحاطدم  
ك ا ق ددق بمهدد با بح)دن ددغ حدد ى صدد رد  صدد ب   بحوا دد   بحثددميي  لد   ددغ نح ددو   كددذح

    بحومح غ
بحوادا     صسويى ل يت بحاطدم حد ى صد رد  صد ب   بحوا د   بحثدميي  لد   دغ  -0

 نح و 0
رد صوي  مت صؿ م  ل يت بحاطم اازى  بحكش     بح)د إ بح بحغ إحصمي مو  -8

 0 بح ظ , بحطؤهم,  بحخددت(حطو  دبت 
 أهمية البحث

اددددددن أهط ددددغ بحث ددددى صدددد  أهط ددددغ ل   صدددد رد  صدددد ب   بحوا دددد   بحثددددميي  رددددد اظشددددئغ  
بم  ما بحوظشئغ بح سظغ, ح ى اكط  أهط وف رد بحوادا   د  ل  دغ   ديل صصدمل  

ثددميي  ح  دد  صظ ددم أ   ي  ددم  يطكدد  لدد يت بحاطددم حدد ى صدد رد  صدد ب   بحوا دد   بح
 إلدبن بمهط غ رد بحظقمت بحومح غ    
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ص م حدددغ اشدددخ ة يين دددغ صشدددك غ لددد يت بحاطدددم حددد ى صددد رد  صددد ب   بحوا ددد    -0
بحثددددميي  ح يقدددديا   دددد  صصددددمل هم  أ ددددثمل م حوطكدددد   بحطسددددؤ ح   رددددد ق ددددمع بحودي ددددغ 

 ح يقم غ صظ م0 بى ودبا   غ بحوا    ص   لا بحخ ط 
وطددددمد بطدددد رد  بحطدددد ب   بحثميييددددغ  ا سدددد   صكددددميو   بى وطمن ددددغ  بحظ)سدددد غ بىه -8

 بحط ظ غ,  صحك لوقصد أه  بحض يت بحود ايب     رد بحاطم  صحك  حطادرو م  ص  
 0أهط غ رد بحط وطاً  بح   صظ م أ  بحقضم      م يظدبو حطم ح ذض بحشدي غ ص  

 يل بحثمحث   بحسمبق   ح ى إلمرغ صم   صم إح ف هذب بحث ى ص  يوميج إح    -3
 طكدد  أو ا)ددوح هددذض بح  ب ددغ بحط ددما ه دددب  ل ب ددمت أخدددى اوظددم ا لدد يت بحاطددم 

  حطدبحم  ي ئمت اا  ط غ صخو )غ 0  
 حدود البحث

 اوطثم ح  ل  بحث ى رد بح   ل بحومح غ 
 الحجود السكانية: -1

صين دغ   د   صكماد  بحخد صمت  بحط ب   بحثميييغ بحيبقادغ لبخدم ي دمإ ل   دغ نح دو 
 بحوا  ط غ بلآا غ   

 0غصكو  بحخ صددمت بحوا  ط غ نح وددد  بحط رظددددد -أ
 0   دصكو  بحخ صمت بحوا  ط غ بح)دع بحشدقدد -ئ
 0   بحخ صمت بحوا  ط غ بح)دع بح ديد صكو  -ت
 0   غ بنل صكو  بحخ صدددمت بحوا  ط ددد -و
 0   صكو  بحخ صمت بحوا  ط غ صم د -ج
 الحجود البذرية: -2
 طم هذب بحث ى  ط ا ص رد  ص ب   بحوا    بحثميي  لد   غ نح و  بحثمح    له    
 ( ص ردب  ص ردت  820 
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 الحجود السهضهعية: -3
ادكز هذب بحث ى     لد يت بحاطدم بحودد رواددل ح دم صد رد  بحوا د   بحثدميي      

, غطددددديل بحددددد   , صددددددبع بحددددد    ددددد   بحددددد   ,    بادددددمل بحومح دددددغبحطوطث دددددغ ردددددد بم
 (0, ظد ا بحاطمبحطسؤ ح غ     بلآخدي 

 الحجود الزمشية:  -4
 د     8102-8102أ د  بحث ى بح محد خيا بحامد بح  ب د 

 مصطلحات البحث

 الزغهط: -0
بحضدددددد يت رددددددد قددددددمصي  صخوددددددم  بحصدددددد م   ل  0 ت   لدددددد  ف نحطددددددف,      

 لَ  غ بحقدد بمح)وح أصم بحضُد  غ بمحضد  ر دد بحشد ت  بحطشدقغ,  يقدما بح  د  ب ردا 
 (.صخوم  بحص م )  ظم هذض بحضُ  غ

 ااظددد بحضدد ق أ   ((Estresse قدد  أُخددذت ك طددغ بحضدد ط صدد  بحك طددغ بح)ديسدد غ  
 مو   دددد  بح ددددث   بحظ دددد    بح دددد  صدددد  بح ديددددغ بحقطددددا  بىلدددد  مل بحوددددد ادددد ا لددددطظ

  (0  38, ص8112,  ل قم    طدبو
 ردق اخصصدف ,  كمٌ  درف )ف رد ا  ر  ص) يد بحض يتاا لت بحوادي)مت  بخو 

 ,  ص  هذض بحوادي)مت  بحط ما بحذ  ر    ؼ ف
, مىو صددؤًدت   دد   دد يا صوخددذ بحقدددب " كددم صمحددف اددأً د صددمل  أ  صاظددي   يأخددذ أ ددك

 يا ددق ايبنيددف بحظ)سددد  بحاددمط)د  يددؤل  إحدد  إحدد بو اددياد  صدددد أ  ق ددق ي)سددد 
  ا ددف غ ددد قددمل    دد  باخددمص بحقدددب  بشددكم   دد  أ  بحؿ ددمد بمحسدد يا بحد دد   ا ددمض 

, 8103, أحطدددد بحطيبقدددد  بهلب يددددغ  بحوظ) ذ ددددغ بحوددددد ايب ددددف صوخددددذ بحقدددددب "   طددددما 
 0(83ص

لدد   بحق ددق  بحوددياد  به يددما  بحوددد  بح ددمىت بحوددد ا طددا"ويعرفهااا الشعاااس ا:نهااا: 
ايب ف بح)دل بحامصم رد صيبق  ح ماف بحاط  غ,   ا ا ف رظ دا    بملب  بحطاودمل 
رددددد  ط ددددف إحدددد  بىا ددددمض بحسدددد دد, صطددددم رددددؤل  بددددف إحدددد   دددد د بحويبرددددق لدددد   ق  باددددف 
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  8112 بحظاددم , "  إصكمي مادف كامصدم  يد   طد ادغ  ط دف بمهصكمي دمت بحطومحدغ حدف
  .(38ص 

 : مجير السجرسة -2
, بحددددددك  بم م دددددد بحددددذ   قددددديد    دددددف ك دددددمو بحط   دددددغ ,  بحط ددددددا ح مقما دددددمهاااااه 

,  بحطظسددددق ح ددددذض بح مقددددمت  بهصكمي ددددمت  إصكمي ما ددددم بحثشددددديغ,  بحطمل ددددغ,  بحطي ددددف
حو ق ددق بح م ددمت بحوديييددغ بحوددد اسددا  بحط   ددغ إحدد  ا ؿ ق ددم إيددف بحشددخة بحطادد   

 ,  ؾ ملا دددم صددد  بحظمح دددغ بحد دددط غ   ددد  بمقددددم دددو مهلب ت بحط   دددغ,  بحطوددديحد حديم

 .(50, 0228, بحش ثميد 
  د د بىيسد مد لبخدم ,  بحضد ق محويادبأي م نثم ت    بحشاي  بد  :وتعرف إجرائيا  

,  بحط دمد ,  بحطسدؤ ح مت بحطك د  ل دم  صد  بمنثدم , بحظدماج صد  كثددت ص  ط بحاطم
د أ  اادقم ألب  ص رد   0 بحط   غ أي م أو اؤً

هد بحطدح غ بحود ا دد صدح دغ بحوا د   بم م دد صثم ددتو  ر  دم  التعليم الثانهي: -3
رددد    بح محدددد  ًيًددددغ  دددظيبت ل ب دددد غ اظقسدددد  إحدددد  قسدددط   بحقسدددد  بمللددددد  بحقسدددد  
بحا طدددد0  ردددد ي م دددغ بحطدح دددغ  طدددظح بح محددد  صؤهدددم بحشددد ملت بحثميييدددغ بحودددد اؤه دددف 

 ح  خيا رد صدح غ بحوا    بح مصاد0
 السابقةالدراسات 

  (   2008دراسة علي ) -1
هدددد رف بح  ب ددددغ إحدددد  بحوادددددا   دددد  صسددددويى لدددد يت بحاطددددم بحوددددد اوادددددل ح ددددم  

بحؿ دددملبت بهلب يدددغ ردددد بادددق ص  دددمت بح مقدددغ بمحشددددكغ بحامصدددغ ح ك ديدددم ,  كدددذحك 
0  حو ق دددددق صحدددددك لددددد يت بحاطدددددمبحواددددددا   ددددد  أهددددد  صصدددددمل   صسددددددثمت  أيددددديبع 

بأ ددد يئ بحطسدددح بحشدددمصم,  أهددد  يودددميج هدددذض ب دددوخ صف بح  ب دددغ بحطدددظ ج بحيصددد)د 
بح  ب دددغ أو أرددددبل بحط وطدددا روادلددديو بشددددكم صدددظخ)ق إحددد  لددد يت يما دددغ صدددد  
غطدديل بحدد   ,  هددي يددم   صدد   دد د بحويبرددق لدد   بحسدد  غ  بحطسددؤ ح غ  إو  ط ددا 
أردبل بحط وطا روادليو بشكم صوي ط حض يت يم طغ ص  صدبع بحد   ,  هدي أو 

,   دددد د بىحوددددزبد بخ دددديت  ط  ددددم  دددد  بمخدددددى  بحط طي ددددمت اخو دددد  رددددد طديقددددغ
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بىاصدددما بحد دددط غ إلدددمرغ إحددد   ددد د بىحودددزبد بطدددد أ  حددد ت بمصدددد  أو  ط دددا أرددددبل 
, يم طدددغ  ددد   ددد   بحاطدددم بحط وطدددا روادلددديو إحددد  لددد يت بحاطدددم بشدددكم  دددما  

 بحطسؤ ح غ     بلآخدي ,  كذحك   د بحويبرق ل   بح)دل  ظد ا بحاطم بمحشدكغ0 
 ج أو نيملت ل يت بحاطم اؤل  إح  ا يد رم   غ بملب  بمحشدكغ 0 أظ دت بحظومي

 (2013دراسة أنهر حدين ) - 2
هدد رف بح  ب ددغ إحدد  بحوادددا   دد  اددأً د صسددويى لدد يت بحاطددم رددد بملب  بحدديظ )د 
حدد ى بحاددمص    رددد ه ئددغ بحوا دد   بحوقظددد  بحطا دد  بح دددد بحوقظددد صدد  رظ دد    إلب يدد   

ح  ب دددددغ بحطدددددظ ج بحيصددددد)د حو ق دددددق صحدددددك ب دددددوخ صف ب بحادددددمص    ردددددد بحطخودددددددبت,   
,  ايص ف إحد   أو صسدوييمت لد يت بحاطدم بحودد  ادميد صظ دم أرددبل   ظدغ بحو    د
, ح دى  دم ت صصددمل  لد يت بحاطدم صداثدغ صدد  كميدف صدا)ادغ بشددكم  دمدبح  ب دغ 

غطيل بح   ,     بح   , صددبع ,  طد اغ بحاطمبم    إح  بمقم     بحويبحد 
أو صق ب وب ص  ل يت بحاطدم ردؤل  إحد  بيخ)دمل بح برع دغ حوي دمن  يوطثدم 0 بح   (

,  هظددما صادد ا بحوددأخد رددد إي ددمن بم طددما  نيددملت صادد ا بحاطددم رددد بحظزب ددمت لبخددم
,  بخددويا أردددبل   ظدددغ بح  ب ددغ اثاددمو حشخصدد ما    قدد  با   ردددد بحػ ددمئ  دد  بحاطددم

صددبع بحد   , غطديل طم  بى و مبغ  بحوك ف صا بحض يت بحظما غ    طد اغ بحا
صددد   ,  ددد د   ددديل صادددمر د حوق ددد   ألب  بحادددمص    كدددمو صصددد  وب( بحددد   ,  ددد   بحددد   

 0    د   يل بحيقف بحكمرد هي من بم طما بحطك )   ل م0صصمل  ل يت بحاطم
 ( 2010دراسة قاجة ) -3

هددد رف بح  ب دددغ إحددد  بحواددددا   ددد  صصدددمل  لددد يت بحاطدددم بحودددد  امي  دددم صا طدددي 
بىلو بي غ,  حو ق ق صحك ب وخ د بحطظ ج بحيص)د بى وكشمرد,  ايصد ف بحطدح غ 

صصدددددمل  لددددد يت بحاطدددددم بحودددددد  ادددددميد صظ دددددم صا طدددددي بحطدح دددددغ  أن  بح  ب دددددغ إحددددد 
, لدددا  صسدددويى بحويص دددذ  ثدددغ  حسددد  أهط و دددم   ددد  بحظ دددي بلآاددددبىلو بي دددغ صدا

 ظدغ, أ ح دم  بحطظمهج بح  ب  غ,  م مت بحاطدم بح يي دغ, بحطكميدغ  بم دد,  د   بحط
بمصددددي , ل ئددددغ بحاطددددم بحطمل ددددغ, بحي ددددميم بحوا  ط ددددغ,  يقددددغ بحطا دددد  صددددا بحط)ددددو , 
بحوامصددددم صددددا بحددددزصي , بهلب ت بحط   دددد غ  يمح ط ددددغ ايلددددح بحظوددددميج أو بحطا طدددد   
 ش   و ص طي غ  ص  بحض يت رد بحاطم ا ا  د   ع شديو ردد حمحدغ صد  بحق دق, 
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بقودب  ح يا ح ذض بحض يت ح قضم      م  بحوياد,  بحض ق  صطم  ش د إح  أهط غ 
 أ  بحوخؽ ف صظ م     بمقم0

 (2014دراسة زور ) -4
هدد رف هددذض بح  ب ددغ إحدد  بحوادددا   دد  لدد يت بحاطددم   يقو ددم بماخددمص بحقدددب بت  

د  بهلب يغ رد  نب ت بحطمح غ بق مع غزت  بحوادا   د  بحايبصدم  بحطايقدمت بحودد ادؤً
  دد  باخددمص بحقدددب بت بهلب يددغ حدد ى بحاددمص    بددمحينب ت,  بحوادددا   دد  أًددد لدد يت 

هدددذض به مبدددمت حددديا لددد يت بحاطدددم بحاطدددم   ددد  باخدددمص بحقددددب بت بهلب يدددغ,  كدددم 
 ددددظيبت بحخددددددت, ,   بح ددددظ ,  بحطؤهددددم,  بحطسددددط  بحدددديظ )داد ددددا إحدددد  صو  دددددبت  
(  حو ق دددق صحدددك ب دددوخ د بحطدددظ ج بحيصددد)د بحو    دددد ح دددى  بحوخصدددة,  بحدباددد 

حضدد ط بحظددماج  دد   دد     أو بب ددغ إحدد  ص طي ددغ صدد  بحظوددميج أهط ددمايصدد ف بح   
  بحاطدم صد  بحدينب ت ردد ق دمع غدزت بسدد  ,  يدماج صد  بيخ)دمل ح دبحاطم صقديحدغ

بح صددددم  به دددددبي  د بحطسددددوطد  إغدددديإ بحطاددددملد0  أو هظددددما صدددددبع بحدددد    لدددد   
بحطدديظ)   ردديإ بحطوي ددط بسددد  ب ددوؿثما بحاددمص    بم بصددد  بحوي   ددمت صدد  أنثددد 
ص    غ   ط غ  بل دب ه  رد باق بمح مو بحؿ دمد بطدم هدي لد  صثدملي   بػ دغ 

  خيرددمو صددظ  ,  هددذب صددم قدد  رواددم ل صددا صاوقدد با   ,  صدد  ًدد  إ لددم  صسددؤ ح    أ
, صطددم ردد ا   دد   دد د ادديرد صددي ت مو ل   ددغ صوي دد غ شددكم لدد  وم   دد   ,  كدد

,  قدد    بح ديقددغ بحسدد  طغ هلب  أ طددمح  بددمحينب ت  دد  بحاطددم بمهلددمرغ حادد د صادددرو 
 بحوضدددم ئ ردددد بحقددددب بت   ددد د  لددديح م0 بمحظسدددثغ ح طسدددؤ ح غ   ددد اكددديو بسدددد  

,    يل لبحغ إحصمي غ  ظ  بحطوي ط,  هذب  اظد صيبرقغ أردبل بحا ظغ     بلآخدي 
رقدددبت هددذب بحط ددما,  ياظددد أيددف ك طددم نبلت صسددؤ ح غ بحاددمص      دد  بم طددما بحوددد 
 قيصددديو ل دددم نبل بحضددد ط   ددد   , رقددد  اؤ دددم هدددذض بحط دددمد لآخدددد ح ظدددغ خيردددمو صددد  

   ح صدديح مت بحوددد اطكددظ   صدد  بحددذي  أ  قدد   ظ دد  أحدد 0 كددذحك بروقددم  بحطسددؤ ح
صطم  ددغ صسددؤ ح ما   ا ددمض بلآخدددي  قدد  رددؤل  حزيددملت لدد ط بحاطددم , أصددم بمحظسددثغ 
حد ئددغ بحاطددم ركميددف ل   ددغ بحطوي ددط,  هددذب  اظددد صيبرقددغ أردددبل بحا ظددغ   دد  رقدددبت 

0 هظددما صبت بح دديلت بحطظم ددثغ ملب  بحاطددمهددذب بحط ددما  ياظددد  دد د ادديرد بمل بت 
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حاطددددم بمحظسددددثغ ح اددددمص    بددددمحينب ت يددددماج صدددد  بحطسددددؤ ح غ   دددد  لدددد ط  بلددددح رددددد ب
بلآخدي   ل يت يما غ ص      بح     صدبع بح     بحظطدي بحديظ )د,  حكد  ى 

 اطثم ل  مو ص  يظمو0  
 التعليق على الجراسات الدااقة:

روضددددح صدددد  خدددديا  دددددل بح  ب دددددمت بحسددددمبقغ أو بحاددددمص    رددددد بحق م دددددمت     
 يت ردددد بحاطدددم  يددد   مت صخو )دددغ حسددد  يددديع بحاطدددم بحطخو )دددغ  ادددمييو صددد  لددد

طزيدد  صدد  بح  ب ددمت رددد  حسدد  طد اددغ بح)دددل ي)سددفل بمصددد بحددذ   سددو  د إ دددب  بح
  اثمرظددددف بح  ب ددددمت رددددد بخو م هددددم هددددذب بحطيلدددديع,  يطكدددد  ايلدددد   م رددددد بلآاددددد

( بحؿ ددملبت بهلب يددغ بحامص ددغ 8112   ددد,  حط وطددا بح  ب ددغل رقدد  ب ددو  رف ل ب ددغ
( بهلب يدد   8103, حسدد    أيددي بحشدددكغ بحامصددغ ح ك ديددم ,  ب ددو  رف ل ب ددغ  رددد 

( رقددد  ب دددو  رف  ددددي غ 8101 ,قم دددغ, أصدددم ل ب دددغ  حادددمص    ردددد بحوا ددد   بحوقظدددد ب
0 ( بحاددمص    رددد  نب ت بحطمح ددغ8102, بحطا طدد  , رددد حدد   ب ددو  رف ل ب ددغ  ن  

أيددددي  ديددددف ل ب ددددغ   ب ددددمت صدددد  ح ددددى صكددددمو  نصددددمو إ دبي ددددم, رقدددد  أ بخو )ددددف بح 
, ,  ل ب دغ  ن  ( رد بح زبيدد8101, ( رد بحادبإ,  ل ب غ  قم غ8103, حس  

( رقدد  أ ديددف رددد بحد ئددغ بح  د ددغ, 8112, أصددم ل ب ددغ    ددد, ( رددد ر سدد   8102
 هدددي صدددم رو)دددق صدددا بحث دددى بح دددمحد0  صددد  خددديا بىطددديع   ددد  يودددميج بح  ب دددمت 

, رقددد  ت  طدددم  يددد   مت صخو )دددغحددد    ددديل لددد ي بحسدددمبقغ ي ددد  أي دددم إحددد  أ دددم ت إ
( ردددد أو بحطسدددؤ ح غ 8102ن  ,  (  ل ب دددغ 8112 با)قدددف يودددميج ل ب دددغ    دددد,

, رك طدددم كميدددف هظدددما   لددد يطمو ردددد بحاطدددم  ي   دددغ صدا)ادددغ  ددد  بلآخددددي  اسدددد
,  ايصدد ف ل ب ددغ خدددي  نبل صسددويى لدد يت بحاطددم    ددفصسددؤ ح غ ح )دددل   دد  بلآ

ص  ل يت  طم بسد   دم مت بحاطدم  ( إح  أو بحطا ط    امييو 8101  قم غ,
, د   ددديل ل ئدددغ  طدددم غ دددد صدددمح غ ح اطدددمبح يي دددغ بحظما دددغ صددد   ددد   بحط ظدددغ رددد

( إحدددد  أو طد اددددغ بحاطددددم هددددد بم  دددد  8103, حسدددد     ايصدددد ف ل ب ددددغ  أيددددي 
 بحطسددددثغ حضددد يت بحاطدددم بحودددد رواددددل ح دددم بحادددمص يو ردددد بحوا ددد   بحط ظدددد ر   دددم 

( 8102 ,   ي ددددف ل ب ددددغ  ن  , صدددددبع بحدددد    ,,   دددد   بحدددد   غطدددديل بحدددد   
ل يت بحاطم باط  غ باخمص بحقدب ,  ايص ف إح    يل  يقغ ل   ل يت بحاطم 
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( رقدد  8103 , أصددم ل ب ددغ  أيددي  حسدد  ,بحقدددب  لددينب ت بحطمح ددغ بق ددمع غددزت باخددمص 
بحادمص    ردد ه ئدغ ل  ف اأً د صسويى لد يت بحاطدم   د  بملب  بحديظ )د حد ى 

  بى و)ملت ص  هذض بح  ب مت رد اس  ط بحضي      ل يت ,  أصكبحوا    بحوقظد
بحاطدم بحودد  ادميد صظ دم أغ د  بحادمص    ردد بحق م دمت بهلب يدغ  بهيوم  دغ, كددذحك 

 0   رد اازيز بهطم  بحظظد  ح   ب غباثمع بحطظ   غ بحا ط غ 
 الإطار الشعري للجراسة

 تسهيج
بحا طدددد,  حطدددم ح دددذب بحاصدددد صددد  ,  بحوقددد د اددد   صدددديم بح ددديد  صدددد بحوكظيحي  دددم ُ  

به  مل مت إى أيف ص د  بمحطشمغم بم وثم  أو بهيسمو  سدا  حكسد  بحددنإ  د  
طديددق بحاطددم, حددذب رمحوظظ طددمت بهلب يددغ  بحد ا ظ ددغ بح يص ددغ ااودددد صصدد  بو حضدد يت 

 هدددمإ  بحودددياد بحاطدددم ح دددى  شددداد بح)ددددل لبخدددم بحاطدددم بمحواددد    ددد د بحدبحدددغ  به
دبحظ)سددد ,  كددذحك   دد  بحاطددم روقددم بشددكم  ددمدلددذحك   دد  صدد غ بح)دددل  , صطددم رددؤً

بهيوم  دددغ  اكثدددد بمخ دددم   بحواصددد    ددد د بحدلدددم  ددد  بحاطدددم  إهطدددما بم طدددما 
بحضددد  يغ  لدد مع كث ددد صدد  بحيقددف بحطوددم  ح اطددمل حددذب حظددد صيلدديع لدد يت 
بحاطم بمهوطدمد صد  بحثدمحث   ردد ص دما بهلب ت    د  بحدظ) , روي  دف بح  ديل إحد  

دا   دد  هددذض بحضدد يت صدد  ح ددى أ ددثمل م  صصددمل هم  بلآًددم  بحطوداثددغ     ددم بحوادد
 ك ؽ ددغ صيب  و ددم, يظدددبو حلًددم  بحظ)سدد غ  بى وطمن ددغ  بح سددط غ رضدديو  دد  بلآًددم  

     بحدغ  صطم  ش  ض بحامح  بح يد ص  . (322, ص نبل   د  بهلب يغ  بحوظظ ط غ
صد   يبيدد  بح  دمت بحطخو )ددغ إى ا دي بت   ط دغ  اكظيحي  ددغ بياكسدف   دد  بحكث دد 

أو بحكث ددددد صدددد  بحثددددمحث    صدددد)يب بحقدددددو بح ددددمحد بأيددددف  صددددد بحضدددد يت بحظ)سدددد غ, 
 ااودد ص ظغ بحوا    ص  أنثدد بحط د   دلدغ ح دذض بحضد يت حطدم اظ دي     دف صد  

 0(020  ص8115بحزييل , أنثم   صسؤ ح مت كث دت  يشكم صسوطد  
 أولا : عشاصر ضغهط العسل

أو بحضد يت نثدم ت  Wallace)  &Szilaqyi (1978ى دد,  بى   ردى  د ز 
 ددد  ا دددم ئ لبخ  دددغ اخ دددق  ايحددد   ددد د اددديبنو ي)سدددد أ  ر زييحدددي د ح )ددددل,  هدددد 
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اوكدديو يو  ددغ حايبصدددم رددد بحد ئددغ بحخم   ددغ,  هددددذب  اظدددد أيددف  طكدد  ا  ردد   ظمصددد 
      : هدبحض يت لثيًغ  ظمصد  ي سغ 

   يشوطم هذب بحاظصدد   د  بحضد يت Exciting element ظصد بحطث د   -0
دبت بم ح دددغ بحظما دددغ صددد  صشدددم د بحضددد يت,  قددد  ادددأاد هدددذض بحاظمصدددد صددد    بحطدددؤً

 , أ  بحطظظطغ, أ  بمردبل0بحد ئغ
اظصددد صدد    روكدديو هددذب بحResponse Component ظصددد بى ددو مبغ  -8

 0مت,  بحق قم بهحث,  بحظ)س غ,  بحس يك غ ح ض يت صث ل ل بح)ام بحؽ س يحي  غ
   هدي بحاظصدد بحدذ    د و Component Interaction  ظصدد بحو)م دم  -3

,  يأاد هذب بحو)م دم صدا  يبصدم ل    يبصم بحطث دبت  بى و مبمت بحو)م م بحكمصم
 0م د  صم رودا      م ص  ب و مبمتبحد ئغ  بحايبصم بحوظظ ط غ رد بحاطم  بحطش

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (80-82 ص ص: 8113، )الطقًٌوضح عناصر ضغوط العمل  (0شكل )

 (02  ص8101 , غملت ليي غ العسلثانيا : مراحل تطهر ضغهط 
( أ ا ص  أ م  إح  ص) يد بى و مبمت Hans Selyc اودد همي      ف      

  ل م بح)دل  ظ صم روادل ح ض يت هدبحظ)س غ,  ق  بقود  ًيو صدبحم  طد 

 المثيـــــــر      

البيئة 

المنظمة 

الفرد 

 

 بين          الاستجابة التفاعل 

 * إحباط           المثير        

   والاستجابة             * قلق
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   اشد د هدذض بحطدح دغ إحد   ل ل رادم بح)دددل ( (Alarmصدح دغ بحوظد دف بدمحخ د -0
ا ددمض لدد يت بحاطددم,  اوطثددم رددد بحو)ددم يت بحظ)سدد غ ,  بح سددطمي غ بحوددد قدد  رظددوج 

  ظ م اياد بم صمئ  ب ا)مع ل ط بح د  نيملت صا ا بحوظ)  0 
   ظدد صم اددزلبل لدد يت بحاطددم ردد و صسددويى ((Resistanceصدح ددغ بحطقم صددغ  -8

ا)دمع  صسدوطد ,  هدذض بحطقم صدغ روداد      دم بحا رد  صد  بحق ق  بحوياد  كيو ردد ب  
بحظيبهد بحس د غ ك ص ب  قدب بت صوا لت    م  غ  ح  و يزب مت قييدغ ,  ظ دي  

 بحا ر  ص  بحطشكيت 0
(  صددددا بي  ددددم  بحطقم صددددغ اظ ددددد بحا ردددد  صدددد  (Exhaustionصدح ددددغ به هددددمإ  -3

صثدم ب ا)دمع لد ط بحد د  بم دبل بحس د غ ,  بمصدبل بحطداث غ بمحض ط بحظ)سدد
أ  بحصدد بع بحطسددوطد  غ دهددم صدد  بم دددبل  بحطيبقدد  بحخ  دددت بحوددد اكدديو بطثمبددغ 

 ا  ر  ح )دل  بحطظظطغ 0
 أهسية دراسة ضغهط العسل :ثالثا  

حق  أصدثح صيلديع لد يت بحاطدم صد  بحطيبلد ا بحودد ا قد  بهوطمصدم صوزبرد بو      
ص  قدم بمردبل  بحطظظطمتل ح ى إو هظما  يبي    رد ت اكطد  ردد أهط دغ ل ب دغ 

 (88  ص 8112هذب بحطيليع اوطثم رد      , 
حطم دددغ صوخدددذ  بحقددددب   صددد  ًددد  بحطظظطدددغ صددد  باخدددمص قددددب  خدددمط  يدددم   صددد    -0

أ  بحوددددأًد بحاددددمط)د أ  يددددماج  دددد   ل ل  راددددم  صددددد غ رددددد بحطيبقدددد  بىي)اددددمىت 
 بحصعثغ بحود ايب ف صوخذ  بحقدب 0

اددير د بحظددد ا بحطظم ددثغ ,  بح ددي بحصدد د بحطظم دد  رددد ل ئددغ بحاطددم ح ددوطك   -8
 0   صطم  غ بحس  مت بمحشكم بحط  يئبحط رد و ص  باخمص بحقدب بت 

بحطظظطغ    طديدق  ردا قد  بت بحادمص    نيملت بهيومج  ا س   بهيوم  غ رد  -3
 رد صيب  غ ل يت بحاطم  بحطيبق  بحصعثغ0

اظط غ ص م بت بحوخ د ط ,  بحوظظد   ,  بحوي  دف ,  بحدقمبدغ  بحوامصدم بح)ادما صدا  -2
 بحض يت بح بخ  غ ,  بحخم   غ بحود اق  أصمد صوخذ  بحقدب 0
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 بحطدؤ  د  , صطدم  سدم     ملت     بح)ديق بمحوام و  بحطشم كغ ل   بحدؤ دم   -0
  دددد   رددددا بحددددد   بحطاظييددددغ ح اددددمص     إحسم دددد   بمحطشددددم كغ رددددد صددددظا صسددددوقدم 

   0بحطظظطغ
,  اد ب ا بمخ دم  بحظم طدغ  د  بحضد يت   د  صوخدذ  ا ق ق بحدقمبغ بح)امحدغ -2

 0بحقدب   ا ق ق بحدقمبغ بح)امحغ ردد كمردغ بحطسدوييمت  بحا  دم,  بحي د  ,  بحوظ) ذ دغ(
صدددد  بهي)ددددمإ   دددد  بحادددديج بحصدددد د بحظ)سددددد  بح سددددطد بحظددددم    دددد   بحوق  ددددم -5

 0ويبنو بح)دل بحظ)سد,  بحامط)دل يت بحاطم بحط صدت ح
ا ظ دد  بحطظظطددغ اكددمح ف باخددمص أ  قدددب  غ ددد  دد     إصددي  صددم ادادد    دد   -2

 .هذب بحقدب  بحظماج     قيع صوخذ بحقدب  ا ف ل يت ص صدت
 مرادر ضغهط العسل :رااعا  
ااددد لت صصدددمل   أ دددثمئ لددد يت بحاطدددم ردددد ص ددد بو بهلب ت, ح دددى  صدددا      

 لا قميطغ  بل غ حطسدثمت ل يت بحاطم  صحك ىخوير م ص  ل ئدغ إحد  أخددى  
 ص  ردل إحد  اخدد  صد  طد ادغ ص ظدغ إحد  أخددى,  ؼ طدم ر دد  ددل ملددن صصدمل  

 ل يت بحاطم    
  Role Conflictصراع الجور  -1

" دداي  بح)دددل لواددم ل إصكمي ماددف  ق  باددف صددا بحدد    أ   بأيددف  ادددا صدددبع بحدد    
بحيظ )دددغ بحودددد  قددديد ل دددم,  يد دددا صحدددك حاددد د ر طدددف حددد   ض بحددديظ )د أ  حاددد د   ددديل 
ايصددد ف  ددد    حيظ )ودددف أ  حوادددم ل بم بصدددد  بحوي   دددمت بحصدددمل ت إح دددف"0  ن  , 

 0(03 ص ص 8102
ص  8101 ,لدددديي غ   حدددد     دددد ت أ ددددكما صدددد  ألدنهددددم صددددم ر ددددد يأخددددذ صدددددبع ب

 (33 -38ص
صدددبع  كدديو صصدد  ض  خصددمو  بحدد بو0  ي دد و  ظدد صم روادددل بح)دددل رددد ل ئددغ  -0

 بحاطم إح  ايقامت صوام لغ  صوظمقضغ ص  ي)  بحشخة0
,  صحددك  ظدد صم ريب ددف بح)دددل صو  ثددمت صدددبع  كدديو صصدد  ض أنثددد صدد   ددخة -8

إلب ت بحودي غ صوام لغ ص   خص   أ  أنثد رد ي)  بحيقف صثم صم رويقاف ص رد 
م ح اطم  ظ  ايؾ ا بحاقديل صدا بحطوقد ص   ردد ق دمع بحوا د     بحوا    بأو  طظح ردصو



 
 
 

  مصادر ضغوط العمل لدى مديري مدارس التعليم الثانوي ببلدية زليتن

 
 

 : العلوم الشرعية والإنسانيةمجلة الجامعة الأسمرية

422 

  دد  بحوخصصددمت  بحوقدد ردبت بحامح ددغ رددد حدد   أو  يدد   بحق ددمع بمحد   ددغ  كدديو 
صض دبو ا ف ل ط بحط وطا بحط  د مو  قدم بحظس  بمقم صا ىو  اش  م أندد 

   ل ص  بمردبل0 
,  ي د و هدذب  ظد صم  كديو ح )ددل أنثدد صد  ااد ل بمل ب  و صصد  ضصدبع  كدي  -3

ل   صا اام ل م صا باق كأو ا    ص  ص رد بحط   دغ صسدم  ت بحويص دذ  ظد  
,  كدذحك صد  بحوق د   إ دب  بىصو ميمت  ردد ي)د  بحيقدف ا  د  صظدف صسدويى  مح ودم

د يقمبددغ أ  ل   بمئ رددد بم دددت قدد  رواددم ل صددا ل  ض صدد ردوب حط   ددغ أ   ضدديوب ردد
   0يمل  
, بحددد     بحؿددد   بحشخصددد غصددددبع بحددد    بحظدددماج  ددد  بحوادددم ل لددد   صو  ثدددمت  -2

 يظشأ هذب بحظيع  ظ صم  كيو هظما اام ل ل   ؾ    صاوق بت  صو  ثمت بحيظ )غ 
 .بحود  ش   م  بح)دل

 :Role Ambiguityغسهض الجور  -2
 يقصدد  ب طدديل بحدد    بىروقددم  ح طا يصددمت ؼ طددم  خددة بحصدديح مت  بحيب ثددمت  

, كطدم  ظ دد غ  ب ثدمت أخددى  بحطسؤ ح مت    د  لديح م  بخويط دم  ظد  صطم  د
غطددديل بحددد    ردددد  ددد د اأنددد  بح)ددددل صددد  صسدددؤ ح ماف بحيظ ؽ دددغ  صددد  يددديع بحاطدددم 

  ط ددك رظشددأ غطدديل بحدد     ظدد صم ى(   55  ص 8101بحط  دديئ صظددف  ص  كددغ, 
بح)دل بحطا يصمت بحخمصغ باط ف صثم بحطا يصمت بحخمصغ ب   ل بحس  غ  صسؤ ح غ 

  يطو  ثمت بحاطم0 
,  يؤل  هذب ن  بح)دل ص  صادرغ بخوصمصمت  ط ف يعثم ت أخدى هي   د اأ     

إح    د اأن  بح)ددل صد  ايقادمت بلآخددي  صظدف ؼ طدم   د  أو رؤل دف ,  يدؤل  هدذب 
,   ددددمل بحظ)سددددد, صطددددم رزيدددد  صدددد  بهبادددد د بحسدددد  دت   دددد   ط ددددفاي  بح)دددددل إحدددد   دددد

 بحط ظددد,  ياظددد غطدديل بحدد    أ ضددمو ؾ ددمد بح)دددل بط ددمد ى  سددو  ا إي منهددم رددد 
بحيقف بحط  ل مو هذض بحط مد او    ص م ت  مح غ ى  طو ك م بح)دل  أ طم   ييف 

 0ص بي( ,8112
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بصددبع بحد     غطديل   ص  بحويل ح بحسملق حطصمل  ل يت بحاطدم بحطداث دغ 
دت ردددد با مهدددمت بحادددمص    لبخدددم  بحددد    ي ددد  أي دددم ااوددددد صددد  ألددددن بحايبصدددم بحطدددؤً

 role,  أ دم ت بح  ب دمت بحسدمبقغ أو غطديل بحد    يو ل دمبحطؤ سدغ بحودد  اط د
ambiguity    صدددددبع بحدددد  ,role conflict    ح طددددم اددددأً د   دددد   ط ددددغ صدددد

به  ددمل ,   بملب  بحدديظ )د,   بحدديظ )دمهددمت بحاددمص    صثددم بحدلددم بحسدد يك مت  با 
,  صا ا ل  بو بحاطم,  حق  حيحع رد بحػ مئ ,  بحظ)سد, بحدغثغ رد ادا بحيظ )غ

د     هذض بحس يك مت    8110   د  حطد , هذض بح  ب مت أو ل  غ بح)يل  اؤً
 0(32ص
   Over load and Under loadعبء الجور  -3

هي كط غ  يين غ بحاطم بح ومو      ص  بح)دل إي منهم رد  قف صا يد  يوطثدم         
هددذب بحادد   رددد بحزيددملت  بىيخ)ددمل  ااودددد نيددملت  دد   بحدد    هددد بح محددغ بحوددد             

اظشدددأ  ظددد صم    ددد  صددد  بح)ددددل بحؿ دددمد بدددأل ب  كث ددددت صدددا  ددد د اددديرد بحيقدددف حدددذحك0                             
( ح دى  شداد ؼ دف بح)ددل بضد ق بحيقدف بحطخصدة 88  ص8113 ,أصم بصثم ا 

, بمصدد بحدذ  ردؤل  إحد  به يدما أًظدم  بحاطدم ردي همهي من بحط مد بحط  يئ إي من 
 سددو  ا بح)دددل إي ددمن بحط ددمد رددد بحيقددف بحطوددم  مي ددم رو  دد  ص ددم ت  مح ددغ قدد  ى 

    أ  بىًظ   صامو  هطم  ط ك م بح)دل,  يأخذ بحا   بحزبي  ح اطم أح  بحشك 
0  يقصدد  بددف اادد ل أ  نيددملت بحط ددمد بحطسددظ ت ح )دددل أ   دد د العاابء الزائااج ال سااي -أ

 0ذض بحط مدن)م غ بحيقف بحطوم  ملب  ه
ك بحقددد  ت 0  ي ددد و  ظددد صم  شددداد بح)ددددل بأيدددف ى  ط دددالعااابء الزائاااج الشاااهعي -ب 

بحطيلدي غ صدا)ادغ ح  م دغ , أ   ظ صم اكيو صادمر د بملب  بحط  ييغ هي من بحط مد
 0(23  ص8112        , أ   صا  ا ؿ ق م 

    دف ردد و ا ط ددم بح)دددل بأنثددم  أنثددد صد  طمقوددف  اودددد صصدد  بو صدد  صصددمل       
ل يت بحاطم  ق  اكيو نيملت بمنثدم  صد  بحظمح دغ بحكط دغ ح دى    د  صد  بح)ددل 

قد  اكديو ردد  دكم  ي دمنض ردد بحيقدف بحط د ل أ إبحؿ مد بأ طما أنثدد صطدم  سدو  ا 
يي د كأو      ص  بح)دل بحؿ مد بأ طما ى ايي  ق  بادف بحخمصدغ كطدم أو ا ط دم 
بح)دددل بأقددم صطددم   دد   ط ددف  اودددد صدد  لدد يت بحاطددمل مو صحددك  اظددد بى ددو ميغ 
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                  . صكمي ماددفإصكمي ماددف كطددم هددي بح ددما  ظدد صم  ك دد  بح)دددل بطددم هددي أقددم صدد  إبق  باددف   

   0(802  ص8103حس  , أيي   
  Work Loadظروف العسل  -5

ااودددد ظددد ا بحاطددم بحطمل ددغ صدد  بمنثددم  بحيظ ؽ ددغ بحوددد اادد  صدد  صصددمل       
د بمحس        طم بح)دل لبخددددم بحطؤ سغ ردد حمحددد غ ل يت بحاطم,  بحود ق  اؤً

م رددد 0  يطكدد  اادي) ددم بأي ددم كددم صددم   دد ط بمحامصدد دد د ايردهددم بمحشكددددددم بحط  دديئ
صكددمو بحاطددم صدد  ا   ددزبت  صادد بت صكود ددغ بمهلددمرغ إحدد  بهلددم ت  بحضيلددم  

ر ي ددم اسددد  رددد   بحو ييددغ  ل  ددغ بح دددب ت, ردد صب كميددف هددذض بحظددد ا غ ددد صييطددغ
( ص طي ددغ ضدد ف  بحاد دد  (  ا32  ص 8102 ,  دديددم0 نيددملت لدد يت بحاطددم

, بح يي دددغ  دددم مت بحاطدددمأخدددى صددد  ظدددد ا بحاطددم صدددا بحط طي دددغ بحسدددمبقغ صدد   
بحدباددد , ,   اصدددط    اأً دددى بحطكوددد ,   بح ددددب ت,   بحضيلدددم ,   بهلدددم ت, بحو ييدددغ  

  8103بحاد ددد  ,  . (خدددم ل ئدددغ بحاطدددم,  بحدددد ا   بحددديظ )د,  بحايقدددغ لب بحودؾ دددغ
 0(81ص

 ص  بمصث غ       د بحويبرق ل   بح)دل  ي   ظد ا بحطظظطدغ بحودد  اطدم   
                  ل م هد    

,  صحدك صد  خديا بحظقدم بحطوكدد  حنرددبل  ي  بح)دل با د بى وقدب  بحديظ )د ا -0
لبخم بحطؤ سغ, ح ى رؤل  إح  رقد بو بمصد   بح طأي ظدغ صطدم ردؤل  إحد  به يدما 
 بحوشدددديي    دددد د بحقدددد  ت   دددد  بهلدددد بع أ  بىلوكددددم  رددددد بحاطددددم,  هددددذب  ب ددددا إحدددد  

 0ب بت بحطوكد ت ل  و صدد بت  بل غبه د 
بحظطي  بحودؾ غ بحطومحدغ ح )ددل ردد بحطظظطدغل إص إو أحد  صصدمل  لد يت ردص  -8

بحاطددم هددي  دد د   دديل ردددص صظم ددثغ ح ودؾ ددغ إحدد  بحطظمصدد  بحا  ددم  صدد ى   بحددغ 
,  اشددد د بح  ب دددمت إحددد  أو   ددديل رددددص  ددد  بحودددد  اوطددد      دددم ردددد بحودؾ دددغبم

خ)ددمل صادد ا صظم ددثغ ح ودؾ ددغ رددد بحطسددوقدم رودادد     ددف  رددا صاظييددمت بمردددبل  بي
 ,  بحدلم بحيظد )د0 بحػ مئ  بحوأخ د,  ب ا)مع بهيوم  غل  بو بحاطم 
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 ددد د   ددديل قيب ددد     م دددمت  طدددم   ددد ت بمحطظظطدددغ رطددد  بحططكددد  أو اكددديو  -3
بحس م دددمت بحودددد اوثا دددم بحطؤ سدددغ ردددد بحوامصدددم صدددا بحادددمص    ر  دددم صددد  صسددددثمت 

بمرددبل  ى اا دد ح د   بحشاي  بمحض يت , رقد  اكديو هدذض بحس م دمت صق د ت ح ديدغ
ردصغ بحطشم كغ رد باخمص بحقدب  أ  إل ب  بحدأ   ق  ا د و بحضد يت ح ظطدم اوسدا 

 دد د, بح) دديت لدد   صددم رويقاددف بح)دددل صدد  بحطظظطددغ  يدد   صددم   صددم    ددف رادديو  بم
       0(021  ص8103

   Responsibility over othersالسدؤولية على الآخرين   -6
إو بحضدد ط بحظم دد   دد  بحاطددم صدد  بحصددا  بحددو ك  ؼ ددف بمحظسددثغ حطدد   اط دديو    

 0ظسددثغ ح ددذر    و دديو صيبقددا إ دددبؼ غرددد خ دديت بهيوددمج,  حكدد  بمنثددد ااق دد بو بمح
  " ح  بو     بحقطغ"  هذب رظ دق   د  بم دخمص بحدذ   هظما صثم ق    كطم  قما

إو صسددؤ ح غ بح)دددل  ( 025ص  8112 دديو لددد,   رودأ دديو إلب ت رددد صؤ سددما   
  دد  بلآخدددي  ح ددم اددأً د قددي    دد  بحدرددا صدد  قدديت بحضدد يت رددد بحاطددم أنثددد صدد  

 ,  بحدددددددددذ  أن ادددددددددف  ل ب دددددددددغ   ل  ا  نصددددددددديؤض ددددددددد م صسدددددددددؤ ح غ بح)ددددددددددل   ددددددددد  بم
  Word well et al.,1964  أو بحطسؤ ح غ     بلآخدي  إيطم هدد أخ دد صد )

بمردبل او    ص  بح)دل أو  قضد  قودمو بحطسؤ ح غ     بم  م  , رمحطسؤ ح غ    
 دد طديييو ردد بحوامصدم صدا بحظدم  ك ضدي  ب وطم دمت  حقدم بت  ص ملًدمت صدا كث

0  ح دذب ر يدف  قضدد  قودمو    د بو ردد بحوامصدم صدا بحضد يت بحظما دغ  د  ص  بمردبل
مو رددد بحو ضدد د حطثددم هددذض بح قددم بت0  بسدد ييد, صثددم هددذض بحطظمقشددمت  يقضددد  قودد

, إو طد اغ  طم بحط رد ا ا ف صسؤ ىو    ص طي غ ص  بمردبل (32  ص0220
بحثشدددد  صددد  أهط دددغ ردددد  أنثدددد صددد  صسدددؤ ح وف  ددد  بم ددد م  بحطمل دددغ حطدددم ح اظصدددد

,  بحطادد بت رددد ا ق ددق )ملت صدد  بم دد م  بحطمل ددغ كددملآىت,  أو بى ددوبحوامصددم صاددف
بحطاد بت,  اظصد بحثشدد  بحط ددا ح دذضأه با بحطؤ سغ ى روأا  إى    طديق بح

,  يمحودددمحد   ددد   يودددأًد بدددمحظد ا بحطمل دددغ,  بحظ)سددد غ,   بى وطمن دددغ,  بحوظظ ط دددغ
بحط رد و صاييغ رد بحوامصم صا   ردد ظدم بحظدد ا بحسدمبقغ صطدم رزيد  صحدك صد  
ل يت بحاطم     هؤى  بحط ردي 0 ح ى ايلدح بادق يودميج بح  ب دمت  د  أو 

كد ددد   دد  لدد يت بحاطددم أنثددد صدد  صسددؤ ح غ بح)دددل   دد  أردددبل اخدددي  ح ددم اددأً د 
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, ح دددى  بتصسددؤ ح وف   دد  بم دد م  غ ددد بحشخصددد غ صثددم بمصدديبا  بلآىت  بحطادد
,  بحوددددياد بحشدددد ر  يو  ددددغ دي   بحطسددددؤ ح    اددددمييو صدددد  بحقدحددددغي دددد  باددددق بحطدددد ر

بحشددديف,   0د صد  بمردددبل بحددذر   شددريو   دد   صسدؤ ح و     دد  بمرددبل لظسددثغ أنددد
 (0  ص بي8100
  Distressالآثار الدلبية لزغهط العسل  :خامدا  

اؤل  بحض يت بحود روادل ح م بحامص    إح  اًم  ي)س غ  بي)امح غ  د ئغ   د     
بح)ددددل  أهددد  صظمهدهدددم بههطدددما بمحاطدددم  يقدددة بح برع دددغ  صقم صدددغ بحو   دددد  رقددد بو 
بىلوكددم  صطددم قدد  رددظاك   دد ثمو   دد   طددم بح)دددل بشددكم صثم ددد0  يطكدد  ايلدد   م 

 رد 
 آثار جدجية -1 

إو ازبردد  ب ددوطدب  لدد يت بحاطددم ا دد و باددق بلآًددم  بحسدد د غ بحضددم ت   دد       
,  أصددبل أو  ادميد صظ دم صثدم  قدحدغ بحطاد تبح)دل       يصوف بح س  غ  يطكد  

  8105لدد  خ دددت, بحق دد  ,  بنل ددمل لدد ط بحدد د  بحصدد بع  غ دهددم صدد  بمصدددبل  
( إو بمرددددبل بحدددذر   ادددمييو صددد  بحصددد بع بسدددد  لددد يت بحاطدددم غمحثدددمو صدددم 02ص 

, لدددم كث ددددبو صدددم ر ددد   ط  ددديو ح ظقددد  بحكث دددد حلخددددي روسدددطيو بشددد ت بح سم ددد غ ح ظقددد  
روص   و بمخ م  إحد   ميد  صحدك ر د    ط ديو ح يصديا إحد  أهد با  مح دغ قد  

    بم دد  , رظ دددق   دد  صدد رد  بحطدد بى  سددو  ايو بحيصدديا إح  ددم,  هددذب صددم 
 0(022  ص 8103

  Behavioral Symptomsالآثار الدلهكية  -2
ى اقوصدددد اًدددم  لددد يت بحاطدددم   ددد  بح)ددددل ردددد صددد وف بح سدددط غ رقدددطل لدددم      

اوا بض إح  ظ ي  اًم    يك غ   د  بح)ددل, ح دى ااددا بلآًدم  بحسد يك غ بممرادما 
(, 0222ـ  دمو,     ل ل بمراما بحظما غ    نيملت بحضد يت  د  بح د  بحطدأحيا

, قددد بو بحشددد  غ أ  نيملا دددم   دددملبت بمندددم  بحشددددئ ك) يطكددد  إ طمح  دددم ردددد بلآادددد
 بحودددد خ   ح ددددى أظ دددددت بح  ب ددددمت   دددديل  يقددددغ لدددد   بحودددد خ    أصدددددبل بحق دددد  
 بحشدبر   رزيملت بحض يت     بح)دل ا راف إح  نيملت بحو خ   ظظمو صظف أيف  سدم   



 
 

 

  عمر سالم عبد الدائم

 

 (0202)ديسمبر الثاني العدد ( 33المجلد )

427 

بحطادؼ دددغ  هدددد  ددد د بحقددد  ت   ددد   بحودك دددز  ,  بلآًدددم   ددد  بحوخؽ دددف صددد  بحضددد ط
,  بلآًدم  بى وطمن دغ  هدد بحود د   بحودبخدد ث د ص  بمخ دم  بىيوثمض  ييقا رد بحك

حازحدددغ    ددي  بحايقدددغ صدددا بحدددزصي   بح طدديل  بحسددد يا بحددد رم د  بحو)كددك بحادددمي د  ب
 0(80  ص 8112 غض غ, 

 :الآثار الشفدية الديكهلهجية -3 
بمهلددمرغ إحدد  بلآًددم  بحسددمبقغ بحطوطث ددغ رددد بلآًددم  بح سددط غ  بحسدد يك غ هظددما     

اًدددم  أخددددى ى اقدددم أهط دددغ  هدددد بلآًدددم  بحظ)سددد غ بحسددد كيحي  غ0 إو إحسدددم  بح)ددددل 
لوزبردد  بحضدد يت     ددف رددد بحاطددم رددؤل  إحدد  حدد  و باددق بى ددو مبمت بحظ)سدد غ 

بملآخدي ,  يمحدغ  ص  أهط و دم بحود ا  و اأً دهم     ا)ك د بح)دل       يقوف 
ر ي ددم حدد  ا ددع لددظ)  بىهوطددمد بحوددد حظ ددف بددف بلآًددم  بح سددط غ,  صحددك  حصدداييغ 
ؾ م  م مي م غ د ص طي دغ,  صد  أهد  ا دك بلآًدم  بحظ)سد غ صدم ر دد  بحشداي  بدمحق ق 
 بحوددياد  بح ددزو  بحكوبددغ  بحط ددم,  بحشددداي  بادد د اقدد رد بحددذبت,  به  ددمل بحدددذهظد, 

 إ,   ددد غ بى ددوثم ت,  نيددملت  دد د بحدلددم  دد  بحاطددم,  بحدغثددغ رددد  بح ضدد   بم
  8101ظ طددد,  بىحودددبإ بحددذباد    ملدد ر , ادددا بحخ صددغ,  بيخ)ددمل بحدديى  بحوظ

 (300- 38ص ص
 إجراءات الجراسة   

 أولا  : مجتسع الجراسة
بحثدددمح   لد   دددغ نح دددو  روطثدددم ص وطدددا بحث دددى ردددد  ط دددا صددد رد  بحطددد ب   بحثميييدددغ

اينيا بى دوثميغ ( ص ردبت, ح ى ا  0,   ( ص ردبو 82 ص ردت,  ص ردبو ( 82    له 
 (   قمت0  3(   قغ ب وثميغ ب)مق   82,  ا  ب ود مع      ص وطا بحث ى
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 ( يبين عجد مكاتب الخجمات التعليسية وعجد السجارس بزليتن1) ججول
 السجسهع مذترك ثانهي  مكتب الخجمات التعليسية د
 00 5 2 زليتن السركز 0
 5 3 2 الفرع الغربي 8
 2 3 3 الفرع الذرقي 3
 8 0 0 أزدو 2
 3 3 1 ماجر 0

 82 05 08 بحط طيع
 

 ثانيا : مشهج البحث 
ب وخ د رد هذب بحث ى بحطظ ج بحيص)دل ميدف بحطدظ ج بحدذ  ردوي د صدا طد ادغ    

هدددذب بحث دددى  ياددددا بأيدددف  "أ ددد يئ صددد  أ دددمح   بحو   دددم بحطدكدددز   ددد  صا يصدددمت 
, غ  لؾ قدددغ  ددد  ظدددمهدت أ  صيلددديع ص ددد ل, أ  روددددت أ  روددددبت نصظ دددغ صا يصدددغنمؼ ددد

غ صيلددين غ بطددم  صحددك صدد  أ ددم بح صدديا   دد  يوددميج   ط ددغ ًدد  ا)سدد دهم ب ديقدد
 0(023  ص8112 ل ي  ,  رظس   صا بحطا  مت بح)ا  غ ح ظمهدت

 : أداة البحث ثالثا  
ألبت بحث ددى نثددم ت  دد  ب ددوثميغ صكييددغ صدد  خطسددغ أباددمل هددد  بُادد   دد   بحدد   ,  

 صددددبع بحدددد   ,  غطدددديل بحددد   ,  ظددددد ا بحاطددددم,  بحطسدددؤ ح غ   دددد  بلآخدددددي , 
 بحثمحى بمى واميغ لثاق بح  ب مت بحسمبقغ0( رقدت أ  هم 88 اوضط  بى وثميغ  

 :صجق الأداة -1
حقددد  اددد  ؾ دددم  بحصددد إ بحظدددمهد  ح دددى  دلدددف بى دددوثميغ   ددد  ص طي دددغ صددد    

بحط كطددد   صددد  بم دددماذت بحطوخصصددد     ددد ل صددد  صددد رد  بحطددد ب   ص   بحخدددددت 
 بحطادردددددغ ردددددد بهلب ت بحط   ددددد غ ح دددددى أخدددددذت بحوي   دددددمت  بلآ ب ,   اددددد  إ ددددددب  

 0غ   بحصمح ددغ حؿ م  صم  لاف حدفت بحطظم ثبحوا  ي
  ثبات الأداة -2
0  ى ددوخدبج أح)ددم كديثددما(  بحو زيددغ بحظصددؽ غادد  بحوأندد  صدد  ًثددمت بملبت ب ديقددغ   

( حي ددوثميمت أح)ددم كديثددمابحثثددمت  رددق هددذض بح ديقددغ ادد  حسددمئ صامصددم بى اثددمت  
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بحطؿ دددم  به طدددمحد  م ًثدددمت( ب دددوثميغ  قددد  ادب حدددف ؾددد   صامصددد82بحثدددمح   ددد لهم  
,  ي ددد  صامصدددم بحثثدددمت ه طدددمحد بى دددوثميمت ب ديقدددغ بحو زيدددغ بحظصدددؽ غ (10530 
(  ص  ًَ   طك  بحقيا إي م صامصيت صبت لىحغ    ت مغددبل بح  ب دغ, 10521 

  يطك  بى وطمل     م رد بحواط  0
 تبانة( يهضح احتداب )ألفا كرنباخ( والتجزئة الشرفية ل ل بشهد الاس2ججول )

 التجزئة الشرفية ألفا كرنباخ السحااااااااااااااهر م
 10251 10221     بح    0
 10551 10201 صدبع بح    8
 10231 10501 غطيل بح    3
 10510 10580 ظد ا بحاطم 2
 10531 10230 بحطسؤ ح غ     بلآخدي  0

 10521 10530 بح   غ بحك  غ
 

بمخدددددذ باددددد   بى وثدددددم  اددددد  ج بحطؿ دددددم    حو  رددددد  صع دددددم  اصددددد  ح بمخ دددددم  اددددد 
بحطسدددوخ د ردددد بحث دددى,  ب دددوظملبو إحددد  صحدددك رددد و ؾددد   بحطوي ددد مت بح سدددمل غ بحودددد 

 ايص ف إح  م بح  ب غ ااوط      صع م  صقس  إح  ًيو رئمت0
 ( يهضح حجود فئات كل مدتهى من مدتهيات الإجااة.3ججول )

 التقديــــــــــــــــــر حدود الفئـــــــــــة م

 منخفضة ( 8033إلى  0) من  0

 متوسطة (3025إلى  8032) من  8

 مرتفعة ( 0إلى 3022) من  3

 

 رااعا  : الأساليب الإحرائية
0 بم دوخ بد (SPSS)ا  صامح غ بحد ميمت إحصمي مو    طديق بحدديمصج بهحصدميد 

,   ا   ددم  اظد  -بحداد  صددمو صوي ددط,  مت بح سدمل غ  بىي دددبا بحطع دم   بحطوي د
 0بحوثمر 

 عرض النتائج وتحليليها
 

مؤؤدراس  والسؤؤلال الأول: مؤؤا مسؤؤتوى ضؤؤغوط العمؤؤل التؤؤي يتعؤؤرض لهؤؤا مؤؤدير
 التعليم الثانوي ببلدية زليتن؟
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 ( يهضح الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية مرتبة تشازليا  4جااااجول )

 الانحراف الستهسط الحدابي رقم السحاور ت
الجرجة  الترتيب السعياري 

 التقجيرية
 صدا)ا 8 10280 30252     بح    0
 صوي ط 0 1000 30302 صدبع بح    8
 صوي ط 2 10520 30228 غطيل بح    3
 صدا)ا 3 0020 30522 ظد ا بحاطم 2
 صدا)ا 0 0023 30222 خدي لآبحطسؤ ح غ     ب 0

 مرتفع 0.54 3.81 الجرجة ال لية
 

روددد   صدد  بح دد  ا بحسددملق أو بحطوي دد مت بح سددمل غ ه مبددمت أردددبل   ظددغ بح  ب ددغ 
  دد  ص ددم   لدد يت بحاطددم حدد ى صدد رد  صدد ب   بحوا دد   بحثددميي  لد   ددغ نح ددو  صدد  

(,  يطسدددددوي  صدا)دددددا ح ط دددددا 30222 -3030   دددددغ يظدددددده  ادب حدددددف صدددددم لددددد    
بحظ ددي بلآاددد  بحط ددم  ,   ددم  ادا دد  بحط ددم   صدد  ح ددى بحطوي ددط بح سددملد   دد  

 يطوي ط حسملد ؾ طودف  با  بحطسؤ ح غ     بلآخدي  لوق رد صدا)ا بحطداثغ بم ح  
 دد   بحدد    لوقدد رد صدا)ددا   بحطداثددغ بحثمي ددغ(0 0023   بي دددبا صع ددم    (30222 

  بحطداثددغ بحثمحثددغ, (10280   بي دددبا صع ددم    (30252ؾ طوددف    يطوي ددط حسددملد
 (  بي ددبا صع دم   30522ظد ا بحاطدم لوقد رد صدا)دا  يطوي دط حسدملد ؾ طودف  

ؾ طوددف  غطدديل بحدد    لوقدد رد صوي ددط  يطوي ددط حسددملد  بحطداثددغ بحدبباددغ, (0020 
صدددددبع بحدددد    لوقدددد رد بحطداثددددغ بمخ دددددت    (,10520(  بي ددددبا صع ددددم    30228 

ح دى ل د    (1000 (  بي ددبا صع دم   30302صوي ط  يطوي دط حسدملد ؾ طودف  
( 3020بحطوي ددددط بح سدددددملد بحك دددددد حطسدددددويى لددددد يت بحاطدددددم بطوي دددددط حسدددددملد   

 0 وبسدتهى مرتفع 1002 يمي دبا صع م   
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 كل محور:حسب  النتائجعرض 

 ( يهضح الستهسط الحدابي والانحراف السعياري للسحهر الأول عبء الجور5ججول )

 رقم الفقرات ت
الستهسط 
 الحدابي

 الانحراف
 الترتيب السعياري 

الجرجة 
 التقجيرية

 صدا)ا 0 10380 20800  أخذ بحدل     بحطكمحطمت بح ما)غ  ز بو ص   قود 0
 صوي ط 3 10022 80225  طم حسم مت طيي غ ل و أخذ رودت  بحغأ  8
 صدا)ا 8  30252 يبح بحاك  )د لوأل غ   ت ص مد رد بحيقف  3
ردددددد بحيقدددددف بنل ددددمل بحط دددددمد بحط  دددديئ إي منهدددددم صظددددد  2

 بحط  ل
 صوي ط 2 10228 80520

 مرتفع           0.421 3.978 السحاور ككل               
 

روددد   صدد  بح دد  ا بحسددملق أو بحطوي دد مت بح سددمل غ ه مبددمت أردددبل بح  ب ددغ   دد  
رددد ص ددي   رقدددبت لدد يت بحاطددم حطدد رد  صدد ب   بحوا دد   بحثددميي  رددد ص رظددغ نح ددو 

(, 20800 -80520 دددددد   بحدددددد   , ادب حددددددف بحطوي دددددد مت بح سددددددمل غ صددددددم لدددددد    
 يطسدددويى صوي دددط حدددثاق بح)قددددبت0 أصدددم بحط دددي  ككدددم رقددد  حصدددم   ددد  صوي دددط 

(,  يطسويى صوي ط 0 ح ى  م ت 10280  (,  بي دبا صع م   30252  حسملد
ت بح ماؽ دغ  دز بو  أخذ بحدل     بحطكمحطدم" (  يص م0اثغ بم ح  بح)قدت  ق   رد بحطد 

(, بطسدددويى 10380(,  بي ددددبا صع دددم    020800 بطوي دددط حسدددملد   صددد   قودددد
بنل دمل بحط دمد بحط  ديئ (  يصد م "2بمخ دت بحق)ددت  قد    صدا)ا,   م ت رد بحطداثغ

(,  بي ددددددددبا 80520إي منهدددددددم صظدددددددد ردددددددد بحيقدددددددف بحط ددددددد ل  بطوي دددددددط حسدددددددملد  
 (, بطسويى صوي ط10102280صع م   
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 ( يهضح الستهسط الحدابي والانحراف السعياري للسحهر الثاني صراع الجور 6ججول )

 رقم الفقرات ت
الستهسط 
 الحدابي

 الانحراف
 الترتيب السعياري 

الجرجة 
 التقجيرية

 صوي ط  8 10202 30230   بحو  ي  رد ص ما  ط دإح اد ب م ود أ 0
بحططظيحغ أن   لوأل غ أ طما ح سف  ز بو ص  بحصيح مت  8

 حد
 صوي ط 3 10208 30225

 صوي ط 0 10022 30032 صد بقيب   بحاطم ص م  ك ص  باق بحطدؤ    ببحوز  3
 صوي ط 2 10520 30220 نثد صطم أايقاف ص  ي)سدأي منب إصظد   و خد لآرويقا ب 2
 صوي ط 0 10380 30202 بم بصد ص    ت  ؤ م   أا ق 0

 صوي ط 1000 30302 بحط م   ككم                      

روددد   صدد  بح دد  ا بحسددملق أو بحطوي دد مت بح سددمل غ ه مبددمت أردددبل بح  ب ددغ   دد  
رقدددبت لدد يت بحاطددم حطدد رد  صدد ب   بحوا دد   بحثددميي  رددد ص رظددغ نح ددو  رددد ص ددي  

(  بطسدويى 30202 -30032ادب حف بحطوي  مت بح سمل غ صدم لد     صدبع بح   
 ككدددددم رقددددد  حصدددددم   ددددد  صوي دددددط حسدددددملدصوي دددددط حكدددددم بح)قددددددبت0 أصدددددم بحط دددددي  

0 ح دددددى  دددددم ت ردددددد (,  يطسدددددويى صوي دددددط1000  (,  بي ددددددبا صع دددددم   30302 
, بطوي ددط أا قدد  بم بصددد صدد   دد ت  ؤ ددم   (  يصدد م0اثددغ بم حدد  بح)قدددت  قدد   بحطد 

,   ددددم ت رددددد طسددددويى صوي ددددط( ب10380(  بي دددددبا صع ددددم    30202د  حسددددمل
بحوزبصد بقيب   بحاطدم ص دم  دك صد  بادق    يص م( 3بحطداثغ بمخ دت بح)قدت  ق   

طسدددويى (,  ي10022  (,  بي ددددبا صع دددم   30032بحطدؤ  دد   بطوي دددط حسدددملد  
 0صوي ط

 ( يهضح الستهسط الحدابي والانحراف السعياري  للسحهر الثالث غسهض الجور.7ججول )

الستهسط  رقم الفقرات ت
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

الجرجة  الترتيب
 التقجيرية

 صوي ط 3 10202 30200 ص ب  قدب بت اوام ل صا  غثمت بحطدؤ    إ  حإبل د  0

8 
صددددداييغ بح صددددديا   ددددد  بحطا يصدددددمت بحكمؼ دددددغ ردددددد بحيقدددددف 

 بحطظم  
 صوي ط 2 10238 30032

 صوي ط 8 10502 30050  اد بأو ح  ل صيح ماد رد بحاطم غ د  بل غأ 3
 صدا)ا 0 1222 30520  اد بأو صسؤ ح ماد بحيظ ؽ غ غ د ص  لتأ 2

 صوي ط 10520 30228 بحط م   ككم
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رود   ص  بح د  ا بحسدملق أو بحطوي د مت بح سدمل غ ه مبدمت أرددبل ص وطدا بح  ب دغ 
ردد ص دي       رقدبت ل يت بحاطم حط رد  صد ب   بحوا د   بحثدميي  بط رظدغ نح دو 

(,  يطسددددويى صوي ددددط حكددددم 30520 -30032غطدددديل بحدددد    ادب حددددف صددددم لدددد    
(  بي دددبا 30228بح)قدددبت , أصددم بحط ددي  ككددم رقدد  حصددم   دد  صوي ددط حسددملد  

(   يطسويى صوي ط , ح ى  م ت رد بحطداثغ بم حد  بح)قددت  قد  10520صع م    
وي ددددط حسددددملد , بط أ دددداد بددددأو صسددددؤ ح ماد بحيظ ؽ ددددغ غ ددددد ص دددد لت (  يصدددد م 2 
(, بطسددويى صوي ددط ,   ددم ت رددد بحطداثددغ 10222(,  بي دددبا صع ددم    30520 

  صددداييغ بح صددديا   ددد  بحطا يصدددمت ردددد بحيقدددف (  يصددد م8بمخ ددددت بح)قددددت  قددد   
(,  يطسددددويى 10238 بي ددددبا صع دددم    (,30032بحطظم ددد  , بطوي دددط حسدددملد  

 صوي ط0
 ياري  للسحهر الرااع ظروف العسل.( يهضح الستهسط الحدابي والانحراف السع8ججول )

الستهسط  رقم الفقرات ت
 الحدابي

 الانحراف
الجرجة  الترتيب السعياري 

 التقجيرية
 صوي ط 0 0002 30332 بىروقم  إح  بهصكمي مت بحينصغ ح اطم بحط   د 0
 صدا)ا 0 0050 20380 ل ئغ  ط د غ د صييطغ حطو  ثمت ألبيد بحيظ )د 8
 صوي ط 2 0022 30320 بحقدب بت بحصمل ت ص  صدبؾثغ بحوا    بحوزبصد ب دؼ غ 3
 صوي ط 3 0023 30202 أ اد بضا  بحدلم بحيظ )د رد ص ما  ط د 2
 صوي ط 8 0020 30280 ق غ حصيحد      ردص ب وثظمي غ  ح ودؾ غ 0

 صدا)ا 0020 30522 بحط م   ككم

رود   ص  بح د  ا بحسدملق أو بحطوي د مت بح سدمل غ ه مبدمت أرددبل ص وطدا بح  ب دغ 
    رقدبت ل يت بحاطم حط رد  صد ب   بحوا د   بحثدميي  بط رظدغ نح دو  ردد ص دي  

(,  يطسدددددويى صوي دددددط حكدددددم 20380-30122ظدددددد ا بحاطدددددم ادب حدددددف صدددددم لددددد    
(,  بي دددبا 30522  بح)قدددبت, أصددم بحط ددي  ككددم رقدد  حصددم   دد  صوي ددط حسددملد

(,  يطسددويى صوي ددط , ح ددى  ددم ت رددد بحطداثددغ بم حدد  بح)قدددت  قدد  0020صع ددم   
بطوي دط حسدملد   ل ئغ  ط د غ د صييطدغ حطو  ثدمت ألبيدد بحديظ )د (  يص م 8 
(,  يطسددددويى صدا)ددددا,   ددددم ت رددددد بحطداثددددغ 0050(,  بي دددددبا صع ددددم    20380 
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بحط   ددد  هصكمي ددمت بحينصددغ ح اطددمبىروقددم  إحدد  ب(  يصدد م  0بمخ دددت بح)قدددت  قدد   
  (   يطسويى صوي ط00020(,  بي دبا صع م    30332  بطوي ط حسملد

 

( يهضح الستهسط الحدابي والانحراف السعياري للسحهر الخامس السدؤولية على 9ججول )
 الآخرين.

الستهسط  رقم الفقرات ت
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

الجرجة  الترتيب
 التقجيرية

 صدا)ا 0 0020 20083 خدي  ا ا ظد أنثد ايادبلآصسؤ ح ماد     ب 0
 صوي ط 2 0002 30082 بحايقمت بحط ظ غ صا نصييد غ د  ل غ 8
 صوي ط 3 0023 30228 أبمل  ب م بحطشكيت بحود ايب ف باق بحطدؤ     3
 صدا)ا 8 0022 20120      رد رق بحطظمن مت ل   بحطدؤ     أ 2

 صدا)ا 0023 30222 بحط م   ككم              
 

بح  ب دغ ص وطدا أو بحطوي د مت بح سدمل غ ه مبدمت أرددبل  بحسدملقرود   ص  بح د  ا 
ط رظدغ نح دو  ردد ص دي  ببحاطدم حطد رد  صد ب   بحوا د   بحثدميي       رقدبت ل يت

(,  يطسدويى صوي دط 20083 -30082خددي  ادب حدف صدم لد    لآب  بحطسؤ ح غ   د
(, 30222أصددددم بحط ددددي  ككددددم رقدددد  حصددددم   دددد  صوي ددددط حسددددملد  , حكددددم بح)قدددددبت

داثدددغ بم حددد  طبحردددد ح ددى  دددم ت  ,صوي دددط(,  يطسدددويى 0023   بي دددبا صع دددم   
بطوي دددط  ,خددددي  ا ا ظدددد أنثدددد اددديادبلآ(  يصددد م  صسدددؤ ح ماد   ددد  ب0بح)قددددت  قددد   

 ردددددد  دددددم ت  ,( بطسدددددويى صدا)دددددا 0020(,  بي ددددددبا صع دددددم    20083حسدددددملد  
 ,قدددمت بحط ظ دددغ لددد   نصييدددد غ دددد  ل دددغ  بحاي(  يصددد م8خ ددددت بح)قددددت  بحطداثدددغ بم

 طسويى صوي ط0ي(,    0002  (  بي دبا صع م   30082بطوي ط حسملد  
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هال تهجااج فااروق ذات دلالاة إحرااائية فااي ضاغهط العساال تعاازى  :الداؤال الثاااني
 ؟الجشس, والسؤهل, والخبرة(لستغيرات )

 متغير الجشس  -1

لسعرفة ما إذا كانت هشاك فروق ذات دلالة إحرائية االشدبة لسكياس ضغهط ( 10ججول )
 وتشي  للجلالة الفروق بين الجشدين. –العسل تم استخجام اختبار ما 

 26ن= الستغير الأاعاد ت
 الرتب متهسط
 وتشي -مان

 مدتهى الجلالة

     بح     -0
  

 08052 80 بحذكي 
10310 

 02001 0 بهيمو
 02015 80 بحذكي  صدبع بح      -8

10205 
 00001 0 بهيمو

 02080 80 بحذكي  غطيل بح     -3
10310 

 01001 0 بهيمو
 03023 80 بحذكي  ظد ا بحاطم  -2

10055 
 08001 0 بهيمو

 خدي لآبحطسؤ ح غ     ب  -0
 

 03020 80 بحذكي 
10032 

 00021 0 بهيمو
 

( أو ؾ طدغ صسدويى بح ىحدغ ح ط دا بمبادمل أنددد 01بح   ا  قد    روضح ص  خيا
( صطددم  شدد د إحدد   دد د   دديل ردد إ لدد   بح ظسدد   رددد صؿ ددم  لدد يت 1010صد   
   0بحاطم
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 تغير السؤهل العلسي  م -2

يهضح قيسة )ف( لحداب دلالة الفروق اطريقة تحليل التباين بين السجسهعات ( 11ججول )
 العسل تبعا  لستغير السؤهل العلسيضغهط  في مكياس

 مدتهى دلالة قيسة )ف( متهسط السربعات درجة الحرية مجسهع السربعات مرجر التباين

 080822 3 0120055 ل   بحط طي مت
10503 

 220200 83 00250220 لبخم بحط طي مت لبحغ
   82 0518032 بحط طيع بحك د

 

لو   ددم بحوثددمر  لدد   أردددبل ص وطددا بحث ددى  يددمحظظد إحدد  ل ميددمت بح دد  ا بحخددمص   
(, صطم  10503رد صؿ م  ل يت بحاطم, روضح أو ؾ طغ  ا( بحط سييغ ل  ف  

( 1010ر ا       يل رد إ لبحغ ل   أرددبل ص وطدا بحث دى   ظد  صسدويى لىحدغ  
 0ل يت بحاطم اثامو ح طؤهم بحا طد    صؿ م  

 متغير مجة الخبرة. -3

ٌوضح قٌمة )ف( لحساب دلالة الفروق بطرٌقة تحلٌل التباٌن بٌن المجموعات  (08جدول )

 الخبرةمدة فً مقٌاس ضغوط العمل تبعاً لمتغٌر 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 مستوى دلالة قيمة )ف(

 27936 2 57872 بٌن المجموعات
07040 

 737746 24 16967167 داخل المجموعات غٌر دالة

   26 17027038 المجموع الكلً

 

 يددمحظظد إحدد  ل ميددمت بح دد  ا بحخددمص لو   ددم بحوثددمر  لدد   أردددبل ص وطددا بحث ددى   
(,  10121ردددد صؿ دددم  لددد يت بحاطدددم, روضدددح أو ؾ طدددغ  ا( بحط سدددييغ ل  دددف  

صطم ر ا      د د   ديل ردد إ لبحدغ لد   أرددبل ص وطدا بحث دى  ظد  صسدويى لىحدغ 
 0ل يت بحاطم اثامو حط ت بحخددت     صؿ م ( 1010 
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 تفدير ومشاقذة الشتائج:
اظددددم ا بحث ددددى بح ددددمحد صصددددمل  لدددد يت بحاطددددم بحوددددد روادددددل ح ددددم صدددد رد      

 بحط ب   بحثميييغ لد   غ نح و   صادرغ صم إصب كميف هظما  يقغ بمحظسثغ ح طو  دبت
هدذب بحث دى صد  خ ؽ دغ  بح ظ , بحطؤهم, ص ت بحخددت( بض يت بحاطم,  ق  بي  دق 

يظديددددغ ص)ملهددددم أو بحاددددمص    رددددد بحق م ددددمت بح كيص ددددغ بحطخو )ددددغ روادلدددديو إحدددد  
د   دد  ألبي دد  بحدديظ )د  ا دد  صظددفل بمصددد بحددذ  قدد   لدد يت رددد أ طددمح   قدد  اددؤً

,  ح دذب أ  بحطظظطدغ بحودد  اط ديو ل دم,   د  ا ق دق أهد با بحطؤ سدغ رظاك   د ثمو 
ردد بحكشد   د  صسدويى  الأولي سد   اطثدم حم ا بحث ى به مبغ   د  اسدمؤح     

ل يت بحاطم بحود رواددل ح دم صد رد  صد ب   بحوا د   بحثدميي  لد   دغ نح دو ,  قد  
أظ دت يوميج بحث ى أو ص رد  بحط ب   روادليو إح  لد يت  طدم بطسدوييمت 
صخو )غ اودب   ل   بحطوي ط  بحطدا)ال رق  كميف بطسويى صدا)ا رد با  بحطسؤ ح غ 

,  ردد باد  (00123(  بي دبا صع دم    30222ي  بطوي ط حسملد      بلآخد 
,  ردددد بادددد  10280,  بي ددددبا صع دددم   30252ملد  ددد   بحددد    بطوي دددط حسددد

, صطدم  شد د (0020(  بي ددبا صع دم    30522د  ظد ا بحاطم بطوي ط حسمل
إحدد  أو  بحطسددؤ ح غ   دد  بلآخدددي  اسددد  لدد يطمو كد دددت   دد  بح)دددل  ظدد صم  ك دد  

, حدذحك ي د  أو صد رد  بحطد ب    به دبا     ص طي غ ص  بم خمص اغبمحطومب
غ بحطا طدد   رددد بحثميييددغ رو ط دديو صسددؤ ح غ كد دددت رددد هددذب بحشددأو صوطث ددغ رددد صومبادد

,  كددذحك بحطومبادغ صدد  ح دى بح ضدي   بحػ ددمئ  حدم بحطشددكيت صقدد با   بح  ب د غ
 ح غ   دددد  ,  اشددددكم بحطسدددؤ  دددد و صددد  حدددد   إحددد  اخدددد لبخددددم بحط   دددغبحودددد قددد  ا

بح ددديئ لددد  مو اخدددد   ددد  صددد رد  بحطددد ب    خمصدددغو صددد ب   بحدظدددمت بم وثم هدددم 
دأ  إلب ت ,  ي       صد  رود او طم بحوقص د أ  بحو م و ر  مصسؤ ح غ  مي  غ ى

,  قدد  اظوقددم هددذض بحطسددؤ ح غ إحدد  خددم ج أ دديب  بحط   ددغ بحط   ددغ أو رو طددم  صحددك
, ح دى با)قدف يودميج بحث دى صدا بحطشمنم بحود قد  ا د و لد   بح ديئب م باق 

( رد أو بحؿ دملبت بهلب يدغ بشددكغ بحك ديدم  روادلديو 8112يوميج ل ب غ    د, 
إحددد  لددد يت  طدددم بطسدددويى صدا)دددا  صوا قدددغ بمحطسدددؤ ح غ   ددد  بلآخددددي ,  هدددي صدددم 

( صد  أو هظددما لد يت  طدم  بلد غ ح اددمص    8102 أن ادف أ ضدأو ل ب دغ  ن  ,
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ؤ ح غ   د  بلآخددي  , كدذحك أًدودف يودميج بحث دى أو لينب ت بحطمح غ يما دغ صد  بحطسد
ص رد  بحط ب    امييو ص      بح    بحطك )   بف صدا   ديل ل ئدغ اا  ط دغ غ دد 

,  قدد  رد ددا هددذب ردرددا صدد  صسددويى لدد يت بحاطددم حدد ر   صظم ددثغل بمصددد بحددذ  قدد 
,  حاددد د وطمن دددغ كث ددددت بحطو  ددددبت  بحط محددد ح د ادددغ ص ظدددغ بحوا ددد    أي دددم ص ظدددغ ب 

,  د   ا)ييق بحط دمد صد  قددم بحطد رد إحد  صدؤ  د ف ح وخؽ دف صد   د   بحاطدم  
( بدأو بحطا طد    ادمييو 8101 رق  با)قف يو  دغ بحث دى صدا يودميج ل ب دغ   قم دغ,

بحاطدددم  ,   ددد   بحط ظدددغ ,  ي ئدددغيت ص ظ دددغ صددد   دددم مت بحاطدددم بح يي دددغصددد  لددد 
 0بحطمل غ  يوق ردبت صدا)اغ

بحدددد     غطددديل بحددد    كميدددم بمقدددم بمحظسددددثغ ايصدددم بحث دددى إحددد  أو صددددبع      
, رقددد  كدددمو ح دددم خددديا بحاطدددم بح ددديصد بمحطددد ب   حضددد يت بحاطدددم بحودددد روادلددديو 

د أل ب  صد رد  بحطد ب   إحد  حد  بطسويى صوي ط صطم رد حم   د    ديل  لدي  رد
, ح دددى ل ظدددف بح  ب دددغ أو هظدددما (8101  ددد , ,  هدددذب صدددم أا)دددق صدددا ل ب دددغ  صدددم

    غطديل بحد     حكد  ى اشدكم لد  مو بمحشدكم ل يطمو يما غ  د  صددبع بحد 
 بحط  يظ 0

حدددغ إحصدددمي غ اادددزى  ددد    ددديل  يقدددغ صبت لى االداااؤال الثاااانيؼ طدددم روا دددق     
  ددديل ,  صددد ت بحخدددددت أظ ددددت بحظودددميج  ددد د حطو  ددددبت بح دددظ ,  بحطؤهدددم بحوا  طدددد

يد  ق,  يش د صحك إح  أو بحاطم بحذ  رد إ بمحظسثغ حطو  د  بح ظ ,  ص ت بحخددت
, راطم بحط رد  بحض يت بحيبقاغ    ف هدد ي)سد م بف بحط رد هي صسؤ ح غ بح ظس  

,  ص  ًدَ  رد و بحؿ دمد بمم طدما هدد صسدؤ ح غ م بحط ردت بمحض يت بحيبقاغ     م ط
,  كدذحك صد ت بحخدددت ى اا)دد بحطد رد صد     غ  يب  أنمو صد ردبو أ  صد ردتص رد بحط

بحطدددد ردي  ص   بحخددددددت  غ بحطدددد ردي  بح دددد ل   م  ر ددددد صسددددؤ حص مصددددف بحوددددد  قدددديد ل دددد
أردبل ( بحود أظ دت بخويا 8103, أيي  حس  بح يي غ,  بخو )ف يوميج ل ب غ  

  ظغ بح  ب غ اثامو حشخص ما    ق  با   رد بى و مبغ  بحوك ف صا ل يت بحاطم 
0نطددم أظ ددددت يودددميج بحث دددى   ددديل ردددد إ ردددد ب دددو مبمت ص وطدددا بحث دددى بمحظسدددثغ 
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حا طد بأو ل يت بحاطم او  د لو  د بحطسويى بحا طد ح )دل,  هذب صم حد  ح طؤهم ب
 رو  إًثماف رد بح  ب مت بحسمبقغ0

 ايصم بحث ى إح  بحظوميج بحومح غ  :الشتائجملخص 
أ م ت يوميج بحث ى إح  أو صوي  مت رقدبت بى وثميغ ردد صصدمل  لد يت  (0

 0صدا)اغنح و , كميف بحاطم ح ى ص رد  بحط ب   بحوا    بحثميي  بط رظغ 
( كميددددف   ددد   بحددد    بى دددوثميغأ دددم ت بحظودددميج إحددد  أو صوي ددد مت ص دددي   (8

     0صدا)داغ
نميدددف  أ دددم ت بحظودددميج إحددد  أو صوي ددد مت ص دددي  بى دددوثميغ  صددددبع بحددد   ( (3

     0صوي د غ
نميددف   غطدديل بحدد   ( أ ددم ت بحظوددميج إحدد  أو صوي دد مت ص ددي  بى ددوثميغ (2

     0صوي  غ
نميدددف  إحدد  أو صوي دد مت ص دددي  بى ددوثميغ  ظددد ا بحاطددم( أ ددم ت بحظوددميج (0

     0صدا)داغ
نميددف  ( بحطسددؤ ح غ   دد  بلآخدددي أ ددم ت بحظوددميج إحدد  أو صوي دد مت ص ددي   (2

    0صدا)اغ
( ردد صصدمل  لد يت 1010اي   ردد إ صبت لىحدغ إحصدمي غ  ظد  صسدويى   (5

اادزى حطو  دد بحطؤهدم  بحاطم ح ى ص رد  ص ب   بحوا    بحثميي  بط رظدغ نح دو 
 بحا طد0

( رددددد صصدددددمل  1010ى اي دددد  ردددددد إ صبت لىحددددغ إحصدددددمي غ  ظدددد  صسدددددويى   (2
لددد يت بحاطدددم حددد ى صددد رد  صددد ب   بحوا ددد   بحثدددميي  لدددزح و  اادددزى حطو  دددد  

 0 بح ظ ,  بحخددت(
 تهصيات الجراسة:

ريصدددد بحث دددى بضدددد  ت بحؿ دددمد لددد   بت ا  يد دددغ ردددد ص دددما بهلب ت بحط   ددد غ  (0
صسددددوطد ح درددددا صدددد  بحقدددد  بت  بحط ددددم بت بحخمصددددغ بطدددد رد  بحطدددد ب    يشددددكم 
 بحثميييغ0
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ريصد بحث ى بمحو  ر  بح ق ق ح يب ثمت  بحطسدؤ ح مت بحيب د  بحؿ دمد ل دم صد   (8
 قدم ص رد  بحط ب    صحك ص  قدم بح  مت صبت بىخوصمص0

اين ددغ صدد رد  بحطدد ب   بأهط ددغ بحاطددم بحط   ددد بمىلواددمل قدد   بهصكددمو  دد   (3
 0  بح  بد بحد طدبد بح ما   ح)ودبت طيي غ أًظمب وخ 

ريصد بحث ى ب   م  رددص ح ودؾ دغ , حطدم ح دم صد  ل   ردد ا ) دز  اشد  ا   (2
,  صددد  ًددد  اخؽ دددف لددد يت بحاطدددم   ردددا بحطاظييدددمت حددد ى صددد رد  بحطددد ب   

     0 
خؽ ددددف صدددد  ريصددددد بحث ددددى لو سدددد   ل ئددددغ بحاطددددم حطددددم ح ددددم صدددد  ل   رددددد بحو (0

 0بحض يت بحظم طغ    بحاطم

 لسرادر ا

 almaauy.com/ar/dict/ar-ar0,  دد  ثكغ بحظف قمصي  صخوم  بحص م 

 ال تب والسراجع العلسية

ب يدددغ رددد  نب ت بحطمح دددغ (  "لدد يت بحاطدددم   يقو ددم بما دددمل بحقدددب بت بهل8102ألددي بحدددز  ,  بصددد بكدددد  
,  مصادغ   ب دمت بحا  دم, أنمل ط دغ بهلب ت  بحس م دغ ح   دمحغ صم سدو د غ دد صظشدي ت, بق مع غدزت"

 بمقص  غزت 0

( "بحايقغ ل   إلب ت بحيقف  ل يت بحاطم", ل ب غ ا د ؿ غ     8103  , إ طم  م  د  بحكدي بم   
باق رد ع صصدا بح ط ي يغ بط رظدغ طددبل  ",   دمحغ صم سدو د غ دد صظشدي ت, ص   دغ بحا ديد 

 بهلب يغ  بحطمح غ, بمنمل ط غ بح  د غ, طدبل  0

( "ؾ ددددم  اددددأً د لدددد يت بحاطددددم   دددد  صسددددويى بملب  بحدددديظ )د", ل ب ددددغ 8103  حسدددد  ,  دددد دب أيددددي  
ب ددو ين غ ا     ددغ لآ ب    ظددغ صدد  بحاددمص    رددد ه ئددغ بحوا دد   بحوقظددد, ص  ددغ ك  ددغ ب دد بل ح ا دديد 

 ( 320بىقوصمل غ بح مصاغ, بحا ل 

 0, صصدبحقمهدت إرودبا ح ظشد  بحوينيا,, "ص م بت إلب ت   اظظ   بحيقف"( 8112, بس ييد محمد  بحددبل د

, "" أًددد لدد يت بحاطددم رددد بملب  بحدديظ )د ح اظمصددد بح د ددغ بحطسددم  ت (8100 ميشددغ ص)وددم     دديددم,
 0 غصصدبا, ص   غ بحا يد بهلب يغ  بحطمح غ, بمنمل ط غ بح  د غ   محغ صم سو د,

 كوثغ  ديد0, ص", ص  غ بىلوسمصغ( "بحوام   صا ل يت بحاطم8112 يو لد  
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, , لب  بح)كددد2, ت"بحث ددى بحا طددد أ م دد ماف بحظظديددغ  صطم  ددوف بحا ط ددغ"( 8111,   ددم   ح دد   ل يدد  
 0لصشق,  ي يم

( "صصدمل  بحضد يت بحظ)سد غ  بهحددبإ بحظ)سدد حد ى صا طدد بحودي دغ بحخمصدغ 8115, محمد حطزت  بحزييل 
(, بحادد ل 83بحط  دد    ,صشددق, ص  ددغ  مصاددغ لبحكدددا   يقو ددم لددثاق بحطو  دددبت"رددد ص مرظددغ 

 0  بحثميد

   بشدددكغ ( "بحضدد يت بحط ظ ددغ   يقو ددم بمحسدد يا بحاصددملد حدد ى بحاددمص 8112أ ددطم   صضددمو  ,  ددييف
أنمل ط دغ , ص   غ بحا يد بهلب يدغ  بحطمح دغ, صظشي ت",   محغ صم سو د غ د بحز يو ظغ حوكديد بحظ)ط

 0بح  ب مت بحا  م طدبل  

( "لددد يت بحاطدددم   يقو دددم باط  دددغ باخدددمص بحقددددب " ل ب دددغ ص  بي دددغ   ددد  8100  , رمططدددغ  حددد  بحشدددديف
 ص رد  بح)د ع بحدي س غ بمحطصم ا بحو م يدغ بحامص دغ ردد لظ دمن ,   دمحغ صم سدو د غ دد صظشدي ت,

 ,  مصاغ قم ييي 0ن  غ بىقوصمل

, بح  ئدددغ بحقيص دددغ "ل ب دددمت ردددد بهلب ت بحوا  ط دددغ  بحوخ ددد ط بحوديدددي  "( 0228بحشددد ثميد,  طدددد بحوددديصد  
 ح ث ى بحا طد, لب  بحكو  بحيطظ غ, لظ من 0

  ددمحغ , طددد "( " صصددمل  لدد يت بحاطددم   يقو ددم بددمىحوزبد بحوظظ 8101لدديي غ محمد , غددملت  صضددمو  
 0ك  غ بىقوصمل,  مصاغ قم ييي  ,صم سو د غ د صظشي ت

ظظ طدد ", ل ب دغ ا د ؿ دغ بق دمع ( "بحايقغ ل   لد يت بحاطدم  بحديى  بحو8113,  طد بحطدد ا  بح قد
 بحوا    يمحيت,   محغ صم سو د غ د صظشي ت, أنمل ط غ بح  ب مت بحا  م, طدبل  0

بحطؤ سدمت ( "أًد ل يت بحاطم     بحدلم بحديظ )د حد ى بحادمص    ردد 8110 د  بحدحط , ل  خ دت  
 بى وطمن دغ,  مصادغ نيدد  ,   دمحغ صم سدو د غ دد صظشددي ت, ك  دغ بحا ديد بهيسدمي غ "بح د ا بحيبحد 

  م ي  بح  )غ0

( " يقدغ بحضد يت بحيظ ؽ ددغ بملآًدم  بحظ)سد غ  بح سدد  غ حد ى بحادمص    رددد 8101 دد  بحاملد ر , إلدددبـ    
ص مرظمت غزت",   محغ صم سو د غ د صظشي ت , ك  دغ بىقوصدمل  بحا ديد  – دكغ اينيا بحك ديم  

 بهلب يغ, بح مصاغ به يص غ غزت 0

( "بحايبصدددم بحطسددددثغ حضددد يت بحاطدددم   يقو دددم بدددألب  بحادددمص   ",   دددمحغ 8103, صددددي  إلددددبـ    حاد ددد  ب
 0,  مصاغ لظ من  صم سو د غ د صظشي ت, ك  غ بىقوصمل

"لدد يت بحاطددم  أًدهددم   دد  رامح ددغ ألب  بحؿ ددملبت بهلب يددغ" ل ب ددغ ص  بي ددغ  (8112  دد  صسددايل   دد   
أنمل ط دغ  ,  دمحغ صم سدو د غ دد صظشدي ت",  صدغ ح ك ديدم    ص  دمت إيودمج بح مقدغ بمحشددكغ بحام

 , طدبل  0بح  ب مت بحا  م
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بدددمحيى  بحوظظ طددد حاظمصدددد ( "لدد يت بحاطدددم رددد بحطسوشدددؽ مت   يقو ددم 8112طدددبو, ل قم دد  أحطددد    
أنمل ط دغ  ,  دمحغ صم سدو د غ دد صظشدي ت ,غ   د  بحطسوشدؽ مت بحامصدغ ب ددبل  , ل ب دبحوطديق"

 0, طدبل  بح  ب مت بحا  م

( "أًددد لدد يت بحاطددم   دد  بحدديى  بحوظظ طددد حدد ى صدد رد   صدد ردبت بحطدد ب   8112  , يمهدد  طددفغضددغ
بح كيص غ رد ص مرظمت  ظيئ حدظمو" ,   دمحغ صم سدو د غ دد صظشدي ت,  طدملت بح  ب دمت بحا  دم, 

  مصاغ صؤاف0

ل ب غ ب وكشمؼ غ بط رظغ ", ( "صصمل  ل يت بحاطم     صا طد بحطدح غ بىلو بي غ8101, ك ثيد  قم غ
وق  بم ا حيا بحطاميدمت ردد بحاطدم, ,   ل خمص بحط بحا يد بهيسمي غ  بى وطمن غ, ص  غ   ق غ

 0 مصاغ   ق غ

( " يقددغ غطديل بحدد     صدددبع بحدد    بمىا مهدمت بحيظ ؽ ددغ حدد ى بحاددمص   ", 8110,   د  حسدد    محمد
ك  دغ بحو دم ت, غ   ط دغ ص كطدغ اصد    د  ل ب غ ا د ؿ غ     صظظطمت بم طما بحكييو غ, ص  

 (230  , بحا ل مصاغ بحطظيؼ غ, بحسظغ بحسمباغ  شدت

 يقغ ل يت بح    بدمىحودبإ بحظ)سدد  ل   بحد    بى وطدم د ردد هدذض "( 8113ص طيل, أصم صثم ا  
بحايقغ " ل ب غ ص  بي غ ص ثقغ       من بحوطديق بطسوشؽ مت  مصاغ أ  يت   مصادغ  ظديئ 

 0, ك  غ بحو م ت,  مصاغ أ  يت,   محغ صم سو د غ د صظشي ت"ل  بسيهمجبحيب

,   دمحغ صم سدو د "( "صصدمل  بحضد يت بحط ظ دغ حد ى بحط   د   بح زبيددي  8100 م ا خي دغ  , ص  كغ
 غ د صظشي ت, قس      بحظ)     يد بحودي غ بم ط)يي م0

أنودييد,  5, صظشدي بت  مصادغ ص  غل ب مت رد بحض يت بحط ظ غ  بح( 8112,  طد صص )   بحظام 
 0 صصدباغ

  ددمحغ ( "أًددد لدد يت بحاطددم رددد  ط  ددغ باخددمص بحقدددب بت بح)دل ددغ" 8103حطظوصددد أحطدد ,  طددما صددمحح  ب
 0ص   غ بحا يد بهلب يغ  بحطمح غ, بمنمل ط غ بح  د غ طدبل   ,صم سو د غ د صظشي ت

, بحطا د  بهلب ت ك ؽ دغ إلب ا دمل يت بحاطم صدظ ج  دمصم ح  ب دغ صصدمل هم    (8112ـ  مو  ـ  مو, 
 , بحديمل0بحامصغ
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Abstract: 
The research aims to find out the sources of work stress among 
secondary schools headmasters in Zliten during the academic year 
2018-2019. The study population consists of 29 headmasters and 
headmistresses but only 26 questionnaire papers were used. The 
descriptive approach was used to achieve the research objectives. A 
Scale of Sources of Work Stress that School Headmasters Exposed to 
consisting of 22-item has been prepared by the researcher to collect 
quantitative research data. The data collected has been analyzed 
using Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study 
concluded that the average work stress among headmasters of high 
schools in Zliten is high in each of the factors of role burden, work 
conditions, and responsibility on others. In addition, the findings 
revealed that headmasters experience a moderate level of work stress 
in terms of factors of the role struggle and role ambiguity. Moreover, 
the findings showed that there is a statistically significant difference at 
(α = 0.05) between sources of work stress of secondary schools 
headmasters and gender and academic qualification variables, but 
there is no statistically significant difference attributed to the variable 
of experience.  
Keywords: Zliten, headmasters of high schools, sources of work 
stress. 


