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   سلوك المواطنة التنظيميةبالالتزام التنظيمي  علاقة
 دراسة ميدانية على عدد من المدارس الثانوية بمدينة مصراته 

 2 أبوبكر سليمان الصالحي، 1 ليفة  عبد المنعم محمد أبو
  ليبيا ،مصراتةجامعة  السياسية،كلية الاقتصاد والعلوم  ،الإدارة العامة  قسم1

 ليبيا   مصراتة،جامعة  السياسية،كلية الاقتصاد والعلوم  ،التسويق  قسم2

 مستخلص البحث

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة الع اةتبار العتقة  ال اظلتيا) التزام ا عاظلتيا) العااما، ساظلتيا) اظسةةةةةةةةةةةت يار ، ساظلتيا) ال  مار   
سسةةةةةةةووط ال واازة التزام مة سال ت )وة فا عاظل)ار، الاماسةةةةةةةة، اليسي الييارةةةةةةةمة، سضا ال ةةةةةةة اي، السةةةةةةةووط ال  ةةةةةةةار   فا 

تم ضبي اتباع ال زهج الوصةةما الت واوا، سلع ب  ماتات الدراسةةة، تم اسةةتلادا) اظسةةتبما  ال ؤسةةسةةات التعوم مة م د الدراسةةة، س 
  مشةةةةةةةةةةةارط، سقد تم ت واد البماتات 127الذ  تم سُزع ضوع ضازة مل معو ال بال دارس ال)اتوية ب دلزة مصةةةةةةةةةةةياتة،  ةةةةةةةةةةة وت ع

الدراسةة الع سوود ضتقة اجعا مة  ال اظلتيا) باسةتلادا) معامد ارتبا   ايسةو  ل عيفة العتقة  ال ال ترايات، سةوصةت تتا ج  
 التزام ا سسووط ال واازة التزام مة فا ال دارس ال)اتوية الواقعة ب دلزة مصياتة. 

 اظلتيا) التزام ا، سووط ال واازة التزام مة، ال ؤسسات التعوم مة.:  الكلمات المفتاحية
 . مقدمة:1

لزاي  ، حاث  ال زا ات زعاي  ل  ةسضامد مل العوامد الأساسم،  ال زا ةمل أهم موارد جعتبي العزصي البشي   
فا   الباح)الكباي مل قبد   هت ا)باتتمعة لذلك حاا  ،  لو زا ةالاومة   ةاظسةةةةةةةةةةةةتياتمعملهذا ال ورد كعيء مل  

  اظلتيا)  حأصةةةةةةةةةةةب  . سقد ست قاق أهدافهاضتقة سثمقة  زعاي ال زا ة  ل ا له مل    ،الإتسةةةةةةةةةةةاتامعال السةةةةةةةةةةةووط  
  هت ا)باظ  ج اع لمسأ  ممهومه العو ا   ال زا ات، ةاصةةةةةةةةةةةدارة اتشةةةةةةةةةةرد   التا  ال سةةةةةةةةةةا دالتزام ا أك)ي 

لذلك فقد  ال ارةةةا، ستتمعةمل القي     سأسا د السةةةبعازات السةةةتازات    الع تهاجة  ال لاتصةةةالمل قبد   ال طووب 
موظ ، ع  اظلتيا)دروات  سزيادة  ت مايهبريض  ال زا ات  فا  الإتسةةةةةةةةةةةةاتالدراسةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةووط   ال اوة يزت 
2022  

لولد لدى الأفياد احسةةةةةةاسةةةةةةات ضالمات باتت اء ساظتدما، مب ال زا ة، م ا لزع      التزام ا  اظلتيا)  سقد أصةةةةةةبح
ضوع بعض السةةةةةةةووكمات م)د: سةةةةةةةووط ال واازة التزام مة، الذ  جعتبي مطوم الا)اي مل ال زا ات   ااجعا م

 بسبم أثاره الإجعا مة سالتا مزها، ت سال ادارة ال زا ة سزيادة فعالاتها، سرفب اليسي ال عزوية لوعاموال.
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ل ا لها مل دسر فعال   تايات  الإدارة،الا)اي مل ضو اء    هت ا)ابحاات    فقد   ،سةةةووكمات ال واازة التزام مة أما
، سبةالتةالا التةرثاي ضوع كمةاءة  هةا فا ت ةدلةد كمةاءة سفةاضومةة التزام ةات الإداريةة، سسةةةةةةةةةةةةةةووط الأفياد العةاموال

 هةا، سالتا   جقومو  دسر م ور ارتاةاز هذا ال مهو) حول توةك السةةةةةةةةةةةةةةووكمةات التطو مةة التا . سيةالأفياد سأه مةة  
جقو) برض ال ارةةةةةاطمة تطو مة    الذ   دسرهس  العطاء،ها تتعدى ميحوة الوظء ساظتت اء لتصةةةةةد الع دروة  ر  دس 

  2018 ضودة، ع لاةتمارية هادفة الع اظرتقاء ب ستو  كماءة سفعالمة ال زا ات 
لإلقاء ال ةوء ضوع أثي اظلتيا) التزام ا ضوع سةووط   تسةعع سالتاسسفقا ل ا سةبق، ههيت فاية الدراسةة  

 .ب دلزة مصياته التعومم ال)اتو   تب ؤسسا ال عو الال واازة التزام مة مل قبد 
 . مشكلة الدراسة:2

  هال عت ب، سما جشةةةةةرو   العو مة سالمايية سرفاهمة  تايا لأه مة ال ؤسةةةةةسةةةةةات التعوم مة باضتبارها تشةةةةة د القاضدة
دسرهم كباح)ال لتطويي  :الأدسار لت قاق الأهداف ال يووة، م)د  ضدلد  فا هذه ال ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات مل ال عو و  

بةةالإرةةةةةةةةةةةةةةةافةةة الع دسرهم فا التز مةةة اظوت ةةا مةةة، فاةةد هةةذه الأدسار تتطوةةم العةةدلةةد مل   الع ومةةة التعوم مةةة،
اظسةةةةةةةةتعدادات العو مة سال هزمة بالإرةةةةةةةةافة الع ةوق  اعة ض د اجعا مة تع د ضوع تعاي ال ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة، م ا 

جعادل كد مل حاث   التزام مة،سمسةةةةةتويات أضوع لسةةةةةووكمات ال واازة  ،ج ميهم ضوع  ذل أقصةةةةةع وهودهم
  بر  هزاط ضتقة ارتبا  معزوية سإجعا مة  2024 ، سصةةةةةباي ع2022 ، موظس  ع2017تعاتا سها ةةةةة ا ع

 ال اظلتيا) التزام ا سسةةةةةةووط ال واازة التزام مة. سمل هذا ال زطوق، كا  مل ال ةةةةةةيسر  اوياء دراسةةةةةةات 
وث تتزةاسل العتقةة  ال هةذلل ال تراييل لةدى معو ا ميحوةة التعومم ال)ةاتو  فا مةدلزةة مصةةةةةةةةةةةةةةياتةة، تايتا  سب 

لزدرة الأب اث التا تزاسلت هذا ال ورةةةةةةوع فا  اعة الأض ال الوابمة. ستت )د مشةةةةةة وة الدراسةةةةةةة فا التسةةةةةةا ل 
 الي مسا التالا:

 سلوك المواطنة التنظيمية؟و لالتزام التنظيمي بين اهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 سيتميع مل هذا السؤال الأسعوة المي مة التالمة؟

 سووط ال واازة التزام مة؟س ظلتيا) العااما  ال اهد توود ضتقة ذات دظلة احصا مة  -
 سووط ال واازة التزام مة؟س ظلتيا) اظست يار   ال اهد توود ضتقة ذات دظلة احصا مة  -
 سووط ال واازة التزام مة؟س ظلتيا) ال  مار   ال اهد توود ضتقة ذات دظلة احصا مة  -
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 :الدراسةأهمية . 3
قو)  دراسة العتقة  ال متراييل جعتبيا  مل أحدث أد مات السووط التزام ا  ت  اترتا أه مة الدراسة فا كوته

التعوم مة، فاظلتيا) التزام ا سسةةووط ال واازة التزام مة  التا تسةةاهم فا ت قاق ال اية التزافسةةمة لو ؤسةةسةةات  
فا الآستة الأةاية فا معاظت ال ماة ب افة   كبايات   ستطورات   مل ال ماهمم الإدارية ال عاصةةية التا  ةةهدت تقدمات 

م وتاتها سمعاظتها. سمل ال توقب أ  تاو  تتا ج الدراسةةةةةةة ممادة لوقا  ال ضوع ادارة ال ؤسةةةةةةسةةةةةةات التعوم مة  
سمتلاذ  القيار بشةةةة د ضا)، حاث ج  زها ال سةةةةاضدة فا اتلااذ الإوياءات سسرةةةةب اللاطلا السةةةةوم ة التزمة 

أثزاء قمامهم    فاضوماتهم، سبالتالا زيادة ال عو التيسةةةةةةةما سةةةةةةةووكمات ال واازة لدى لتعييي اظلتيا) التزام ا س 
 .التعوم مة ات  دسرهم التعوم ا داةد ال ؤسس

   فرضيات الدراسة:. 4
 استزادات الع تسا ظت الدراسة، ست قمقات لأهدافها تم صماغة الميرمة الي مسمة التالمة:

 سلوك المواطنة التنظيمية.و لالتزام التنظيمي بين اتوجد علاقة ذات ذلالة إحصائية 

 سيتميع مل هذه الميرمة الميرمات المي مة التالمة:

 سووط ال واازة التزام مة.س ظلتيا) العااما  ال اتوود ضتقة ذات دظلة احصا مة  -
 سووط ال واازة التزام مة.س  ال  مار  ظلتيا)  ال اتوود ضتقة ذات دظلة احصا مة  -
 سووط ال واازة التزام مة.س ظلتيا) اظست يار   ال اتوود ضتقة ذات دظلة احصا مة  -

 تسعع هذه الدراسة الع ت قاق و وة مل الأهداف، تت )د فا: . أهداف الدراسة:5
سلللللت   ل    ساظسةةةةةةةةةةةةةةت يار    عالعةااما، ال  مةار ،  التزام ا    اظلتيا) أبعةاد  ال   العتقةة ساةتبةار ف ص  -

 قاد الدراسة.بال ؤسسات التعوم مة التزام مة  ال واازة
 قاد الدراسة.بال ؤسسات التعوم مة  سسووط ال واازة التزام مة التعيف ضوع مستوى اظلتيا) التزام ا -
مقتيحات ج  ل أ  تسةةةةةاضد أصةةةةة اب القيار فا ال ؤسةةةةةسةةةةةات التعوم مة مل ت قاق ممهو)   م اسلة تقدجم -

، ل ا له مل أثي اجعا ا ضوع ت قاق أهداف ال ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة ب ماءة  سسةةةةةةةةووكمات ال واازة  اظلتيا) التزام ا
 سفعالمة. 
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 . الدراسات السابقة:6
فا معال   سالباح)الاحتد مورةةةةةةوع اظلتيا) التزام ا سسةةةةةةووط ال واازة التزام مة اهت ا) العدلد مل الاتاب 

تبال حداثة اظهت ا)   الدراسات، التاالإدارة، سياهي ذلك ووما مل ةتل الإسهامات ال قدمة فا العدلد مل 
مل الدراسةةةةةات ال تعوقة  دراسةةةةةة العتقة  ال اظلتيا)   و وةالب ث ال ةةةةةوء ضوع   ب ترايات الدراسةةةةةة، سيسةةةةةولا

 .التزام ا سسووط ال واازة التزام مة
أُوييت العدلد مل الدراسات ضوع قطاضات ملاتومة، ستزوضت هذه الدراسات  ال العيبمة سالأوزبمة. سقد 

ا مل الأب اث التا تم اظستمادة مزها. سيود الباح)ا  الإ ارة الع أ  الدراسات   استعيرت هذه الدراسة ضددت
لد مل الدسل، م ا جع    ، ك ا أتها   وت العد 2024- 2011ال ستعيرة ترطا المتية اليمزمة  ال ع

    أدتاه:1سي  ل تورمح أهم هذه الدراسات فا العدسل رقم ع تزوضها مل حاث البعدَلل اليمزا سالعريافا.
 الدراسات السابقة (1جدول رقم )

 النتائج  الهدف   الدراسة

 2024صباي
تهدف الدراسةةةةةةةةةةةة الع ت دلد ابمعة العتقة  ال 
أبعةاد اظلتيا) التزام ا سسةةةةةةةةةةةةةةووكمةات ال واازةة  

 التزام مة

ساههيت الزتا ج ارتماع مسةةةةةةةتو  اظلتيا) التزام ا  
 الاوا لد  العاموال فا ات اد الإذاضة سالتوممييو  

سضبةةةةةةد       ودرع
  2023الزور ع

معيفة أثي أبعاد اظلتيا) التزام ا فا سةةةةةةةةةةةةووط  
لةةةةدى العةةةةاموال فا كومةةةةة  ال واازةةةةة التزام مةةةةة 

-العوو) اظقتصةةةةادجة سالتعارية سضوو) التسةةةةااي  
 ومعد

سوود ترثاي لتلتيا) اظسةةةةت يار ،    التوصةةةةد الع تم
ساظلةتةيا)   الةعةةةةةةةااةمةا  اظلةتةيا)  جةلاةص  طةمة ةةةةةةةا  أمةةةةةةةا 
  ال  مار ، فوم  له ا أثي ضوع سةةةةةةةةةةةةةةووط ال واازة

 التزام مة  

Siswadi202
3 

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة لوتعيف ضوع كم مة توسةةةةةةةةةةةةةةلا 
ت وذ، ال)قافة التزام مة بال زا ات  ال سةةووط 

 ال واازة ساظلتيا) التزام ا

توصةةةوت الدراسةةةة الع أ  اظلتيا) التزام ا له أثي 
 اجعا ا معزو  ضوع سووط ال واازة التزام مة

 2022قدة 

تهدف الدراسةةةةةةةةةةةةةة الع التعيف ضوع أثي اظلتيا) 
 ال)قافة ال  التزام ا ك تراي سسملا فا العتقة  

سسةةةةةةةةةةةةةةووط ال واازةةة التزام مةةة لةةدى  التزام مةةة  
 موهما الإدارة بعامعة الواد 

توصةةوت الدراسةةة الع سوود أثي ذس دالة احصةةا مة 
لوت  ال الزمسةةةةةةةا ضوع سةةةةةةةووط ال واازة التزام مة 

التزام ا   العةةةةااما، ع  بةةةةربعةةةةادهفا سوود اظلتيا) 
   ك تراي سسملاال ست ي، ال  مار  

 2022موظس ، 

هدفت الدراسةةةةةةةةة لوتعيف ضوع مسةةةةةةةةتوى اظلتيا) 
التزام ا سسةةةةةةةةةةةةةةووط ال واازةةةة التزام مةةةة لةةةدى  

ضل العتقةة   التوزيب، سالاشةةةةةةةةةةةةةة ض ةال مةدلييةة  
الة ةوااةزةةةةةةةة   سسةةةةةةةةةةةةةةوةوط  الةتةزةاةمة ةا  اظلةتةيا)   ةاةل 

 التزام مة

توصةةةةةةةةةةةةةوت الدراسةةةةةةةةةةةةةة الع أته ظ توود ضتقة  ال 
الةعةةةةةةةااةمةا،  عاظسةةةةةةةةةةةةةةةتة ةيار ،  الةتةزةاةمة ةا  اظلةتةيا) 
ال  مار   سسةةةةةةةةةةةةةووط ال واازة التزام مة عالإل)ار،  
  سضا ال ةةةةةةةة اي، اليسي الييارةةةةةةةةمة، الاماسةةةةةةةةة، ال

 الع ومات 
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   2021ضوا، ع
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة الع التعيف ضوع العتقة  ال 
اظلتيا) ال سةةةةةةةةةةةةةةت ي سأبعةةةاد سةةةةةةةةةةةةةةووط ال واازةةةة  

 التزام مة

أهم تتةا ج الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة سوود ضتقةة ايدجةة معزويةة 
ذات دظلة احصةا مة  ال اظلتيا) ال سةت ي سسةووط 

 ال واازة التزام مة

Purwanto al 

et2021 

الريض مل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ت ةدلةد سدراسةةةةةةةةةةةةةةة تةرثاي 
اظلتيا) التزام ا فا تطباق سةةةةةةةةةةةةةووط ال واازة  

 التوريدالتزام مة فا ادارة سوسوة 

اجعةةةةا ا سكباي ضوع   لةةةةه تةةةةرثاي  التزام ا  اظلتيا) 
 سووط ال واازة التزام مة فا ادارة سوسوة التوريد

 2021حسزع 

لهةةدف الب ةةث الع اةتبةةار ابمعةةة العتقةةة  ال 
فا   التزام ا ك تراي سسةةةةةةةةةةةةةةملا  اظلتيا)  أبعةةةةاد 
العتقة  ال أبعاد الصةةةةةةةةةةةة ت التزام ا ك تراي  
مسةةةةةةةةةةةةةةتقةد سأبعةاد سةةةةةةةةةةةةةةووط ال واازةة التزام مةة 
ك تراي تابب بقطاع الأدسية ال  وما ب  افاة  

 القاهية

توصةةةةةةةةةةةوت الدراسةةةةةةةةةةةة الع أه مة ضزصةةةةةةةةةةةي اظلتيا) 
التزام ا ك تراي سسةةملا فا العتقة  ال الصةة ت 

 التزام مة،التزام ا سبال سووط ال واازة 

Massoudi 
al et2020 

لع تطباق اظلتيا) التزام ا  اتهدف الدراسةةةةةةةةةةةة  
الوهمما ك ؤ ةةةةةةي لت ماي سةةةةةةووكمات  ساليرةةةةةةا  

 ال واازة التزام مة

 لدى العاموال فا المزادق

الزتةةةةا ج أ  اظلتيا) التزام ا ساليرةةةةةةةةةةةةةةةةةا   أههيت 
ترااي   فا  سمؤثي  اجعةةةةةةةا ا  دسر  له ةةةةةةةا  الوهمما 

 سووكمات ال واازة التزام مة

الةةةةةةطةةةةةة ةةةةةةةالةةةةةةزةةةةةةةة  
 2020سآةيس  

هدفت الدراسةة بشة د أسةاسةا الع التعيف ضوع  
لع داء كومات التيبمة الييارةةةمة    ال عومالسةةةووط  

بةةةةةةاظلتيا)  الأردتمةةةةةةة سضتقتةةةةةةه  العةةةةةةامعةةةةةةات  فا 
التزام ا، ساليرةةةةةةةةةةا الوهمما لأض ةةةةةةةةةةاء هاعة 

 التدري 

 ازةت الزتةا ج ا  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى اظلتيا) التزام ا لةدى  
أض ةةةةةةةةةةةةةةاء هاعة التدري  كا  ميتمعا ف د اظلتيا) 

  ةايات أه اظلتيا) العةةةااما، س مةةةسظ ،  تةةةالآال  مةةةار   
 اظلتيا) اظست يار  

  ةةةةةةةةةةةةةةوتةةةةةةةةةةةةةةويةةةةةةةةةةةةةةوة
، بةةةةةةةةةةةةةةورزامةةةةةةةةةةةةةةةس 

2019 

 

 سةةةةةةةةةةةةةةووطهدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الع ت ةدلد أثي 
ضوال واازةةةةةةةة   التزام ا   اظلتيا)  عالتزام مةةةةةةةة 

 فا ومعد لويوا، الإفييقمةبالشيكة  لوعاموال

احصةةا مة   دظلةسودت الدراسةةة أ  هزاط ترثاي ذس  
 اظلتيا)  ضوعال واازةةة التزام مةةة    سةةةةةةةةةةةةةةووط  لأبعةةاد

 التزام ا

 

 2017م داد

اظلتيا)  أثي  اةتبةةةةةار  الع  الةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تهةةةةةدف 
ل ة ةمةةةةةةةار ، االعةةةةةةةاامةا،  عبةةةةةةةربعةةةةةةةاده  التةزةاةمة ةا  

ضوع سةةةةةةةةةةةةةةووط ال واازةةة  لةةدى    اظسةةةةةةةةةةةةةةت يار  
 العاموال ب ؤسسة الزسمج سالتعهاي بس ية

توصةةةةةةةةوت الدراسةةةةةةةةة الع سوود أثي اجعا ا لتلتيا) 
ال  مةار  ضوع سةةةةةةةةةةةةةةووط ال واازةة التزام مةة لةدى  

 از ةةةا ظ تؤثي بةةةاقا ابعةةةاد اظلتيا) ضوع    العةةةاموال
 سووط ال واازة التزام مة فا ال ؤسسة  
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
أثي اظلتيا) التزام ا ضوع سةةةووط ال واازة التزام مة    ضوعلاها ركيت  امعام الدراسةةةات التا تم التطيق  ا  

 التزام ا، ساليرةةةةةا الوهمما، سالت  ال الزمسةةةةةاسالصةةةةة ت  ،  ال)قافة التزام مةسسةةةةةمطة   ى ةي أسبال مترايات  
  الط الزة سآةيس  2022قدة ع  ، سدراسةةة2023ع  Siswadiسدراسةةة   ،2023ع سضبد الزور ودرع  كدراسةةة

 ، سدراسة 2017ع  حداد سدراسة   ،  2020ع  Massoudi al et ، سدراسة  2021  سدراسة حسزع ع2020ع
التزام مة.    سبع ةها الأةي تطيق الع دراسةة العتقة  ال اظلتيا) التزام ا سسةووط ال واازة 2015ع  ضوا

تعاتا سها ةةةةةة ا ، سدراسةةةةةةة  2021، سدراسةةةةةةة ضوع ع 2022موظ  ع  ، سدراسةةةةةةة2024كدراسةةةةةةة صةةةةةةباي ع
 تقةتطيقت لوع التا ال المةما لتوافق مب دراسةةةةةةةتزا    و، سهBakhshi al et  2011ع سدراسةةةةةةةة   ،2017ع

 التزام مة. ال واازةالتزام ا سسووط  اظلتيا)  ال
 سأهم ما تميد به الب ث ال الا ضل الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة ض وماا، مل حاث القطاضات التا درسةةةةةةةةها، سالمتية

،  دسر اظلتيا) التزام ا فا تعييي سووط ال واازة التزام ا   ، سابمعة العازة، التا تزاسلها فر  دراسةةاليمزم
م ا ظ  ةك طمه أ  الدراسةة ال المة واءت م  وة لودراسةات السةابقة سلسةد الزقص، ةاصةة فا الباعة ال  ومة.

سةةةةةووط س اظلتيا) التزام ا  العتقة  ال  لاوتها قد درسةةةةةت هاهية    ؛اسةةةةةتمادت ك)ايات م ا سةةةةةبقها مل دراسةةةةةات 
، حاث سهمت الدراسةةةةة ال المة توصةةةةمات الدراسةةةةات السةةةةابقة سمقتيحاتها فا دضم مشةةةة وة الدراسةةةةة ال واازة 

 .سأه اتها، ساظستمادة مل تتا ج الدراسات السابقة، سربطها  زتا ج الدراسة ال المة

 

 

تةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةاتةةةةةةةةةةةةةا،  
 2017ها  ا 

هةةةدفةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة لوتعيف ضوع العتقةةةة  ال 
 اظلتيا) التزام ا سبال ال واازة التزام مة

 أههيت تتا ج الدراسةةة سوود مسةةتوى مزلامض مل
التزام مةة لةدى ض ةال  سال واازةةاظلتيا) التزام ا  

 مؤسسة الص ة الع وممة لوظجة العومة

 2015ضوا 
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة الع التعيف ضوع العتقة  
الة ةوااةزةةةةةةةة   سسةةةةةةةةةةةةةةوةوط  الةعةةةةةةةااةمةا  اظلةتةيا)   ةاةل 

 التزام مة

سوود ضتقة ايدجة معزوية  أههيت تتا ج الدراسةةة  
ذات دظلة احصةةا مة  ال اظلتيا) العااما سسةةووط 

 .ال واازة التزام مة

Bakhshi  al  
et  2011  

هدفت الدراسة الع استاشاف العتقة  ال ابعاد 
 اظلتيا) التزام ا سسووط ال واازة

أههيت تتةةا ج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة سوود ضتقةةة  ال ابعةةاد 
اظلتيا) التزام ا عالعااما اظسةت يار  ال  مار    

 سسووط ال واازة
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 مراجعة الأدبيات:. 7

 التنظيمي:الالتزام  مفهوم 1. 7
تعددت التعييمات التا تزاسلت ممهو) اظلتيا) التزام ا  وصةةةةةمه واتبا هاما مل وواتم السةةةةةووط الإتسةةةةةاتا   

ضوع ممهو) م دد له  ةرته  ةر  بقمة ال ماهمم اظدارية   الباح)السالإدار ، اظ أته ظ لوود هزاط او اع  ال  
حوله، اظ أ  تورةةةةةةةةةمح ال مهو) قد ظزمه   الباح)الالأةيى، ب اث تبالزت مماهم ه تايا لتبالل ر ى سأفاار  

بعض التعقاد تتمعة التيكاي ضوع اظلتيا) ت و  اعة الع د ست  زه معاظت ضدة، سطم ا لوا بعض ال ماهمم  
  حول اظلتيا) التزام ا:

 حاةث ج و  الميد   ال زا ةةالميد مب أهةداف   قممتتوافق فاهةا   التاالزمسةةةةةةةةةةةةةةمةة   ال ةالةةه   بةرتة2020،  قةدةليى ع
، العهد ، سبذل قصةةةةةةةارى ال زا ةهذه   عايتا لعالذ  لزع   ضوع سةةةةةةةووكه حاث جسةةةةةةةعع ا  الأمي، برهدافها
  أ  اظلتيا) التزام ا لت ةةةةةة ل اليلبة بالبقاء فا الع د داةد 2016،  ال قاتاعيسذك.لت قاق ذلك  ساظلتيا)

ال زا ة، ساليرةةةةةةةا ضل  اعة الع د فا ال زا ة، سالتوافق مب أهداف ال زا ة، سالسةةةةةةةعا الع ت قاق أهداف 
 ذل ال ييد مل  سأباليلبة القوية بالبقاء بال زا ة، سالت سةةةةةةةةةةةةك  ها    ال زا ة، الأمي الذ  لولد لدجه  ةةةةةةةةةةةةعورات 

 .العهد مل أود اتعاحها سوعوها مزا ة مت اية جملاي سيعتي بالع د فاها 
 التزام ا:أبعاد اظلتيا)  2. 7

ضدلدة مل أه ها اظلتيا) كوسةةةةةاوة لت قاق هدف معال، ساظلتيا)  جرةذ اظلتيا) التزام ا أ ةةةةة ال سصةةةةةور  
 .كقم ة فا حد ذاته ساظلتيا) كامت)ال ل ا لتوقعه الآةيس  

العدلد مل الدراسةةةةةةةةةات اتعهت الع تشةةةةةةةةةلامص ضدد مل الأبعاد لتسةةةةةةةةةتدظل  ها ضوع مسةةةةةةةةةتوى اظلتيا)  ف
 التزام ا، ست دلد ابمعة ترثايه فا ال ترايات التزام مة سالسووكمة، سمل هذه الأبعاد طم ا لوا

  سالوظء   باظتت اءالتزام ا سيشةةةاي الع الشةةةعور   اظلتيا)العااما هو ويء مل    اظلتيا)  :العاطفي الالتزام  1.
  يت  وو  جشعيس   يسابلا ضاا مة قوية مب ال زا ة س  اظفياد سالتماتا العااما تعاه ال زا ة. جعزا ذلك أ   

  2023، الزور  ودرع سضبد ع .مسؤسلمة تعاحها ست قاق أهدافها

سغالبتا ما جعيز هذا ،سيقصةةةد به احسةةةاس ال وه  باظلتيا) ت و البقاء مب ال زا ة الالتزام الأخلاقي :  2.
لم  فقلا فا   ،سالس اي لهم بال شاركة سالتماضد الإجعا االشعور بالدضم العاد مل قبد ال زا ة ل زسوباها،  

مم   د ال سةةاه ة فا سرةةب الأهداف ساللاطلا سرسةةم السةةماسةةات العامة لوتزا   ،كم مة الإوياءات ستزماذ الع د
  2014،  زا  مسع سأبازيد ع
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ضوع أسةةةةةةةةةةةاس التاالمح التا قد ت دث ضزد مرادرة الشةةةةةةةةةةةلاص   اظلتيا)سيعيف برته    المستتتتتتتتمر: الالتزام.3
لدجه فيصةةةةةةةة م اثوة أس أف ةةةةةةةد مل  د ظ تووةاصةةةةةةةة ضزدما   لتسةةةةةةةت ياربالتالا جسةةةةةةةعع ال وه   لو زا ة،
  2021،حسزا (ال المةالوهممة 

 :مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية 3. 7 

، سالذ   (Organ أ  أه ها ما ايحة  التزام مة، اظتعددت التعاريح التا تزاسلت ممهو) سةووط ال واازة  
الأداء الذ  لدضم الباعة اظوت ا مة سالزمسةةمة، سالذ  لتم فاها ضيف طمه سةةووط ال واازة التزام مة ضوع أته  

ال وه ، سالذ  جعيز بشةةةة د مبا ةةةةي الأداء أداء ال ها). سضيفه أج ةةةةات ضوع أته سةةةةووط اةتمار  مل واتم 
تعييح   ج  ل   2017لو زا ةعا ياهمم،سي و  ذلك مسةةةةةةةةةةةةةةتقتت ضل الإتتاومة ال سةةةةةةةةةةةةةةتهدفة    ،الماضد لو زا ة

مل قبد اتا ة    ها  معتيف  سغاي،  بالوهممة  ال تعوقةالسووكمات التقدليية    التزام مة ضوع اته  ال واازةسووط 
  2022عموظ ،المعال لو زا ة الأداءتقو)  تعييي  الإو ال فاالتزام مة، سلال  ال  افعات 

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية: 4. 7

جعتبي سةةووط ال واازة التزام مة ضامت مه ا سحاسةة ا فا ال ؤسةةسةةات التعوم مة، ج  ل مل ةتله ت قاق  
 ال عو ال لوعبو  دسرات الزعاي لهذه ال ؤسسات ضل اييق التيا) ال عو ال بسووكمات ال واازة، سذلك لأ   

سةةةووط ال واازة التزام مة    1988فا ضا)   (Organ)تزاسل   التعوم مة، سقدفا ت قاق الأهداف    أسةةةاسةةةمات 
سسصةمه برته سةووط فيد  مسةتقد، سظ لتم التعيف ضومه بشة د مبا ةي أس صةييح فا تاا) ال  اف ت سفا 

فعات أس أبعاد لسةةةةةةةةووط ال واازة التزام مة،   ة    Organتعييي الأداء المعال لو ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة. حاث حدد
ستورد طم ا لوا هذه الأبعاد  .، الاماسةة، اليسي الييارةمة، سضا ال ة اي، سالسةووط ال  ةار  ها: الإل)ار
  . 2017،عا ياهمم، القتبا  .الإجعازبشاء مل 
قصةةةد ساو مة  سهو سةةةووط واهي دا  ا ل سةةةاضدة مل حوله، لتم تزماذه ضل    ،الإيثار :البعد الأول •

   و دس  مياضاة لو صةةالح الشةةلاصةةمة، أس التاالمح التا لزطو  ضواها الأمي، فالأ ةةلااي اظل)اري 
 اراطما ل ساضدة الأةييل.  هم مل لبذلو  وهدات 

لت ةةةةةةةةةةةةةة ل قما) ال عوم  تيسيد زمت ه فا الع د بال عوومات التا   سهو ،الكيتاستتتتتتتتتة :البعتد الثتاني •
القيارات   تلاةاذ اتسةةةةةةةةةةةةةةاضةدهم ضوع أداء أض ةالهم ب مةاءة سفعةالمةة، ستقةدجم اظقتياحةات التا تسةةةةةةةةةةةةةةهةد  

ال يتبطة بع وهم، سأ  جسةةتلاد) أسةةالام متزوضة لوتواصةةد مب كافة العاموال بال ؤسةةسةةة سال هت ال  
 .بالع ومة التعوم مة
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اسةةتعداد ال عوم لت  د ال  ةةاجقات الصةةراية دس  اسةةتعزاف   مدى،  الروح الرياضتتية  :البعد الثالث •
أس احتعا،، م ا جسةة ح لو ؤسةةسةةات التعوم مة ال ماأ ضوع أداء مهامها ب ماءة سفعالمة مل ةتل 
التيكاي ضوع سها   سهم مة أك)ي حاوية، فالشةلاص الذ  لت تب  يسي ريارةمة ضالمة سةاييد مل 

 .ةييلالعتقة الإجعا مة  ال الآ
حيي ال عو ال بال ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ضوع أداء مهامهم    ت ةةةةةةةةةة ل، حاث  وعي الضتتتتتتتمير  :البعد الرابع •

سمسةةةةةةةةةةةةةةؤسلمةاتهم ب مةاءة سفعةالمةة، ساسةةةةةةةةةةةةةةت) ةار سقةت الع ةد فا أداء ساوبةاتهم سمتطوبةاتهم ال هزمةة، 
 التعوم مة.ساظلتيا) بالووا ح سالتشييعات سقواتال سقاود الع د داةد ال ؤسسة 

الذ  جشةاي الع ال سةؤسلمة التزام مة، سمواكبة الترايات التا   ،الحضتار   الخامس: الستلوكالبعد  •
ت دث فا سةةةةةةةةةةاي الع ومة التعوم مة، كال يي ضوع ح ةةةةةةةةةةور اظوت اضات سالزدسات التا تعقدها  

ل ؤسةةةةةسةةةةةة، سال شةةةةةاركة فا و مب الزشةةةةةااات التا تقو)  ها، سذلك لإههار اظهت ا) بسةةةةةماسةةةةةاتها  ا
 .ست سال صورتها أما) الآةييل

 منهجية الدراسة:. 8
 :أداة جمع البيانات 1. 8 

تم اسةةةةةةتلادا) اظسةةةةةةتبما  كوسةةةةةةاوة لع ب البماتات، ستم قماس اظلتيا) التزام ا بربعاده ال)تثة عاظلتيا)  
اوره  العةةةااما، اظلتيا) اظسةةةةةةةةةةةةةةت يار ، اظلتيا) ال  مةةةار  ، سقةةةد تم اظضت ةةةاد ضوع ال قمةةةاس الةةةذ   

سةةةةةةةةووط ال واازة بربعادها اللا سةةةةةةةةة عالإل)ار، الاماسةةةةةةةةة، اليسي الييارةةةةةةةةمة،      لقماسOrgan1990ع
تواء) مب الباعة  ياظضتبار كد ما لت ا ةةةةةةةع سيتسةةةةةةةق، س   بعالمب الأةذ    ،السةةةةةةة وط ال  ةةةةةةةار ، سضا

اللا ةةاسةةةةةةةةةةةةةةا لقمةةاس اتعةةاهةةات  علم يت   ست ةةا ةةةةةةةةةةةةةةمةةا مب هةةذه ال بةةاد  فقةةد تم اضت ةةاد مقمةةاس  .ال  ومةةة
ال سةةتعابال حول فقيات اظسةةتبما ، ستم توصةةمح دروات القماس، ست دلد الأسزا  التيوم مة لها سفقات 

  .2ل ا هو مورح بالعدسل رقم ع
 ( توصيف درجات مقياس ليكرت الخماسي وأوزانها الترجيحية 2جدول )

 موافق بشدة موافق م الد غاي موافق غاي موافق بشدة
1 2 3 4 5 
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 :وعينة الدراسة . مجتمع9
، أما ضازة الدراسةةة فت ددت بعدد مصةةياتهلتاو  معت ب الدراسةةة مل كافة مؤسةةسةةات التعومم ال)اتو  ب دلزة  

اظوتهةةةادجةةة  بةةر  أسةةةةةةةةةةةةةةووب ال عةةةالزةةةة    البةةةاح)ةةةا سييى    ،مصةةةةةةةةةةةةةةياتةةه )ةةةاتويةةات مةةدلزةةةة    ال عو ال  مل  127ع
  الذ  تم اسةةةةةةتلادامه ظةتمار ثاتويات العازة مل ال توقب أ  جعطا تتا ج أك)ي Judgment Samplingع

سرةوحات، سفا تم  الوقت فن  ترثايه ضوع ةاصةمة التع مم سةابقع فا حدسد ال قبول. ستم ارسةال اسةت ارات 
 اظسةةةةةةةةتبما  مبا ةةةةةةةةية عتسةةةةةةةةومم بالاد ، سقد أضطع الباح)ا  الوقت الاافا لو سةةةةةةةةتعابال ل وابة ضوع أسةةةةةةةةعوة

  أجا)، سقد  وغ ضدد اظسةةت ارات  7اظسةةتبما ، حاث تياسحت ال دة  ال توزيب اظسةةت ارات ستع معها حولا ع
  اسةةةةةةةت ارة، أ  حوالا تسةةةةةةةبة  140  اسةةةةةةةت ارة صةةةةةةةال ة لوت واد مل أصةةةةةةةد ع127  مزها ع140ال ع عة ع

 .اد البماتات ت و%  مل ضدد اظست ارات ال وزضة، سها تسبة وادة ج  ل اظضت اد ضواها فا 90.71ع
 وصف خصائص عينة الدراسة: 1. 9

 ،التعوم اال سةةةةتوى   العز ،،  الدج وغياطمةالعيء سصةةةة  ستوزيب ضازة العازة حسةةةةم اللاصةةةةا ص   هذا  لبال
العدسل رقم سفق تسةةتعيض التوزيب التايار ، سالتوزيب الزسةةبا للاصةةا ص ال سةةتعابال   حاث سةةزوات اللابية،  

 سالذ  لت ح مل ةتل الآتا:   3ع
  أ  أغوبمة ضازة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة مل الإتاث سها  زسةةةةةةةةةةةةةةبة  للأفياد العازة جاهي العدس  العز   طم ا جلاص متراي

طم ةا جلاص ال ؤهتت   .فقلا%   44.1ع  الةذكور كةاتةت  ةتسةةةةةةةةةةةةةةبة  از ةا  العازةة،%  مل ضةدد مميدات  55.9ع
بزسةةبة  س   أ  أغوبمة ضازة الدراسةةة مل ح وة دروة الب الوريوس  3العو مة لأفياد العازة، لورةةح العدسل رقم ع

%   7.1%  مل ح وة  هادة د وو) ضالا سما تسبته ع15.7%  مل ضدد مميدات العازة ما تسبته ع53.3ع
مل ح وة  ةةهادة ال اوسةةتاي، سهذه الزسةةم تشةةاي الع ارتماع فا الترهاد العو ا لعازة الدراسةةة، م ا ج  زهم  

سطم ا جلاص ضازة الدراسةة مل حاث اللابية ال هزمة  مل الإوابة ضوع فقيات اظسةتبما  بشة د ضو ا موثوق. 
 الدراسةةةةة ضازة أفياد  %  مل23.6ما تسةةةةبته ع سأ سفق العدسل تتحظ أ  فياد العازة ج تواو  ةبية ضالمة  

 هم الدراسةةةةةةة ضازة أفياد  %  مل22.8عتسةةةةةةبته    سةةةةةةزة سأ  ما 15الع   11مل عال هزمة   مةبيته م ل هم
 ال شةةةةةةاركال، م ا لدى اللابية مسةةةةةةتوى  ارتماع ضوع لدل   سةةةةةةزة سهذا15ع ضلال هزمة   ةبيتهم تييد  م ل

 .الزتا ج سستمة تعييي الع لؤد   دسره سهذا الإوابات  دقه تت اي أ  ضوع جساضد 
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 خصائص عينة الدراسة ( وصف 3جدول )
 النسبة المئوية العدد البيان

  الجنس

 %44.1 56 ذكر •

 %55.9 71 أنثى  •

 %100 127 الإجمالي 

  المستوى التعليمي

 7.1% 9 ماجستير •

 %53.5 68 بكالوريوس •

 %15.7 20 دبلوم عالي •

 %3.1 4 دبلوم متوسط •

 %20.5 26 أخرى  •

 %100 127 الإجمالي 

  المهنيةالخبرة 

 %7.9 10 سنوات 5 -1من •

 %26.0 33 سنوات 10 - 6من  •

 %23.6 30 سنة 15 - 11من  •

 %22.8 29 سنة 20 -16من  •

 %19.7 25 سنة 20أكثر من  •

 %100 127  الإجمالي
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 . اظةتبارات الإحصا مة10
 اختبار ثبات أداة الدراسة 1. 10
سضةةةةةةةةةةزد تطباةةةةةةةةةةق هةةةةةةةةةةذا   لت دلد دروة ثبات الأداء، Alpha Cronbachكيستباخ ع ألمامعامد   استلادا)تم  

 ميتمعة، سبورت اظةتبةةةار ضوع أبعاد أداة اظستبما  سُوةةةد أ  قمم معامد ألما كيستباخ لع مب أبعاد اظستبما   
سهو ما     لو تراي التابب عسةةةةةةووط ال واازة 91.3ستسةةةةةةبة ع  ،لو تراي ال سةةةةةةتقد عاظلتيا) التزام ا   % 90ع

، حاث تشةةاي أ  معامد ألما كيستباخ كو ا اقتيب مل الواحد ميتمب لتسةةتبما لدل ضوع سوود اتسةةاق داةوا 
كو ةا دل ذلةك ضوع سوود اتسةةةةةةةةةةةةةةاق سثبةات داةوا كباي سأم ل اظضت ةاد ضوع  مةاتةاتةه، سأ  هةذا ال عةامةد لتم  

 % .60قبوله اذا كاتت تتمعته تموق ع
 ( نتائج معامل ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبيان 4جدول )

 التحليل الوصفي لمتغيرات الالتزام التنظيمي )المتغير المستقل(: 2. 10
  ل ترايات العدالة اظتتقالمة، ستشة د هذه الإحصةا مات  Descriptive Statisticsالإحصةا مات الوصة مة ع

   Skewness  ساظلتواء عStd. Deviationساظت ياف ال  مار  ع   Meanكد مل ال توسةةةةلا ال سةةةةا ا ع
 مشاهدة  و عت  واسطة اظستبما . 127  لعدد مل ال شاهدات تبوغ عKurtosisسالتمياح ع

  معامل ألفا كرونباخ الفقرات المحور

 0.841 5 الالتزام العاطفي

 0.872 5 الالتزام الاستمرار  

 0.891 5 الالتزام المعيار  

 0.898 15 التنظيمي الالتزام

 8140. 6 الإيثار

 0.779 5 الكياسة

 0.815 6 الروح الرياضية

 0.814 5 الضميروعي 

 0.841 4 السوك الحضار  

 0.913 26 المواطنة سلوك
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 الالتزام العاطفي: •
 ( الإحصاءات الوصفية واعتدالية البيانات المتعلقة بمتغير الالتزام العاطفي 5جدول )

Kurto Skewn S.D Mean 1D  

  اظلتيا) العااما 3.73 7910. 0.487- 0.231-
 

 Mean  S.D Skewness Kurtosis 

 858. 916.- 1.00 3.77 .أ عي بالسعادة مل ةتل ض وا فا هذه ال ؤسسة التعوم ة   .1

 029.- 596.- 960. 3.61  مؤسستاتتوافق أهدافا اللااصة مب أهداف    .2

 449. 768.- 900. 3.74 الذاتمة مب القمم ال ووودة فا ال درسةتتوافق قم تا     3

 033. 737.- 1.11 3.59 البقاء ضوع جشععزاال زاخ الود  فا ال درسة    .4

 1.244 1.217- 1.04 3.95 أ عي برتا ويء مل هذه ال درسة.    .5

باظلتيا) العااما تياسي  ال  مل ةتل العدسل، تتحظ أ  متوسةةةةةلا اوابات فقيات اظسةةةةةتبما  اللااصةةةةةة 
 ، م ةةا جشةةةةةةةةةةةةةةاي الع موافقةةة ضةةامةةة مل أفياد العازةةة ضوع اظلتيا) العةةااما. ك ةةا أ  3.95  –  3.59ع

  ، م ا لدل ضوع توافق فا الإوابات.1.23-1.09اظت يافات ال  مارية تياسحت  ال ع
 الالتزام الاستمرار :  •

 البيانات المتعلقة بمتغير الالتزام الاستمرار  ( الإحصاءات الوصفية واعتدالية 6جدول )
Kurto Skewn S.D Mean 2D  

  الالتزام الاستمرار   3.61 7890. 0.506- 0.194
 

 Mean  S.D Skewness Kurtosis 

أسةةةةةةةت ي فا ض وا رغم سوود هيسف أف ةةةةةةةد فا مدرسةةةةةةةة     .1
 أةيى 

3.50 1.23 -.679 -.476 

 036.- 789.- 1.12 3.70 .التقاضد حتع ال الا ض وا فا  لتست يار مستعد أتا    .2

 1.081- 120.- 1.26 3.14 .ال درسة هذه فا ض وا تيكت اذا  ك)ايتا  حماتا ستترثي   3

 500. 948.- 9700. 3.59 جسعدتا دا  ا قبول أجة أض ال اراطمة أكو   ها.    .4
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 2.863 1.226- 7940. 4.14 .الع د  يمتء ضتقتا ضوع ال ماأ فا أرغم    .5

الع أ  متوسةلا اوابات فقيات اظسةتبما  حول اظلتيا) اظسةت يار  كا  فا تطاق   السةا ق  جشةاي العدسل
ا لةدى أفياد 3.70 –  3.14ال وافقةة، حاةث تياسي  ال ع   ضوع مقمةاس ة ةاسةةةةةةةةةةةةةةا، م ةا جع   قبوظت ضةامةت

   تدل ضوع دروة مل التوافق فا الإوابات.1.26-0.794العازة. ك ا أ  قمم اظت ياف ال  مار  ع
 الالتزام المعيار : •

 ( الإحصاءات الوصفية واعتدالية البيانات المتعلقة بمتغير الالتزام المعيار  7جدول )

Kurto Skewn S.D Mean 3D  

  الالتزام المعيار   3.63 0.716 0.686- 1.131
 

 Mean  S.D Skewness Kurtosis 

 2.035 1.172- 8690. 3.92 تيبطزا بع وا رابطة أد مة تععوزا أت سك به.    .1

 434.- 109.- 9270. 3.22 توفي هذه ال درسة فيصة لإههار قدراتا التا أت تب  ها.    .2

 484.- 352.- 1.05 3.45 .ا عي بر  ض وا  هذه ال درسة هو أف د م ا    3

زمت ا لدفعزا لوبقاء معهم  هذه  ا  التياما الأةتقا تعاه    .4
 ال ؤسسة.

3.96 .8760 -1.288 2.613 

أحيي ضوع بقةةا ا فا هةةذه ال ةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة حتع لو تةةرةيت      .5
 مست قاتا ال المة 

3.61 1.14 -.791 -.184 

مل ةتل العدسل السةةةةةةا ق تتحظ أ  متوسةةةةةةلا اوابات فقيات اظسةةةةةةتبما  اللااصةةةةةةة باظلتيا) ال  مار  واء 
أك)ي مل ال زتصةةةة  ضوع مقماس    و ، سه3.96  –  3.45بال وافقة، حاث تياسي متوسةةةةلا الإوابات ما  ال ع

سالعدلي  ال  مار ،مل ة   تقا ، سهذا ما جشةةةةةةةاي ضوع قبول ضا) لدى أفياد العازة حول مسةةةةةةةتوى اظلتيا)  
م ا لدل ضوع سوود توافق    1.14  -0.87 ال عبالذكي أ  اظت يافات ال  مارية لع مب ال ترايات تياسحت  

 .فا الإوابات حول اظلتيا) ال  مار  
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 التحليل الوصفي لمتغيرات سلوك المواطنة )المتغير التابع(: 3. 10.
  ل ترايات سةةووط ال واازة، ستشةة د هذه الإحصةةا مات  Descriptive Statisticsالإحصةةا مات الوصةة مة ع

   Skewness  ساظلتواء عStd. Deviationساظت ياف ال  مار  ع   Meanكد مل ال توسةةةةلا ال سةةةةا ا ع
 مشاهدة  و عت  واسطة اظستبما . 127  لعدد مل ال شاهدات تبوغ عKurtosisسالتمياح ع

 الايثار •
   الإحصاءات الوص مة ساضتدالمة البماتات ال تعوقة  بعد الإل)ار8ودسل ع                       

Kurto Skewn S.D Mean 4D  

  الايثار 3.67 0.63 -0.47 0.50
 

 Mean  S.D Skewness Kurtosis 

 0.427 1.297- 0.78 4.03 .أساضد زمت ا الذلل لدلهم حعم ض د كباي    .1

 0.427 1.539- 0.81 3.98 .أقو) برداء ض د زمت ا ضزد ال اوة    .2

 0.427 1.035- 0.85 3.84 .أسهّد مه ة زمت ا العدد حتع دس  اوم مزهم.   3

 0.427 343.- 0.95 3.47 أستقطب زمزتا اراطمتا لتوبمة احتماوات ال عو ال الآةييل.    .4

 0.427 257.- 0.89 3.45 ل ساضدة زمتء فا حد مش تت التدري . ةصص سقت  أ    .5

 0.427 267.- 1.02 3.26 .أساضد زمت ا الذلل لدلهم حعم ض د كباي    .6

 
جشةةةةةةاي العدسل الع أ  متوسةةةةةةلا اوابات فقيات اظسةةةةةةتبما  حول بُعد الإل)ار كا  رةةةةةة ل تطاق ال وافقة 

  ضوع مقماس ة اسا، م ا جع   قبوظت ضامتا لدى أفياد العازة. ك ا أ  قمم اظت ياف  4.03  –  3.26ع
   تدل ضوع توافق فا الإوابات.1.02 - 0.78ال  مار  ع
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 الكياسة •
 الإحصاءات الوصفية واعتدالية البيانات المتعلقة ببعد الكياسة( 9دول )ج

Kurto Skewn S.D Mean 5D  

  الكياسة 4.10 0.60 -1.62 5.80
 

 Mean  S.D Skewness Kurtosis 

 3.235 1.35- 800. 3.94 أسفي لويمتء ال عوومات التزمة لإتعاز أض الهم.  .1

 4.168 1.69- 800. 4.29 زمت ا فا الع د.أتعزم الذاء أس ويي مشاضي     .2

 4.740 1.78- 790. 4.34 أحتي) ةصوصمة زمت ا الآةييل   3

 2.957 1.22- 730. 4.27 أهتم ب قوق زمت ا بالوهم مة    .4

 064. 57.- 990. 3.67 ال عو الأساهم فا حد اللاتفات  ال     .5

اوابات فقيات اظسةةةةةةةتبما  اللااصةةةةةةةة  بعد الاماسةةةةةةةة واءت مل ةتل العدسل السةةةةةةةا ق تتحظ أ  متوسةةةةةةةلا  
أك)ي مل ال زتصةةةة  ضوع مقماس    و ، سه4.33  –  3.67بال وافقة، حاث تياسي متوسةةةةلا الإوابات ما  ال ع

مل ة   تقةا ، سهةذا مةا جشةةةةةةةةةةةةةةاي ضوع قبول ضةا) لةدى أفياد العازةة حول الامةاسةةةةةةةةةةةةةةةة، سالعةدلي بةالةذكي أ  
لةةةةدل ضوع سوود توافق فا 99.0  -  0.73اظت يافةةةةات ال  مةةةةاريةةةةة لع مب المقيات تياسحةةةةت  ال ع   م ةةةةا 

 .الإوابات حول بعد الاماسة

 الروح الرياضية: •
 ( الإحصاءات الوصفية واعتدالية البيانات المتعلقة بعد الروح الرياضية10جدول )

Kurto Skewn S.D Mean 6D  

  الروح الرياضية 4.10 0.60 -1.62 5.80
 

 Mean  S.D Skewness Kurtosis 

أتعزةم اسةةةةةةةةةةةةةةتهتط زمل اويةد فا الشةةةةةةةةةةةةةة وى التا تلاص    .1
 مش تت الع د

3.94 0.80 -1.35 3.235 
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أكبي مل حع هةةةةةا     .2 ال شةةةةةةةةةةةةةة تت فا ض وا  تاباي  أتعزةةةةةم 
 الطبمعا

4.29 0.80 -1.69 4.168 

 4.740 1.78- 0.79 4.34 أتعزم تصاد أةطاء العاموال فا ال درسة.   3

 2.957 1.22- 0.73 4.27 .أتقبد الزقد بصدر رحم    .4

 064. 57.- 0.99 3.67 أتسامح ضل أجة اساءة  لاصمة، سأتعزم لو) الآةييل.    .5

أههي اظحتيا) ليمت ا حتع فا أسقات التوتي الشةةةلاصةةةا      .6
 .أس ال هزا

4.00 .0  77 -.267 0.427 

اوابات فقيات اظسةةةتبما  اللااصةةةة  بعد اليسي الييارةةةمة واء مل ةتل العدسل السةةةا ق تتحظ أ  متوسةةةلا 
أك)ي مل ال زتصةةةة  ضوع مقماس    و ، سه4.33  –  3.67بال وافقة، حاث تياسي متوسةةةةلا الإوابات ما  ال ع

مل ة   تقا ، سهذا ما جشةةةةاي ضوع قبول ضا) لدى أفياد العازة حول اليسي الييارةةةةمة، سالعدلي بالذكي أ  
لةةةةدل ضوع سوود توافق فا 99.0  -  0.73اظت يافةةةةات ال  مةةةةاريةةةةة لع مب المقيات تياسحةةةةت  ال ع   م ةةةةا 

 الإوابات حول بعد اليسي الييارمة.
 وعي الضمير •

 ( الإحصاءات الوصفية واعتدالية البيانات المتعلقة بعد وعي الضمير11جدول )
Kurto Skewn S.D Mean 7D  

  الروح الرياضية 4.04 0.60 -1.60 2.67
 

 Mean  S.D Skewness Kurtosis 

 3.235 1.35- 0.80 3.94 أق ا معام ساضات الع د فا أداء ال ها)  .1

 4.168 1.69- 0.80 4.29 ادارة ال درسة ال  ددة ملألتي) ب واضاد الع د     .2

 4.740 1.78- 0.79 4.34 الع د.أتمذ توواهات ستوصمات ر سا ا فا    3

بالأتا ة سالتعوم ات ال درسةةةةةمة، حتع فا الوقت الذ  أتقاد     .4
 ظ توود طمه رقابة ادارية ضوا

4.27 0.73 -1.22 2.957 

 0.427 267.- 77 .0 4.00 أك د ساوباتا الوهم مة بعزاجة دس  أةطاء أس تااسد    .5
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الع أ  متوسةةلا اوابات فقيات اظسةةتبما  حول بُعد سضا ال ةة اي كا  رةة ل تطاق  السةةا ق  جشةةاي العدسل 
ا لةةدى أفياد العازةةة. ك ةةا أ  اظت يافةةات ال  مةةاريةةة  4.09  –  3.92ال وافقةةة ع لع مب    م ةةا جع   قبوظت ضةةامةةت

 حول بعد سضا ال  اي.   تشاي الع توافق فا الإوابات 0.88 - 0.60ع ال المقيات تياسحت 
 وك الحضار :لالس •

 عد السلوك الحضار  ب ( الإحصاءات الوصفية واعتدالية البيانات المتعلقة ب12جدول )

Kurto Skewn S.D Mean 8D  

  السلوك الحضار   4.10 0.60 -1.62 5.80

 

 Mean  S.D Skewness Kurtosis 

 1.17 0.817- 0.82 3.75 التا تساضدهم ضوع أداء أض الهم أزسد اليمتء بال عوومات    .1

 0.235 0.543- 0.88 3.50 أتعزم الذاء أس ويي مشاضي زمت ا فا الع د.    .2

 1.190 1.14- 0.80 4.20 أحتي) ةصوصمة زمت ا الآةييل   3

 1.14 0.966- 0.80 4.27 ال درسة معو اأساهم فا حد اللاتفات  ال     .4

ةتل العدسل السا ق تتحظ أ  متوسلا اوابات فقيات اظستبما  اللااصة  بعد السووط ال  ار  واء مل  
أك)ي مل ال زتصةةةة  ضوع مقماس    و ، سه4.27  –  3.50بال وافقة، حاث تياسي متوسةةةةلا الإوابات ما  ال ع

مل ة   تقا ، سهذا ما جشةةةةاي ضوع قبول ضا) لدى أفياد العازة حول السةةةةووط ال  ةةةةار ، سالعدلي بالذكي 
  م ةةا لةةدل ضوع سوود توافق فا 99.0  -  0.73 ال عأ  اظت يافةةات ال  مةةاريةةة لع مب المقيات تياسحةةت  

 الإوابات حول بعد السووط ال  ار .
 لمتغيرات الدراسة  المعلمينتقييم  ( متوسطات13جدول )

 مستوى التقامم  ال توسلا ال سا ا  البعد )
 واد 3.66 اظلتيا) التزام ا  1
 واد 4.02 سووط ال واازة  2

 تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة )الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة(: 4. 10

ج دد قوة اظرتبا   ال ال ترايات. مل ةتل اةتبار    جعيض تتا ج معامد  ايسو  الذ  13العدسل رقم ع
   قم ته، ج  ل ت دلد ما اذا كاتت هزاط ضتقة ةطمة ذات دظلة احصا مة  ال مترايات الدراسة.

 



 الصالحي  سليمان أبو بكر، أبو ليفة محمد المنعمعبد 

 

53 
 Volume (22) Issue - (1)                                                                                            (1) -  ( العدد22المجلد )

 
 

  ( مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة 14جدول رقم. )                  
 المواطنة سلوك التنظيمي الالتزام

 ***0.586 1.00 التنظيمي الالتزام

 1.00 ***0.586 المواطنة سلوك

 السوك الحضار   وعي الضمير الروح الرياضية الكياسة الإيثار 

 ***452 .0 ***266 .0 ***366 .0 ***276 .0 ***256 .0 الالتزام العاطفي

Sig. (2-tailed) 0.004 0.002 0.000 0.003 0.000 

 ***461 .0 ***423 .0 ***379 .0 ***385 .0 ***548 .0 الاستمرار  الالتزام 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 ***446 .0 ***358 .0 ***428 .0 ***328 .0 ***403 .0 الالتزام المعيار  

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

% على 1% ،  5% ، 10تشتتتتير إلى أن  يمة معاملات الارتباط دالة إحصتتتتائيات عند مستتتتتوى معنوية أقل من   *,** ,***
 التوالي.

مل ةتل العدسل السا ق ل صموفة معامتت ارتبا   ايسو   ال مترايات الدراسة، لتبال سوود ضتقة  
ارتبا  دالة احصا متا  ال متراي اظلتيا) التزام ا سمتراي سووط ال واازة، حاث  وغ معامد اظرتبا   

يتم قبول الفرضية الرئيسية للدراسة، والتي تنص على: "توجد علاقة ذات   . سبزاءت ضوع ذلك، 0.586ع
 دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية". 

 ، حاث أههيت تتا عه ا  2015ع اضو  سدراسةةةةة  2011. عBakhshi et alتتمق هذه الزتمعة مب دراسةةةةة 
سوود ضتقة  ال أبعاد اظلتيا) التزام ا عالعااما، اظسةةةةةةةت يار ، سال  مار   سسةةةةةةةووط ال واازة التزام مة.  

 ، التا توصةةةةةةةةةةوت الع ضد) سوود ضتقة  ال  2022فا ال قا د، اةتومت هذه الزتمعة مب دراسةةةةةةةةةةة موظس  ع
تعد أ  اظلتيا)   ك ا    مار   سسةةةةةةةةةةةةةووط ال واازة التزام مة.اظلتيا) التزام ا عالعااما، اظسةةةةةةةةةةةةةت يار ، سال

% ، م ا لدل ضوع 1  دروة سهو دال احصةةةةا ما ضزد مسةةةةتوى دظلة ع0.256العااما سمتراي اظل)ار  وغ ع
ال عوم ر، سي  ل تمسةةةةةةةةةاي ذلك ضوع أته كو ا  ةةةةةةةةةعي سوود ضتقة ارتبا   ال اظلتيا) العااما سمتراي اظل)ا

كو ا أثي ذلك ضوع اظل)ار لدجه  سقمم ال ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ال)اتوية بر  أهدافه سقم ه تتوافق مب أهداف بال درسةةةةةةةةةةةة
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 ، ضزد 0.276اظلتيا) العااما  سمتراي الاماسةةةةةةة  ورت ع  ال اظرتبا أما قم ة   سمسةةةةةةاضدة الذلل حولمه ،
اظلتيا) العةااما   ارتبةا  مووبةة  ال ضتقةة ضوع سوود  دظلةة %  سفا ذلةك5مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معزويةة أقةد مل ع

ءه بالسةةةةةةةةةةعادة  فا ال درسةةةةةةةةةةة كو ا زسد زمت ال عومكو ا ت تب   سمتراي الاماسةةةةةةةةةةة، سي  ل تمسةةةةةةةةةةاي ذلك أته
اظرتبا   . أما قم ة معامد همأس ويي مشةةةاضي   ذاءلابال عوومات ال زاسةةةبة التا تسةةةاضدهم فا ض وهم ستعزم  

%  5 ، ضزد مسةةةةةةةتوى معزوية أقد مل ع0.366متراي اظلتيا) العااما سمتراي اليسي الييارةةةةةةةمة  وغ ع   ال
الييةارةةةةةةةةةةةةةةمةة، سفا ذلةك دظلةة ضوع سوود ضتقةة ارتبةاامةة قويةة،  ال متراي اظلتيا) العةااما سمتراي اليسي  

كو ا  ال ؤسةةسةةة،بال)اتوية بر  أهدافه سقم ه تتوافق مب أهداف سقمم  ال عومسي  ل تمسةةاي ذلك أته كو ا  ةةعي  
 لأجة متاضم  لاصمة مؤقتة أس بسمطة دس  تدمي. س ت  د الوها   

أمةا العتقةة  ال متراي اظلتيا) العةااما سمتراي سضا ال ةةةةةةةةةةةةةة اي تعةد أ  قم ةة معةامةد اظرتبةا   ازه ةا  وغ 
%  سفا ذلةةك دظلةةة ضوع سوود ضتقةةة ارتبةةا   ال اظلتيا)  5  ضزةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معزويةةة أقةةد مل ع0.266ع

سي  ل تمسةةةةةةةةةةةاي ذلك أته كو ا اسةةةةةةةةةةةتوضم الهم د التزام ا حعم ال ها)  ال ةةةةةةةةةةة اي،العااما سمتراي سضا 
بال)ةاتويات ضوع ر ية دقمقةة ل شةةةةةةةةةةةةةة تت الع ةد سمعيفة أسوه   ال عومسالواوبةات ال طووب اتعةازها كو ةا ت تب  

 القوة سال ع  فا الع د.

أ  قم ة معامد اظرتبا   ازه ا  وغ  ال  ةةار  تعد أما العتقة  ال متراي اظلتيا) العااما سمتراي السةةووط  
%  سفا ذلةةك دظلةةة ضوع سوود ضتقةةة ارتبةةا   ال اظلتيا)  5  ضزةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معزويةةة أقةةد مل ع0.452ع

بال)اتوية بر  أهدافه  ال عومالعااما سمتراي السةةةةةةووط ال  ةةةةةةار ، سي  ل تمسةةةةةةاي ذلك ضوع أته كو ا  ةةةةةةعي 
 ةييل.سقم ه تتوافق مب أهداف ال درسة كو ا أ ذل وهدا اراطما لت سال صورة ال درسة أما) الآ

بناء على ما ستب  يمكن القول بننه تم قبول الفرضتية الأولى والتي تنص على " توجد علاقة ذات دلالة 
المتدارس الثتانويتة بمتدينتة    معلميبين الالتزام العتاطفي وستتتتتتتتتلوك المواطنتة التنظيميتة لتدى  إحصتتتتتتتتتتائيتة  

 ".مصراتة
العدسل السةةةةةةةا ق ل صةةةةةةةموفة معامتت ارتبا   ايسةةةةةةةو   ال مترايات الدراسةةةةةةةة، تعد أ  اظلتيا)   ةتل سمل

% ، م ا لدل 5  دروة سهو دال احصةةةةةةةا ما ضزد مسةةةةةةةتوى دظلة ع0.548ل)ار  وغ عاظسةةةةةةةت يار  سمتراي الإ
ل)ار ، سي  ل تمسةةةاي ذلك ضوع أته كو ا  ةةةعي ضوع سوود ضتقة ارتبا   ال اظلتيا) اظسةةةت يار  سمتراي الإ

ل)ار  بال)اتوية بر  تيكه لوع د فا ال درسةةةة التا جع د  ها سةةةوف ج ومه الا)اي كو ا أثي ذلك ضوع الإ ال عوم
اظلتيا) اظسةت يار   سمتراي الاماسةة   ال أما قم ة اظرتبا  طوم مزه ،حتع سا  لم جُ   ءهلدجه سمسةاضدة زمت

ارتبا  مووبة  ضتقة ضوع سوود  دظلة %  سفا ذلك5ع  ، ضزد مسةةةةةةةةةةةةةتوى معزوية أقد مل0.385 ورت ع
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بال)اتوية  بالع د    ال عومكو ا  است ي سالتي)  اظلتيا) اظست يار  سمتراي الاماسة، سي  ل تمساي ذلك أته  ال
بال عوومات ال زاسةةةةبة التا تسةةةةاضدهم فا ض وهم ستعزم  ءه، كو ا زسد زمتالتقاضد فا ال درسةةةةة حتع سةةةةل  

متراي اظلتيا) اظسةةةةت يار  سمتراي اليسي الييارةةةةمة    اظرتبا   ال. أما قم ة معامد همداء أس ويي مشةةةةاضي لا
%  سفا ذلك دظلة ضوع سوود ضتقة ارتبا  مووبة،  ال  5 ، ضزد مسةةةةةةةةتوى معزوية أقد مل ع0.379 وغ ع

بال)اتوية بقبول   ال عوممتراي اظلتيا) اظسةةت يار  سمتراي اليسي الييارةةمة، سي  ل تمسةةاي ذلك أته كو ا التي)  
ماد أةطاء طأ  أض ال ارةةةةاطمة كو   ها، كو ا تعزم تاباي ال شةةةةاكد التا لووهها فا الع د ستعزم اصةةةة

ل متراي اظلتيا) اظسةةةةةةةت يار  سمتراي سضا ال ةةةةةةة اي تعد أ  قم ة معامد اظرتبا   اظةييل. أما العتقة  ا
%  سفا ذلةك دظلةة ضوع سوود ضتقةة ارتبةا   ال  5  ضزةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معزويةة أقةد مل ع0.423 ازه ةا  وغ ع

بال)اتوية بر     ال عوماظلتيا) اظسةةت يار  سمتراي سضا ال ةة اي، سي  ل تمسةةاي ذلك أته كو ا اسةةتوضم  ةةعي 
تيكه لوع د فا ال درسةةة التا جع د  ها سةةوف ج ومه الا)اي، كو ا ساهم ضوع ق ةةاء معام سةةاضات الع د 

أ   ال  ةةةةةار  تعد وبات سال ها). أما العتقة  ال متراي اظلتيا) اظسةةةةةت يار  سمتراي السةةةةةووط او الفا أداء  
سفا ذلك دظلة ضوع سوود %  5  ضزد مسةةةةتوى معزوية أقد مل ع0.461قم ة معامد اظرتبا   ازه ا  وغ ع

ضتقة ارتبا   ال اظلتيا) اظسةةةةةت يار  سمتراي السةةةةةووط ال  ةةةةةار  سي  ل تمسةةةةةاي ذلك ضوع أته كو ا ض د 
فا الع د كو ا  ه  يمتبال)اتوية ضوع أجة أض ال ارةةةةةةاطمة، ساليلبة فا اسةةةةةةت يار العتقة التا تيبطه   ال عوم

 ةييل.تقاد بالأتا ة سالتعوم ات ال درسمة سيبذل وهدا اراطما لت سال صورة ال درسة أما) الآ

بناء على ما ستب  يمكن القول بننه تم قبول الفرضتية الأولى والتي تنص على " توجد علاقة ذات دلالة 
المدارس الثانوية بمدينة    معلميبين الالتزام الاستتتتتتتتمرار  وستتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية لدى  إحصتتتتتتتائية 

 ".مصراتة
العدسل السةةةةةةةا ق ل صةةةةةةةموفة معامتت ارتبا   ايسةةةةةةةو   ال مترايات الدراسةةةةةةةة، تعد أ  اظلتيا)   ةتل سمل

% ، م ا لدل ضوع 5  دروة سهو دال احصةةةةةةةا ما ضزد مسةةةةةةةتوى دظلة ع0.43ل)ار  وغ عال  مار  سمتراي الإ
ل)ةةار ، سي  ل تمسةةةةةةةةةةةةةةاي ذلةةك ضوع أتةةه كو ةةا سفيت سوود ضتقةةة ارتبةةا   ال اظلتيا) ال  مةةار  سمتراي الإ

بال)اتوية كو ا أثي ذلك ضوع اظل)ار لدلهم سمسةاضدة زمت هم العدد  ال عو الال دارس فيصةة لإههار قدرات 
اظلتيا) ال  مةةار  سمتراي الامةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةة  ورةةت   ال أمةةا قم ةةة اظرتبةةا  ،م  لم جطوةةم مزهإحتع س سال ةةالال  

 ارتبةا  مووبةة  ال ضتقةة ضوع سوود  دظلةة %  سفا ذلةك5 ، ضزةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معزويةة أقةد مل ع0.328ع
بال)اتوية فا أ  اظلتيا) تعاه   ال عومكو ا   ةةةةعي   اظلتيا) ال  مار  سمتراي الاماسةةةةة، سي  ل تمسةةةةاي ذلك أته

ه بالوهممة  ءه هو توع مل الواوم كو ا أثي ذلك ضوع اهت امه ب قوق زمتءال درسةةةةةةةةةةة التا جع د  ها سزمت
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متراي اظلتيا)    اظرتبةا   الال. أمةا قم ةة معةامةد  سال سةةةةةةةةةةةةةةاه ةة فا حةد اللاتفةات سسةةةةةةةةةةةةةةوء المهم  ال ال عو
%  سفا ذلك دظلة ضوع 5 ، ضزد مسةتوى معزوية أقد مل ع0.428ال  مار  سمتراي اليسي الييارةمة  وغ ع

سوود ضتقة ارتبا  مووبة،  ال متراي اظلتيا) ال  مار  سمتراي اليسي الييارةةةةةةةمة، سي  ل تمسةةةةةةةاي ذلك أته 
بال)اتوية بر  ال درسة التا جع د فاها هو أف د م ا  لوع د، كو ا تعزم تاباي ال شاكد   ال عومكو ا  عي 

ةييل. أما العتقة  ال متراي اظلتيا) ال  مار  سمتراي ماد أةطاء الآطالتا لووهها فا الع د ستعزم اصةةةةةةة
%  سفا 5  ضزد مسةتوى معزوية أقد مل ع0.358ازه ا  وغ عسضا ال ة اي تعد أ  قم ة معامد اظرتبا   

ذلك دظلة ضوع سوود ضتقة ارتبا   ال اظلتيا) ال  مار  سمتراي سضا ال ةةةةةةةة اي، سي  ل تمسةةةةةةةةاي ذلك أته 
كو ا  الواوم،بال)اتوية فا أ  اظلتيا) تعاه ال درسةةةةةة التا جع د  ها سزمت ه هو توع مل  ال عومكو ا  ةةةةةعي 

سال ها). أما العتقة  ال متراي اظلتيا) ال  مار     الواوبات ساهم ضوع ق اء معام ساضات الع د فا أداء 
  ضزد مسةةتوى معزوية أقد مل 0.446أ  قم ة معامد اظرتبا   ازه ا  وغ ع  ال  ةةار  تعد سمتراي السةةووط  

 ةةةةةةةار  سي  ل  %  سفا ذلك دظلة ضوع سوود ضتقة ارتبا   ال اظلتيا) ال  مار  سمتراي السةةةةةةةووط ال 5ع
بال)اتوية ضوع اظحتيا) ساظلتيا) مل قبد زمت ه، كو ا تقاد بالأتا ة    ال عومتمسةةةةاي ذلك ضوع أته كو ا  ةةةةعي 

 سالتعوم ات ال درسمة سيبذل وهدا اراطما لت سال صورة ال درسة أما) اظةييل.
بناء على ما ستب  يمكن القول بننه تم قبول الفرضتية الأولى والتي تنص على " توجد علاقة ذات دلالة 

المتدارس الثتانويتة بمتدينتة    معلميبين الالتزام المعيتار  وستتتتتتتتتلوك المواطنتة التنظيميتة لتدى  إحصتتتتتتتتتائيتة  
 ".مصراتة

 . النتائج والتوصيات:11

 التالمة: لوزتا ج الإحصا مة الأسالام  استلادا) بعد  الدراسة توصوت 

 معو ا ال اظلتيا) العااما سسةةةةةةةةةةةووط ال واازة التزام مة لدى توود ضتقة ذات دظلة احصةةةةةةةةةةةا مة   -
 ال دارس ال)اتوية ب دلزة مصياتة.

 معو ا ال اظلتيا) اظسةةةةت يار  سسةةةةووط ال واازة التزام مة لدى توود ضتقة ذات دظلة احصةةةةا مة   -
 ال دارس ال)اتوية ب دلزة مصياتة

 معو ا ال اظلتيا) ال  مار  سسةةةةةةةةةةووط ال واازة التزام مة لدى توود ضتقة ذات دظلة احصةةةةةةةةةةا مة   -
 ال دارس ال)اتوية ب دلزة مصياتة.
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فا ال دارس    أبعاد سووط ال واازة س   ش د ضا)، أههيت تتا ج الدراسة تطباق أبعاد اظلتيا) التزام اب -
ال عو ال   تقامم  مستوى  كا   الدراسة، حاث  قاد  التزام ابعاد  لأال)اتوية  "واد"،    اظلتيا)  معت عة 

 . سفا الوقت تمسه، كا  مستوى تقامم ال عو ال لأبعاد سووط ال واازة  3.66ب توسلا حسا ا  وغ ع
ا، ب توسلا حسا ا  وغ ع   . 4.02معت عة "واد" أج ت

سمل ةتل مقارتة ال توسطات ال سا مة لأبعاد اظلتيا) التزام ا، واء تيتابها التزازلا ك ا لوا: اظلتيا)  
. أما تيتام أبعاد سووط ال واازة، فاا  ضوع الز و  اظلتيا) ال  مار  س ااما، ثم اظلتيا) اظست يار ،  الع

   .، لومه سضا ال  اي، سأةايتا الإل)ار.السووط ال  ار  س ، اليسي الييارمةس التالا: الاماسة، 
 :سها التوصمات ضوع روء الزتا ج التا تم التوصد الاها فا الدراسة تقو)  تقدجم مع وضة مل 

ضزد ال عو ال سالإداريال  التزام مة ال واازة سسةةةووكمات  التزام ا اظلتيا) مماهمم  تيسةةةما اظهت ا) •
 سةةووكمات ال ت و أداء ستدفعهم ال)قاطمة، سالتا سضقد الزدسات  توضاتهم، ةتل مل سذلك سال شةةيفال،

 .ال قبولة
فا  زمت هم مسةةةةةةاضدة ضوع تشةةةةةةعمعهم ةتل مل العاموال لدى التزام مة ال واازة سةةةةةةووط غيس •

 .الع د فا اللاتفات  ستعزم اثارة ال درسة،
 أس الدراسةةةةةةة سةةةةةةزوات  ةتل ال لاتومة الميد  حماة مياحد فا الطو مة ض الالأ فا ال شةةةةةةاركة ا  •

 فا سهممة أ  متطوبات  مل ر مسةةةةةمات  ويء تعد  أ  جعم  ال عت ب ال  وا، فا الع د أس العامعة
 .ال دل)ة ال زا ات 

 التامح  جعيز  ال دارس فا  سالييارةةةةمة  سال)قاطمة  اظوت ا مة  للأتشةةةةطة  م ددة  سةةةةماسةةةةة   ورةةةةب  اظهت ا) •
 سأدا هم. سووكهم ضوع اجعابات  لزع   م ا  ازهم، اليسابلا سيقو   لوعاموال اظوت اضا

 
 لمراجعا

 ال واازةتعييي أثي سةةةةةةةةةةةةةووط  فاالزمسةةةةةةةةةةةةةا    لوت  الالدسر الوسةةةةةةةةةةةةةملا    .2017عا ياهمم.  ةواد   ا ياهمم، -
 .ة برداد اليصةةةةةاف  الأهومة  ال سةةةةةتشةةةةة مات ضازة مل  فادراسةةةةةة اةتبارية    .التزام ا  اظلتيا) فاالتزام مة  

 329-356.  ،9ع25، ،سالإدارية اظقتصادجةالاوت لوعوو)  معوة
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 ، دروة م ارسةةةةةةة ال عو ال لسةةةةةةووط ال واازة التزام مة فا ال دارس اللااصةةةةةة  2017ا ياهمم، سالقتبا ع -
التيبويال، معوة المزو  سالأدب   لتاي ال شةةةةيفامل سوهة     Organع  ت وذ،بسةةةةوطزة ض ا  فا رةةةةوء 

 .258-235، 16سضوو) اظتساتمات ساظوت اع، العدد ع

. دسر اظلتيا) التزام ا فا ت سةةةةةةةةةةةةال أداء   2014، رياض أح د. عأبازيد م  د،   زا  مسةةةةةةةةةةةةع، أح د  -
 .364،  2ع41، معوة دراسات العوو) الإدارية العاموال فا القطاع ال صيفا الأردتا

التزام ا دراسةة   اظلتيا)أثي سةووط ال واازة التزام مة ضوع     .2019، هاوي عبورزامة وتويوة، سسةا)، س  -
كومة العوو)   ومعد رسةةةةةةالة ماوسةةةةةةتاي غاي مزشةةةةةةورة،لويوا، بالطاهاي    الإفييقمةحالة العاموال بالشةةةةةةيكة  

 .بعمعد ج ا ل  الصدلقوامعة م  د  سضوو) التسااي سالتعارة اظقتصادجة

اظلتيا) التزام ا بةال واازةة التزام مةة لع ةال  . ضتقةة  2017لوكمةا. ع  تعةاتا، مزصةةةةةةةةةةةةةةور، هةا ةةةةةةةةةةةةةة ا -
: ض ال الصةةةةةة ة الع وممة  وظجة العومة. معوة افاق لوعوو) وامعة  ماداتمةال ؤسةةةةةةسةةةةةةة العيا يية دراسةةةةةةة  

 .315-306  2ع8العومة،

 . الدسر الوسةةةملا لتلتيا) التزام ا فا العتقة  ال الصةةة ت التزام ا  2021حسةةةزا، م  د  ةةة م . ع -
دراسةةةةةةة ماداتمة ضوع  ةةةةةةيكات قطاع الأدسية ال  وما  :سأبعاد ال واازة التزام مة بال ؤسةةةةةةسةةةةةةات العامة

 .1018-976  ،3ع 22، ب  افاة القاهية. معوة الب وث ال المة سالتعارية
دراسةةةةةةةةةةةةةةةة مقةارتةة  ال  . دسر العةدالةة التزام مةة فا تعييي اظلتيا) الوهمما   2016عال قبةاتا، سةةةةةةةةةةةةةةةالم   -

 وامعة تاجح لوعوو) الأمزمة، اليياض. مزشورة،غاي  ماوستاي ةالقطاضال ال  وما ساللااي رسال

العةدالةة     ال  العتقةةضوع  الإدارة  فاالتزام ا سال)قةة   اظلتيا)أثي     .2003ع  .رفعةت   م  ةد  حواس، أماية -
غاي مزشةورة.    ماوسةتاي  ةرسةال :التعاريةضوع البزوط    بالتطباقالتزام مة   ال واازةالتزام مة سسةووكمات  

 .التعارة، وامعة القاهية، مصي كومة

  تز مة سةةةةووكمات ال واازة التزام مة فاالتزام ا    اظلتيا). دسر  2024ع.  م  د سةةةةعاد  صةةةةباي، السةةةةاد  -
 سالتوممييو . ال عوةة الإذاضةةالعةاموال بةات ةاد    ضوعدراسةةةةةةةةةةةةةةة تطبمقمةة   :الوهمماستةرثايهةا ضوع اليرةةةةةةةةةةةةةةا  

 .126-38 ، 1ع2، اظوت ا مة )الأكادج مة لوعوو 
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لع داء كومات التيبمة   ال عوم. السةةةةةةةةووط   2020معتصةةةةةةةةم. ع  ،الط الزة ،زياد  ،ال ومزا ،زياد   ،لط الزةا -
هاعة التدري .   لأض ةةاءالتزام ا، ساليرةةا الوهمما   باظلتيا)  الأردتمة سضتقتهالييارةةمة فا العامعات 

 .323-303  ،2ع29،  الاجتم ع ة الإنس ن ةمجتة أبح ث ال رم ك ستستة العت م 
 . العتقة  ال اظلتيا) العااما سسةةةةةةةووط ال واازة التزام مة دراسةةةةةةةة 2015ضوا، م  د أح د اللاوممة ع -

 .14-1، 1ع3 ،ال عوة العيبمة لوعوو) ستشي الأب اث  .ماداتمة بالتطباق ضوع وامعة الب ي الأح ي

دراسة ماداتمة    .أثي اظلتيا) ال ست ي فا سووط ال واازة التزام مة   2022عاللاوممة.  م  د أح د   ،ضوا -
  168 ، 22ع1بالتطباق ضوع كومة الهزدسةةةة بعامعة الب ي الأح ي، معوة العوو) اظقتصةةةادجة سالإدارية، 

-180. 
: ضتقة السةةةةةةةةةةةةةووط ال عوم باظلتيا) التزام ا لدى ضازة مل ض ال قطاع  2017عالع ي ، اسةةةةةةةةةةةةة اضاد  -

 العيا يوامعة سرقوة،  مزشورة،ال  يسقات ب زطقة سرقوة، أايسحة دكتوراه غاي 
 ال الت  ال الزمسةةةةةةةا سسةةةةةةةووط    العتقةالتزام ا ك تراي سسةةةةةةةملا فا   اظلتيا)  . أثي2022ع  قدة، حماة. -

  اظقتصةةةةةةةةادجةكومة العوو)   .أايسحة دكتوراه غاي مزشةةةةةةةةورة  .بعامعة الواد  الإدارةال واازة لدى موهما  
 .، العيا ي للا ي بالواد ح ه  الشهاد  سالتعارية سضوو) التسااي، وامعة

 . دراسةةةةةةةةة ست واد م ددات سةةةةةةةةووط ال واازة التزام مة فا ال ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة 2018مصةةةةةةةةطمع،  ل ضودة. ع  -
سالع ةةةةةةةةةةةةد  اظقتصادجة دراسة ماداتمة ضوع ضازة مل مؤسسات دباغة العوود بالعيا ي. معوةةةةةةةةةةةةة التزةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةمم  

 .21-7 ،3ع7

 . اظلتيا) التزام ا سضتقته بسةةووط ال واازة التزام مة. رسةةالة ماوسةةتاي غاي  2022، للا ةةي عموظس    -
 العيا ي. -تساتمة سالعوو) اظوت ا مة، وامعة غيداجةكومة العوو) الإ مزشورة،
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Abstrac: 

This study aimed to examine the relationship between organizational commitment (affective 

commitment, continuance commitment, and normative commitment) and organizational 

citizenship behavior, represented by (altruism, courtesy, sportsmanship, conscientiousness, and 

civic virtue) in the educational institutions under study. The study followed a descriptive-

analytical approach, and data were collected using a questionnaire distributed to a sample of 

secondary school teachers in the city of Misrata, comprising 127 participants. The data were 

analyzed using Pearson’s correlation coefficient to determine the relationship between the 

variables. The study's findings concluded that there is a positive relationship between 

organizational commitment and organizational citizenship behavior in secondary schools in 

Misrata    
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