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 المخاطر  إدارة في الإداري المحاسب دور
 الطبال المبروك د. غيث

 قسم المحاسبة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة طرابلس، ليبيا 

 

 ص الدراسة  ستخلم
تتعرض منظمات الأعمال إلى العديد من المخاطر في البيئة التي تعمل فيها، والتي قد تعرقل نشاطها الاقتصادي، وان إدارات  
المنظمات تسعى لمواجهة المخاطر التي من الممكن أن تتعرض لها أعمالها، لتجوزها أو منعها أو التخفيض لأثارها، وما 

عتبر المحور الرئيس في التفكير والتنبؤ بالمستقبل، والاستجابة للمتغيرات التي تحدث يقدمه المحاسب الإداري من معلومات، ي
الضوء على دور   تسليط  إلى  الدراسة  فتهدف  المنظمة،  بأعمال  المحيطة  المخاطر  إدارة  بما يمكن من  الأعمال،  بيئة  في 

اري الفعال في جميع مراحل إدارة المخاطر،  المحاسب الإداري في إدارة المخاطر، وقد أكدت الدراسة على دور المحاسب الإد
سواء من حيث تحديد المخاطر أو من حيث تقييمها والاستجابة لها ومواجهتها، وقد زادت أهمية دور المحاسب الإداري في  
التي تحدث في بيئة الأعمال، وكان على منظمات الأعمال  المتغيرات وتسرعها والتهديدات  لزيادة  المخاطر، نتيجة  إدارة 
الاهتمام بنظم المعلومات بصفة عامة، ونظام المحاسبة الإدارية بصفة خاصة، وذلك لأهمية ما يقدمه من معلومات، تستند  

 إليها الإدارة في أداء وظائفها بصفة عامة، وإدارة المخاطر بصفة خاصة.  

 .المخاطر إدارةالمحاسب الإداري، المخاطر،  الكلمات الافتتاحية:

 المـقـدمة 
تتعرض منظمات الأعمال إلى العديد من المخاطر في البيئة التي تعمل فيها، وقد تعرقل نشااااااااااااطها   

والتخطيط للمساااتقبل،   المنظمة  اساااتراتيجيةعنصااارا لا يمكن تجاهله في إعداد   المخاطر  وتمثل الاقتصاااادي،
تتمثل في التهديدات التي قد المخاطر  بما يضااااااااامن التكير مع متغيرات البيئة المتعددة والمتساااااااااارعة، وان

 المخاطر مواجهةتتعرض لها منظمات الأعمال في المساااااااتقبل، وان إدارات منظمات الأعمال تساااااااعى إلى 
من أهم الأدوات التي تسااااعد الإدارة  إن، لتساااتطيع البقاء والاساااتمرار والنمو،  لتجاوزها أو التخفيض لأثارها

المحور الرئيس في   يعاد دماه من معلوماات،  عمال المحااسااااااااااااااب الإداري وماا يقا  إنفي ذلاك إدارة المخااطر،  
التفكير والتنبؤ بالمساااااااااااتقبل، والاساااااااااااتجابة للمتغيرات التي تحدث في بيئة الأعمال لإدارة المخاطر، وتتمثل  
إدارة المخاطر في الإجراءات التي تتبعها المنظمة بشاااااكل منظم، لمواجهة الأخطار والتهديدات المصااااااحبة  

وتزداد أهمية ما يقدمه المحاسااب الإداري من معلومات، في ظل ثورة المعلومات التي نشاااهدها    ،لأنشااطتها
اليوم، والأوضاااااااص الاقتصااااااادية المعاصاااااارة، في ظل بيئة أعمال ذات ديناميكية سااااااريعة التغيير ومتشااااااابكة  

عه الإدارة في المجالات، تتصا  بالتنافس الحاد والمساتمر، وزيادة درجة المخاطرا الأمر ال ي صأصابح  م
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حاجة ملحة لزيادة المعلومات التي تساعدها في القيام بوظائفها المختلفة في ظل تلك الظروف والمتغيرات، 
يسااتلزم منه حصاار احتياجات الإدارة من المعلومات الم ئمة أولا بأول،  ويمثل ذلك تحد للمحاسااب الإداري 

 فاننوعلى ذلاك    (16ص  ،2009  ،نور الادين،)صالم ئماةو   ةباالساااااااااااااارعاة والادقاة والتكلفاهاا  والعمال على توفير 
وتطويره يعد أمرا لازما،   عملية دراسااة دور المحاسااب الإداري في إدارة المخاطر، والبحث في عملية تفعيله

 تمّ اختياره للدراسة والبحث. ونظرا لأهمية ه ا الموضوص، وقلة الدراسات فيه، فقد  وعلى ه ا الأساس
  دراسة:مشكلة ال

تزداد الحاجة إلى  و   معه المخاطر،  ازدادت  الأمر ال ي ،  سرعة التغييرو المتغيرات    بتعدد تميزت بيئة الأعمال  
المحاسب الإداري يلعب الدور الأكبر في ه ا المجال، بما  و   وخاصة المتعلقة بندارة المخاطر،  المعلومات 
، والتي تتضمن الربط بين احتمال وقوص الأحداث العارضة المرتبطة بمجموعة متنوعة  معلومات يوفره من  

  ىوتحديد الوسائل المناسبة للتحكم فيها بصورة استباقية، وعل،  الآثار المترتبة على حدوثهاو من المخاطر،  
هل للمحاسب الإداري دور فعال في إدارة المخاطر    :التالي  ذلك يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال

 المحيطة بأعمال المنظمة؟  
 وللإجابة على ه ا التساؤل يضع الباحث الأسئلة الفرعية التالية: 

 ا هل للمحاسب الإداري دور في تحديد المخاطر المحيطة بأعمال المنظمة؟   1

 ا هل للمحاسب الإداري دور في تقييم المخاطر المحيطة بأعمال المنظمة؟    2

 ا هل للمحاسب الإداري دور في الاستجابة للمخاطر المحيطة بأعمال المنظمة؟   3

 تتعلق به ه التساؤلات.  جم تتضمن   ستبانةا ه ه التساؤلات صمم  صحيفة عنوللإجابة  

وهو دور المحاسب الإداري في إدارة   افيه  يستمد البحث أهميته من أهمية الموضوص المبحوث   :دراسةأهمية ال
المخاطر المحيطة بأعمال المنظمةا حيث يمثل ما يقدمه المحاسب الإداري من معلومات محورا رئيسا،  

التخفير من أثارها،    وزها أو ايستند إليه في عملية إدارة المخاطر، وبما يسهم في مواجهة المخاطر وتج
المعلومات المحاسبية بصفة عامة، نتيجة لما تميزت به بيئة    إلى  ومما يزيد ه ا البحث أهمية، زيادة الحاجة

 الأعمال من كثرة المتغيرات وسرعة التغيير.  

: يهدف الباحث من البحث، إلى إلقاء الضوء على دور المحاسب الإداري في إدارة المخاطر  الدراسةأهداف  
 المحيطة بأعمال المنظمة، وبوجه عام يمكن توضيح أهداف البحث في النقاط التالية: 

   .لمحاسب الإداري في تحديد المخاطر المحيطة بأعمال المنظمةبيان دور اا  1
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   .لمحاسب الإداري في تقييم المخاطر المحيطة بأعمال المنظمةبيان دور اا  2

   .لمحاسب الإداري في الاستجابة للمخاطر المحيطة بأعمال المنظمةبيان دور اا  3

 استناداً إلى ما تقدّم ولإنجاز ه ا البحث يضع الباحث الفرضية الرئيسة التالية:  :الدراسةفرضيات 

 المحيطة بأعمال المنظمة. ال في إدارة المخاطر للمحاسب الإداري دور فعّ  

 ولاختبار هذه الفرضية وضعت الفرضيات الفرعية التالية:

 للمحاسب الإداري دور في تحديد المخاطر المحيطة بأعمال المنظمة. الفرضية الفرعية الأولى:

 للمحاسب الإداري دور في تقييم المخاطر المحيطة بأعمال المنظمة. الفرضية الفرعية الثانية:

    للمحاسب الإداري دور في الاستجابة للمخاطر المحيطة بأعمال المنظمة. الفرعية الثالثة: الفرضية

 يعتمد الباحث في الدراسة النظرية على جمع البيانات والمعلوماتا من خ ل ما  :الدراسةمنهج 

 الدراسةالمراجع ذات الع قة بموضوص البحث، وفي من الأدب المحاسبي وغيره  كتب  في ذكر 

 . الدراسةمم  له ا الغرض، وفي ضوء ما يحقق أهداف ص   استبانةالعملية على صحيفة  

  مفهوم المخاطر.  :المبحث الأول

قد أدَّت إلى صعوبة التنبؤ، والتخطيط للمستقبل، وبالتالي زيادة    ،إنّ الحركة التي تتص  بها بيئة الأعمال  
الغموض، وزيادة درجة المخاطر، وكما هو معلوم أن إزالة الغموض وتقليل درجة المخاطرا يتوق  على  
توفر المعلومات التي تساعد على الوضوح في رؤية الحاضر، والتنبؤ والتخطيط لما يتوقع أن يكون عليه  

تجدر الإشارة هنا إلى أنه صأصبح هناك إدراكٌ ووعيٌ متزايدان بأهمية المعلومات، وضرورة وجود  المستقبل، و 
نظم رسمية للمعلومات، تعاون الإدارة في المنظمة على اتخاذ القرارات ال زمة للبقاء والازدهارا في ظل 

تنافسية طبيعة  وذات  ومعقدة،  متغيرة  الم  (133ص   ،2005  ثاب ،")بيئة  يوفره  من  وما  الإداري  حاسب 
ذلك  في مجال الأعمال.   أساسيا في  يعتبر مصدرا  بالمنظمة ومجال   إنمعلومات،  المحيطة  المخاطر 

لتخفيض الإدارة أهمية خاصة، لمواجهتها وتجا توليها    أنالتي يجب    المهمةعملها، من الأمور   أو  وزها 
أفضل الطرق والأساليب، لإدارة المخاطر، فماذا    عنثارها، وعلى ذلك كان على إدارة المنظمة البحث  آ

 تعني المخاطر؟ 

 لقد وردت العديد من التعريفات والمفاهيم لمصطلح المخاطر، نورد أهمها فيما يلي:
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عبارة عن فرصة حدوث عائد خ فا للعائد المتوقع، أي بمعنى    هالاحتمالات: صبأن وفقاً لنظرية    رف الخطرع  
متوقعا كان  عما  عكسية  بصورة  الفعلي  العائد  اخت ف  معهد وع    .(4، ص 2005،شاهين)  احتمال  رف 

أو أحداث، يمكن أن تؤثر على    صاحتمال حدوث ظروف  بأنها:  ( المخاطرIIAالمراجعين الداخلين الأمريكي )
المنظمة، ودرجة احتمال  تأثيرها على أهداف  المخاطر من خ ل درجة  المنظمة، وتقاس  تحقيق أهداف 

 . (18ص  ،2014 ،الزهراء، الطاهري )صحدوثها

خسارة، إما    صاحتمال حدوث   كما عرف  لجنة الخدمات المالية في الولايات المتحدة الأمريكية المخاطر بأنها:
رأس المال، أو غير مباشر من خ ل وجود قيود  من خ ل خسائر في نتائج الأعمال أو في  بشكل مباشر

 (. 20ص ، 2011 ،صالح)  تحد من قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها أو غاياتهاص

تحد من قدرة    بأن المخاطر هي احتمال حدوث ظروف أو قيود في المستقبل،   تضحومن التعريفات السابقة ي 
 .أو غير مباشر على تحقيق أهدافها بشكل مباشر، المنظمة

المخاطر المخاطر(:  تصنيف  الأشكال    )أنواع  ومتعددة  متنوعة  بيئة  تعمل ضمن  الأعمال  منظمات  إن 
والمكونات، وإنّ هناك عملية تبادل وتفاعل وتكامل مستمرة تجرى يوميا بين المنظمة وبيئتها، وإنّ البيئة  
بها،  التي تحيط  الخارجية  المكونات والأبعاد  للمنظمةا إضافة إلى  الداخلية  المكونات والأبعاد  تتمثل في 

تمثل مجموعة العوامل والأبعاد والمكونات، التي تؤثر في الممارسة الإدارية والتنظيمية    ةفننّ: صالبيئلك  وعلى ذ 
، وتتطلب من الإدارة فهماً لطبيعة ه ه البيئة وتفاع تها وطبيعة الع قة بينهاا بحيث تستطيع  والاستراتيجية

وعلى ذلك يمكن    ا(252، ص  محمد ،  يالغال)  إيجاد أفضل صيغ التعامل معها، وبشكل متوازن وحركيص
القول بأنه يرتبط نجاح إدارة المنظمة في أداء وظائفها بندراكها المستمرّ للأبعاد والظروف البيئية التي تحيط  

 بأنشطة المنظمة، والتي تتضمن المخاطر، والتي تحدد في كثير من المواق  ع قات نجاحها أو فشلها. 

صإنّ كون البيئة الخارجية لمنظمات الأعمال شاملة ومعقدة، فقد طورت منهجيات مختلفة لعرضها وتبسيطها،   
والتعامل معها، ونجد أنَّ من بين أهمّ ه ه المنهجيات تلك التي أشارت إلى وجود مستويين أساسيين له ه 

البيئة الخارجية العامة، تسمى أيضا البيئة الكلية غير المباشرة، فيما يتمثل  في  البيئةا يتمثّل الأول منها  
( ويمكن  256، ص  محمد ،  الغالي)صبيئة العمل المباشرةب البيئة الخارجية الخاصة، تسمّى أيضاً  في  الثاني  

 إيضاح ه ين المستويين فيما يلي:

الأول العامة.المستوى  الخارجية  البيئة  والاجتماعية    تشير   :  الاقتصادية  البيئيةا  القطاعات  مجموص  إلى 
الباحثين  والثقافية والسياسيةا التي تعمل منظمات الأعمال في ظلها، وتتأثر بها، وت ؤثِّّر فيها، ويتفق أغلب  

 أن مكونات البيئة الخارجية العامة تتمثّل في الآتي:  في
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الاقتصاديا المحلى   صالمتغيرات الاقتصادية: تشير ه ه المتغيرات إلى مجمل خصائص وتوجُّهات الوضعا    1
 والعالميا ال ي يمكن أن يؤثِّّر على منظمات الأعمال. 

السائدة،   2 الاجتماعية  بالقيم  ترتبط  والتي  المتغيرات،  من  العديد  تضمّ  وه ه  الاجتماعية:  المتغيرات  ا 
 والأعراف، والتقاليد، والأطر الأخ قية للمجتمع والأفراد.  

ا المتغيرات السياسية والقانونية: وتتمثل في مجموعة كبيرة من المتغيرات السياسية والقانونية، المرتبطة    3
 بسياسات الدولة أو الدول التي تعمل فيها منظمة الأعمال. 

وتشمل نظام التعليم، والخبرات المتراكمة، والقيم، والسلوك الفردي والجماعي، وطبيعة    المتغيرات الثقافية:ا    4
،  محمد ،  الغالي  المجتمعات، واستعدادها للتغيير، والنظرة الفردية والجماعية للماضي والحاضر والمستقبلص.)

ولاشك في أن تأثير التغيرات التي تجري في البيئة الخارجية العامة، تنعكس بتأثيرات مختلفة  (  256ص  
ومتباينة على مجمل أو بعض من متغيرات البيئة الخاصة، وه ا بدوره يؤثر في أعمال المنظمة، باعتبارها  

   الأقرب إليها، وذات تأثير مباشر عليها.

 تتمثَّل في العناصر والمتغيرات ذات( و بيئة الأعمال) الخاصةالبيئة الخارجية  :الثاني المستوى 

التعامل   يمكنها  حتى  كبيرةا  أهمية  تعطيها  أن  يجب  والتي  المنظمة،  على عمليات  المباشر  مع    التأثير 
صفعناصر    متغيراتها، بما يضمن التعامل مع المخاطر الناتجة عنها، والعمل والاستمرار والنموّ في ظلها،

وبشكل مباشر على صياغة الاستراتيجيات، وتحديد الأهداف ودور المنظمة الوظيفي،   البيئة وتغيراتها تؤثر
وازدهارهاص نموها  وديمومة  السوق،  في  واستمرارها  والتوسعية،  الإنتاجية    ، 2014  )الطائي،  ونشاطاتها 

على فترات   وتتص  بيئة الأعمال الخاصة بالحركة الشديدة، والتغيرات العديدة السريعة المت حقةا  ا(74ص 
معه   تزداد  ال ي  الأمر  نسبيّا،  واتخاذ  قصيرة  والرقابة  والتخطيط  التنبؤ  عملية  وأصبح   المخاطر،  درجة 

،  هاوتبدو مظاهر الحركة في بيئة الأعمال الخاصة واضحة على مكونات  القرارات أكثر صعوبة وأشدّ تعقيداًا
 ويمكن توضيح ذلك فيما يلي:

تتميز بيئة الأعمال بالتغير المستمرّ صنتيجة وجود عدة متغيرات تعمل على تغ ية ه ا التغير    المنتجات:  ـأولا
والإسراص بمعدلها من أهمها التطوّر الهائل في استخدام الوسائل والطرق التكنولوجية، وأساليب التقنية الحديثة، 

ال ي يؤدي إلى ظهور أساليب جديدة  وخاصة تكنولوجيا العمليات الجديدة، وتكنولوجيا المنتجات الجديدة، و 
جودتهص، وتحسين  المنتج،  مواصفات  تطوير  على  تعمل  للمنتجاتا  حديثة  وتصميمات    ،محمد )للتصنيع 

وعلى ذلك فنن المنتجات أصبح  كثيرة التنوّص والتغيّرا ول لك أصبح متوفِّراً في الأسواق    (51ص  ،  1996
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الآن تشكي ت مختلفة من أنواص المنتجاتا مع وجود التنوّص الشديد في كلّ نوص، وب لك أصبح من الصعب 
 المنظمة طرح المنتج المعين في السوق أو منتج جديدا الأمر ال ي يبين ارتفاص درجة المخاطر.على 

أو خدماتا بما   يمثل العم ء المصدر الرئيس لإيراد المنظمةا مقابل ما تقدمه لهم من سلع العملاء:ـ ثانيا
يضمن تحقيق عائد يضمن لها النموّ والاستمرار، وقد ترتّب على ذلك صأنّ صار إرضاء العميل هو محور  

حتى إنّ الشركات العالمية الرائدة أصبح  تنظر للعم ء على أنهم بمثابة شركاء لهما لكي    دارةاالإاهتمام  
المنافسين على  بها  لتتقدم  المستمرةا  التنافسية  الميزة  تحقيق  من  ه ا   ،(223)أمجاد، ص،  صتتمكّن  ومن 

المنطلق كان على المنظمة الاهتمام بعم ئها ورغباتهما وقد أصبح  تلك المهمة صعبة ومعقدة، وذلك 
   لأمور كثيرةا أهمها:

للتطورات في    1 بالمنتجات والمعلومات حولها، كنتيجة حتمية  فيما يتعلق  العم ء وثقافتهم  ا زيادة وعي 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

 ا ضع  ولاء العميل للسلعة التي يستخدمها، وكنتيجة حتمية لزيادة وعي العميل وزيادة ثقافته. 2

وتفضي ته:   3 العميل  متطلبات  زيادة  وتفضي تهم    ا  متطلباتهم  زادت  وثقافتهما  العم ء  وعي  زيادة  مع 
 المتجددة.  موتنوّع  فيما يتعلق بنشباص حاجاتهم ورغباته

تْ عالمية الأسواق، وشدة المنافسة بين الوحدات الاقتصاديةا إلى وجود نماذج    4 ا تنوّص المنتجات: لقد أدَّ
 عديدة مختلفة من السلع المعروضة، وزادت تشكيلة المنتج. 

والمعلومات   5 للبيانات  قاعدة  توفِّر  والمعلوماتا  الاتصالات  مجال  في  حديثة  تكنولوجيا  استخدام  ا 
 والاتصالاتا بحيث أصبح العم ء أكثر استعداداً لشراء احتياجاتهم من أي مكان في العالم. 

ممّا تقدّم يتضح وبج ء الحركة الشديدة والتغيرات السريعةا التي تتّص  بها بيئة الأعمال في ه ا الجانبا   
 الأمر ال ي يزيد من درجة المخاطر. 

تبادل  الأسواق:    ـثالثا  أماكن  الأسواق  والمشترين  تمثل  المنتجين  أو  البائعين  بين  والخدمات  السلع 
عكسي للتدفقات النقدية والائتمانية، ولقد تغيرت الأسواق في ظل بيئة الأعمال    والمستهلكينا مقابل تدفُّق

فقد أصبح  معم  لتجارب التقنيات الجديدة والبحوث والتطوير والابتكار، وأصبح  الأسواق   المعاصرةص
والاتصالات، وفروص الشركات عابرة القارات  خ ل شبكات المعلومات التجارية  منفي العالم اليوم متشابكة 

وقد أفسح ذلك كله الطريق إلى وجود أسواق عالمية    ا(560ص،  ،  2007،  النجاروالمكاتب والوكالاتص)
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للمورِّدين والمستهلكينا تشعل حدة المنافسة، وتغير باستمرار من طبيعة وكثافة القوى التنافسية، الأمر ال ي 
   يزيد من درجة المخاطر.

العديد من    المنافسة:،  رابعا بيئة الأعمال  التجارة  التغيرات والتطورات شهدت  التوجه نحو تحرير  أهمّها  ا 
، وتقدم التكنولوجيا بجميع أشكالها، والتطوّر المستمرّ في استخدام الطرق والأساليب واقالدولية، وانفتاح الأس

ثورة   وبروز  والعمالة،  والمال  والخدمات  للسلع  عالمية  أسواق  ونشأت  الصناعة،  في  الحديثة  التكنولوجية 
ا المنظمة وبقاؤها  لمعلومات والاتصالات تكنولوجيا  نجاح  المنافسة، وأصبح  ال ي تزداد معه حدة  ا الأمر 

وعلى ذلك فقد أصبح    الميزة التنافسية.متغيراتا لتحقيق  يعتمد على سرعة استجابتها للتكير مع ه ه ال
، حيث أصبح  المنظمة تواجه منافسة  ةر صامعال  ة المميزة لبيئة الأعمالالمنافسة الشديدة من الصفات البارز 

  حادّة من منظمات عالميةا تعمل في ظروف بيئية مختلفةا الأمر ال ي يصعب معه طرح منتج معين أو 
بأفعال وردود أفعال المنافسين، الأمر ال ي يزيد من    إضافة إلى صعوبة التنبؤ  منتج جديد في الأسواق،

  درجة المخاطر.

 نتيجة للضغوطات والصعوبات المتزايدة التي تواجهها المنظمات في تحقيق أهدافهاا  :ـ التكنولوجياخامسا 
الأخيرة طفرة  فقد اتجه  جهود كبيرة إلى البحث والتطوير في شتى المجالات، فقد شهد العالم في السنوات  

ا للبحوث والتطويرا نتج عنها    تكنولوجية هائلة م هلةا بسرعة كبيرةا فقد وجه ه ا التقدّم    مبالغ كبيرة جدًّ
الم هل الإنتاج  ،  التكنولوجيّ  وسائل  في  التكنولوجية  التطورات  جلّ  يكن  لم  إن  معظم  انصبَّْ   صوقد 

وقد أدت ه ه التطورات   والاتصالات، والانتقالات على إح ل الحاسبات الالكترونية محلّ العنصر البشرى،
إلى الاندفاص نحو الأوتوماتيكية في عمليات التصميم والإنتاج والتخزينا وعلى تقصير الوق  ال زم لعمليات  
الإنتاج والتسليم، وما يترتب على كل ذلك من تخفيض للتكلفة، ويتم الآن الربط بين كل ه ه العمليات،  

وعلى  (  15ص ،  2003،  حسين)".وجيهها، والتحكم فيها باستخدام الحاسبات الإلكترونيةوالسيطرة عليها وت
إل واستنادا  تقدم،  إلى   ى ما  المخاطر  تصنير  يمكن  المنظمات،  على  وتأثيرها  وتقسيماتها  الأعمال  بيئة 

   وهما: رئيستينمجموعتين 

وهي تلك المخاطر التي تكون ذات تأثير عام على كافة المنظمات، ومصدرها يتمثل  العامة.    المخاطر  أولا:
   :فيه ا النوص  مصادر، وعلى ذلك تتمثل ير بيئة الأعمال الخارجية العامةفي تأث 

 ا مخاطر المتغيرات الاقتصادية: تشير ه ه المخاطر إلى مجمل خصائص وتوجُّهات الوضع 1

 الاقتصاديا المحلى والعالميا ال ي يمكن أن يؤثِّّر على منظمات الأعمال، منها مخاطر تقلب   

 معدلات الفائدة، ومخاطر التضخم، وغيرها. 
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، والتي ترتبط بالقيم الاجتماعية السائدة، وه ه تضمّ العديد من المخاطر  ية:ا مخاطر المتغيرات الاجتماع  2
 والأعراف والتقاليد والأطر الأخ قية للمجتمع والأفراد.  

السياسية  3 المخاطر  والقانونية: وتتمثل في مجموعة كبيرة من  السياسية  المتغيرات  والقانونية،   ا مخاطر 
وتتمثل المخاطر القانونية في المخاطر    ،ة الأعمالمنظم  هابسياسات الدولة أو الدول التي تعمل فيالمرتبطة  

بها، المعمول  القانونية  والإجراءات  النصوص  تقدير  سوء  أو  مخالفة  المعاهدات   الناتجة عن  اختراق  أو 
 .(210ص  )حسين، والاتفاقيات المبرمة مع أطراف أخرى 

ا مخاطر المتغيرات الثقافية: وتشمل نظام التعليم، والقيم والسلوك الفردي والجماعي، وطبيعة المجتمعات،    4
 واستعدادها للتغيير، والنظرة الفردية والجماعية للماضي والحاضر والمستقبل.  

وهي المخاطر التي تكون ذات تأثير مباشر على المنظمة، ومصدرها يتمثل في  المخاطر الخاصة.    ثانيا:
 :وعلى ذلك فمن أهم مصادر ه ا النوص ما يلي ، الخارجية الخاصة الأعمالتأثير بيئة 

إن المنتجات أصبح  كثيرة التنوّص والتغيّرا بمعنى أن تشكيلة المنتج أصبح     مخاطر تتعلق بالمنتجات:ـ    1
كثيرةا بالإضافة إلى قصر دورة حياتها وب لك أصبح من الصعب على المنظمة طرح المنتج المعين في  

 السوق، أو منتج جديدا الأمر ال ي يبين ارتفاص درجة المخاطر.

أصبح  مهمة الاهتمام بالعم ء ورغباتهم والمحافظة عليهم صعبة ومعقدة،    مخاطر تتعلق بالعم ء: ـ    2
عميل للمنتج  وانتماء ال  ءمن ولا وذلك لأنّ زيادة وعي العم ء وثقافتهم، فيما يتعلق بالمنتجات وتنوعها، قلل

 الأمر ال ي يبين ارتفاص درجة المخاطر.  ال ي يستخدمها

 اشعل حدة المنافسةا مما يومتداخلة  متشابكة   عالمية  اليوم  الأسواق  مخاطر تتعلق بالأسواق: أصبح  ـ    3
 عرض المنتج المعين، أو منتج جديدا مصحوبة بدرجة عالية من المخاطر.    يجعلو 

بالمنافسةـ    4 تتعلق  التغيرات   :مخاطر  ه ه  ترتَّب على  صوقد  التغيراتا  العديد من  الأعمال  بيئة  شهدت 
أمام   االمنظمات تحديات جديدة  كيفية زيادة  يتمثّل في  أهمّها  التنافسيةا  التغيرات في ظلّ لقدرة  لمواكبة  ا 

توجه المنظمة منافسة من منظمات تعمل في ظروف    حيث   (55ص   ،2007  ، محفوظص)العولمة الاقتصادية
 .  المنافسينالأمر ال ي يصعب معه التنبؤ بأفعال وردود أفعال  مختلفة،اقتصادية 

حتى    جدا  يتطلب من المنظمة مبالغ كبيرة  التكنولوجياالاستثمار في    إن  مخاطر تتعلق بالتكنولوجيا:ـ    5
 تواكب حركة التطور والمنافسة، الأمر ال ي يرفع من درجة المخاطر ويزيد من حدتها.
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بالـ    6 تتعلق  المشاريع    :الاستثمارية   ةستراتيجي الامشاريع  مخاطر  من    بدرجة  الاستراتيجيةتتميز  عالية 
، ومن ثمّ فهي بحاجة لمعلومات كثيرة ودقيقة  تنبؤيةالمخاطرا نظراً لتعلقها بالمستقبل، وأن نتائجها احتمالية  

، وعلى ذلك كان على إدارة المنظمة  دعم المركز التنافسيو ،  تهاس م  ضمنبما ي  لين،ؤو مسوخبرة الوم ئمةا  
وتجاوزها أو التقليل من أثارها، ويمكن    إدارة المخاطر، والبحث على أفضل الطرق والأساليب لمواجهتها

 التطرق إلى مفهوم إدارة المخاطر فيما يلي: 

   إدارة المخاطر وأهميتها. /المبحث الثاني

والأحداث   تتمثل إدارة المخاطر في الأساليب والأدوات المستخدمة لمواجهة المتغيرات :  مفهوم إدارة المخاطر
 صنشأت   ، وقد منع أو التخفيض لأثارهاوتكفل تقليل درجة المخاطر، وتجنب المخاطر أو    المتوقعة الحدوث،

 في والتأمين المالية والنظرية، والفضائية العسكرية البرامج في الهندسة تطبيقات  اندماج من المخاطر إدارة
 علم على المعتمد  ،المخاطر إدارة فكر  إلى التأمين إدارة على الاعتماد  من التحول وكان ،المالي القطاص
،  التأكد  عدم ظروف ظل في القرار لاتخاذ  العلمي والمنهج ،  المتوقعة القيمةو  والعائد  التكلفة تحليل في الإدارة
 أولى بين  ومن  ،1956عام   ريفو  بييسنز هارفارد  مجلة في المخاطر إدارة لمصطلح ظهور أول كان حيث 

 الأصول إدارة على ركزت التي،  البنوك هي إدارة المخاطر وممارسة مخاطرها بندارة قام   التي المؤسسات 
 وقد وردت العديد من التعارير لإدارة المخاطر، ن كر منها:  .(25ص ،  2012)عبدلي، "والخصوم

صالعملية التي تقوم بها المستويات الإدارية المختلفة في أية منظمة، للحد من    عرف  إدارة المخاطر بأنها:  
المخاطر المحيطة بأنشطتها المختلفة، وه ا لا يتم إلا من خ ل منهج علمي وعملي، تستطيع من خ له  

 . (35)صالح، ص  ه ه المستويات الإدارية من أن تدير ه ه المخاطرص

ومراقبة صعملية تحديد وتقييم وإدارة  ( إدارة المخاطر بأنها:IIAوعرف معهد المراجعين الداخلين الأمريكي ) 
الأحداث أو الظروف المحتملة، وذلك بهدف تزويد المنظمة بتأكيد معقول فيما يتعلق بننجاز وتحقيق أهداف 

 .(28المنظمة المخطط لهاص )صالح، ص 

والإدارة    صعملية تتم من جانب مجلس الإدارة،  إدارة المخاطر:  (COSO) المؤسسات وحددت لجنة رعاية  
ستراتيجية، بهدف تحديد الأحداث المحتملة التي قد  ا، وتطبق في بيئة  من موظفي المنظمة  العليا وغيرهم

المنظمة تحملها، لتقديم ضمانات   تؤثر على المنظمة، لتكون في إطار مقدار المخاطر التي يمكن أن تقبل
 . (532ص ، 2017 ،الوردات معقولة فيما يتعلق بتحقيق أهداف المنظمةص)

لمواجهة المخاطر،  المتبعة  إدارة المخاطر تتمثل في الأساليب والإجراءات    بأن  ة ن حظ من التعارير السابق 
 في:  المخاطر بغرض تجاوزها أو منع أو تخفيض تأثيرها، ويمكن بيان أهمية إدارة
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 اص المساعدة في تشكيل رؤيا واضحة، يتم بناء عليها تحديد خطة وسياسة العمل.  1

 ا تنمية وتطوير ميزة تنافسية المنظمة، عن طريق التحكم في التكالير الحالية والمستقبلية.   2

 ا تقديم المخاطر والتحوط ضدها، بما لا يؤثر على ربحية المنظمة.  3

    .(38ص  ،2015  )كنزة، ا المساعدة في اتخاذ قرارات التسعير 4

وعلى ذلك أصبح الاهتمام بندارة المخاطر ضرورة حتمية، لنجاح المنظمة ونموها واستمرارها، في ظل بيئة   
التفكير والتنبؤ   التحفيز على  التغير، وتكمن أهمية دور المحاسب الإداري في  متعددة المتغيرات وسريعة 

من    الفرص والتهديدات، التي توثر على تحقيق المنظمة لأهدافهابالمستقبل، والاستجابة السريعة للتغيرات و 
  .معلومات ذات ع قة خ ل ما يقدمه من

إن الهدف الأساسي لإدارة المخاطر هو حماية كافة أنشطة المنظمة، من أي أخطار،   مهام إدارة المخاطر:
جل مراقبتها والتحكم فيها، بغرض التجنب أو التجاوز أو التخفيض  أمن خ ل تحديد وقياس المخاطر، من  

 لتأثيرها، ولتحقيق ذلك تقوم إدارة المخاطر بالعديد من الخطوات أهمها: 

 ا تحديد المخاطر، ومعرفة طبيعتها ومسبباتها، وع قتها بنشاط المنظمة.   1

 ا قياس درجة المخاطر، وتقدير الآثار السلبية المصاحبة لها، وتحديد احتمال تكرارها مستقب .   2

 ا تحليل المخاطر، وتقييم أثارها المحتملة على نشاط المنظمة في حالة وقوعها.  3

 . المخاطر، بما يضمن تحقيق أهداف المنظمة ةا تحديد الوسائل والأساليب المناسبة لمواجه 4

    (81، ص صالح:) رئيس فيعملية إدارة المخاطر في عدد من الخطوات تتمثل بشكل   وتتم 

المخاطر تحديد  المخاطر،    تمثلو  .أولًا:  إدارة  الأولى في  تحديد   وتعد الخطوة  الأهم، لأن  الخطوة  أيضاً 
وتحديد المخاطر، المخاطر يترتب عليه القدرة على ضبطها، والتعامل معها بشكل فعال وفي الوق  المناسب،  

يعني تقدير الأحداث ذات الآثار السلبية على إنجاز وتحقيق أهداف واستراتيجيات وخطط المنظمة، وذلك  
 إلى تؤدي التي  الظواهر من  مجموعة  الخطر، بأنها مسببات  من خ ل معرفة مسببات الخطر، صوتعرف

 ك هما أو تحققه على المترتبة الخسارة شدة خفض  زيادة أو أو،الخطر تحقق خفض احتمالات  أو زيادة
ويلعب المحاسب الإداري دورا كبيرا في تحديد المخاطر، باعتباره السند للإدارة في    (15معاص.)عبدلي، ص 
البيئة الخارجية من جهة  ب  ته كاملة بالأنشطة المختلفة للمنظمة من جهة، ومعرفال   تهمعرفله ه العملية، وذلك  

أخرى، ويجب أن تتم عملية تحديد المخاطر باستخدام أساليب وأدوات مناسبة، تضمن بأن جميع الأنشطة  
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التي تكون عرضة للمخاطر قد تم تحديدها، وتحديد المخاطر التي من الممكن أن تتعرض لها، ومعدل  
ص  ،  2021بهلول،    ، الأساليب الشائعة لتحديد المخاطر ما يلي:) ك ش  التكرار ودرجة الخطورة، ومن

440  ) 

 خطر. يعد سلبي على أهداف المنظمة   بشكل  يؤثرا التحديد المعتمد على الأهداف: أي حدث 1

ا التحديد المعتمد على التصنير: وهو عبارة عن تصنير جميع المصادر المحتملة للمخاطر، ويمكن    2
 تصنير ه ه المصادر كما يلي:

طويلة الأمد للمنظمة، تتأثر بعدة أحداث مثل الأحداث السياسية،    الاستراتيجية: تهتم بالأهداف  استراتيجيةأ ا  
 التغيرات القانونية والتشريعات، الظروف الطبيعية والكوارث. 

 ب ا تشغيلية: ترتبط بالنواحي اليومية لأنشطة المنظمة خ ل ممارستها الأعمال المختلفة. 

 ج ا مالية: تتأثر بالنواحي المالية للمنظمة. 

 .التكنولوجية ،ترتبط بمصادر المعرفة داخل المنظمة، وتتأثر بمخاطر مثل المنافسة  د ا معلوماتية:

ا تحديد المخاطر بناء على التقييم ال اتي: وهو أسلوب يعتمد على قيام كل نشاط أو قسم داخل المنظمة،    3
ومن ثم تحديد المخاطر المحتمل حدوثها والمرتبطة  بفحص ومراجعة طبيعة أعماله والأحداث التي تؤثر عليه،  

 بشكل مباشر به ا النشاط. 

والشائعة المهمة  ا قوائم المخاطر السابقة: هي عبارة عن قوائم موجودة مسبقاً، تضم مختل  المخاطر    5
 . داخل المنظمة، وتتميز ه ه الطريقة بالسهولة والسرعة في تحديد المخاطر

بعد عملية تحديد المخاطر، تأتي عملية التقييم له ه المخاطر، وتتم عملية التقييم من  ثانياً: تقييم المخاطر.  
خ ل استخدام الطرق والأساليب الكمية والنوعية، للوقوف على الآثار المترتبة من وقوص المخاطر المحددة  

  جهتها وتجنبها أو التخفير من أثارها،امسبقا، والمحتملة الحدوث، ومن تم تحديد الطرق والأساليب لمو 
للمخاطر،   المسببة  للمخاطر بشكل صحيح، لابد من دراسة الظروف والأحداث  التقييم  تتم عملية  وحتى 

التقييم، حتى تتم عملية  اواحتم لنتائج عملية  التوثيق والتسجيل  تم  الناتجة عنها، ومن  ل وقوعها، والآثار 
لمواجهتها في الوق  المناسب، بما يضمن تجنبها أو المنع أو التخفير   تصنير المخاطر، ومن تم الاستعداد 

 لأثارها. 

للمخاطر.  ثالثاً: يتم    إن  الاستجابة  أن  بعد  المخاطر  التعامل مع  في  تتمثل  للمخاطر،  الاستجابة  عملية 
بشكل فعال    تحديدها وتقييمها، والاستجابة للمخاطر يترتب عليه قدرة المنظمة على ضبطها، والتعامل معها
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المخاطر، ومعالجتها، حتى يمكن  لمواجهة  الممكنة  الخيارات  تحديد  ذلك  ويتطلب  المناسب،  الوق   وفي 
ممكنة،   درجة  أدنى  إلى  احتمال حدوثها  ودرجة  تأثيرها  درجة  تخفير  أو  خيارات  تجنبها،  تحديد  ويمكن 

 (62ص ، 2016:)هيا،  الآتيالاستجابة للمخاطر في 

التأثير،    1 وقليلة  المحدودة،  المخاطر  الاستجابة في حالة  وتتم ه ه  أثارها:  المخاطر وتحمل  قبول    إن ا 
 . حالة وقوعهتكالير معالجتها قليلة في  

للدراسة    ا تقليص المخاطر وتخفيض أثارها: وتتم الاستجابة للمخاطر هنا من خ ل تطبيق نظام فعال  2
لأثارها   والتخفير  وقوعها،  احتمالات  من  التقليل  ثم  ومن  وأثارها،  المخاطر  ه ه  على  للوقوف  والبحث، 
المحتملة، ويمكن الاستجابة هنا أيضا من خ ل التحوط له ه المخاطر، من خ ل تحويل أثار المخاطر  

مين، أو من خ ل التخفير لأثار المخاطر المحتملة، من خ ل إدخال شريك أالمحتملة إلى شركات الت
   .من الآثار المحتملة للمخاطر ايتحمل جزء

 وتتم الاستجابة هنا بتجنب المخاطر، من خ ل تجنب الظروف والأحداث المسببة  تجنب المخاطر:  ا  3
 المتوقعة كبير، بحيث لا يمكن تقبلها.  اعها كبيرة، وأثاره و والتي قد تكون احتمالات وق ،لها

ويكمن دور المحاسب الإداري في الاستجابة للمخاطر، من خ ل تقديم المعلومات ذات الع قة، والمتحصل 
ذا أهمية كبرى، حيث تعتمد عليه    يعد عليها من خ ل عملية التقييم للمخاطر وأثارها المتوقعة، وه ا الدور  

الإدارة في اختيار أي من الطرق السابقة ل ستجابة للمخاطر، ومواجهة أثارها المتوقعة، ويمكن بيان دور  
 المحاسب الإداري في إدارة المخاطر فيما يلي: 

 المبحث الثالث ـ دور المحاسب الإداري في إدارة المخاطر.  

  مختلفة،دارة في القيام بوظائفها الالإإنّ الوظيفة الأساسية للمحاسب الإداري، هي توفير معلومات، تفيد    
خاصة إدارة المخاطر، وإنّ ه ا الدور يزداد أهمية في ظل المتغيرات المتعددة والمتسارعة، التي تتص   بو 

بها بيئة الأعمال، فأعمال المنظمة تتأثر بما تميزت به بيئة الأعمال، ولقد أكسبها ذلك التأثير خصائص  
 عدةا ن كر أهمها:  

ا تصعب عملية التنبؤ وتوقع المستقبل أن يكون على الوضع الحالي، أو أقرب ما يكون منه، وبالتالي    1
 .  يقهاقتح يصعب التنبؤ بنتائج الأعمال، وضمان 

 .  ئة خطرةتزداد درجة المخاطرة إلى الدرجة التي يمكن معها القول بأن المنظمة تعمل في بي ا  2

 . البيئة الخارجية للمنظمة أصبح أغلب اعتماد الإدارة على البيانات المنبثقة من ا  3
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 أصبح الاعتماد على المعلومات غير الماليةا بالإضافة إلى المعلومات المالية.  ا 4

أصبح  المنظمات تواجه منافسة من منظمات أخرى، تعمل في بيئة مختلفة، وتواجه ظروفاً مختلفة،  ا    5
 وبالتالي أصبح من الصعب التنبؤ بأفعال وردود أفعال المنافسين.  

ا سرعة التطور التكنولوجيا كان له كبير الأثر على ثقافة العم ءا حيث إن العميل أصبح ليس له ولاء    6
ولا انتماء للسلعة التي يستخدمها، وذلك لتنوص المنتجات، وتوفر المعلومات عنها بطرق ميسرة الأمر ال ي 

      يصعب معه المحافظة على العم ءا فضً  عن كسب عم ء جدد.          

ا الأمر تيجة سرعة التطورات التكنولوجيةوذلك ن  ا وعدم النمطية  بح  تتميز بالتنوصإنّ المنتجات أصا    8
 ال ي يصعب معه للمنظمة أن تضمن حصة في السوق، وتحافظ عليها.   

ثقافة اتوس ا    9 ، وعلى ذلك فنن متطلبات ه ا العميل أصبح  كثيرة، وتفضي ته غير معروفةا  لعميلع 
 الأمر ال ي تصعب معه عملية التنبؤ بمتطلباته، واحتياجاته، والوفاء بها. 

بح دور المحاسب الإداري  أن المصدر الأساس لتوفير المعلومات هو نظام المحاسبة الإدارية، وب لك أص 
دوراً أساسيّا، بما يقدمه من معلومات للمستويات الإدارية كافةا كلٌّ بما يخصه، وبما يضمن تخطيط أعمال  

المخاطر لتقليل  عليها  والرقابة  المستقبلية  بأوضاعها  والتنبؤ  صالمنظمة،  ذلك  ولتحقيق  المحاسبة ،  بادرت 
الإدارية بتطوير مقاييس للوق ، ومكونات منسوبة إلى الأنشطةا سواء تلك التي تعطي قيمة مضافة مباشرة  
أو غير مباشرة، أو تلك التي لا تعطي قيمة مضافة، وصارت المحاسبة الإدارية معنية بقياسات جديدة لم  

ورية وحسب الحاجةا عن أزمنة التحضير والتشغيل والتسليم، وعن  يكن لها عهد بها، وأصبح  تعدّ تقارير د 
،  الجمال")  تكلفة الأوقات غير المنتجة للقيما بما يساعد في خفض التكالير وتحسين أداء أنشطة المنظمة  

  .( 16ص  ،2010 ،الشتيوي 

والمحاسب الإداري نتيجة لاتصاله المستمرّ بالبيئة الداخلية والبيئة الخارجية بصفة عامة، وبندارة المنظمة   
بصفة خاصةا فننه تكون له الخبرة والمعرفة بحاجة الإدارة من المعلومات، والتي يمكن أن تنير لها الطريق  

 أهمية دور  لأداء وظائفها، وخاصة فيما يتعلق بندارة المخاطر، وقد زادت 

 المحاسب الإداري بناء على ذلك، ويمكن بيان ذلك فيما يلي: 

يلعب المحاسب الإداري دورا كبيرا في إدارة المخاطر    المحاسب الإداري والمخاطر المتعلق بالمنتجات.  :أولا
معلومات يستند إليها في قرارات تخطيط الإنتاج، وإعداد الموازنات    بالمنتجات، من خ ل ما يوفره من  المتعلقة

التخطيطية للعمليات الجاريةا وخاصة المعلومات المستقاة من البيئة الخارجية، مثل الطلب ومرونته، والسلع 
للإدارةا   الطريق  ينير  بما  وغيرها،  المنافسين  وتوجهات  العم ء،  وتفضي ت  ورغبات  والمنافسة،  البديلة 
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،  ل الأمثل للموارد المتاحةللتخطيط الجيد للإنتاجا واختيار المزيج الإنتاجيا وال ي يحقق هدف الاستغ
ويستطيع المحاسب الإداري استخدام أسلوب البرمجة الخطية، لتدعيم قرار اختيار المزيج الإنتاجيا بالإضافة  
إلى تحليل الع قة بين حجم النشاط والتكلفة والربحا أض  إلى ذلك مساهمة المحاسب الإداري في تحسين  

من خ ل تقديم معلومات عن التوسع    سوقياقدرة المنظمة على بيع وتوزيع منتجاتها، وتعظيم نصيبها ال
 المرغوب، واختيار أفضل الأسواقا في ضوء الاستغ ل الأمثل للموارد.  

ومما تقدم يرى الباحث أنّ المحاسب الإداري، ولإدارة المخاطر المتعلقة بتخطيط الإنتاج والمنتجاتا يجب  
 أن يوفر معلومات تتعلق بالعناصر التالية: 

 ا مرونة الطلب على السلع والمنتجات التي تتعامل فيها المنظمة.   1

 ا توقعات ردود المنافسين على قرارات تسعير منتجات المنظمة.  2

 والبديلة. ا أسعار السلع المنافسة، 4   ، وأسس تحميلها.ات المنتج ا التكالير المحملة على 3

  ا العم ء، ورغباتهم وتفضي تهم.  6          ا دراسة الع قة بين التكلفة والحجم والربح. 5

ـ المحاسب الإداري والمخاطر المتعلق  بالمنتجات   زاد وعي العم ء وثقافتهم فيما يتعلق   بالعملاء.   ةثانيا 
، الأمر ال ي يضع  من ولاء العميل لمنتج معين، ويرفع من درجة المخاطر المتعلقة  والمعلومات حولها

بالعم ء، وكان على المحاسب الإداري الاهتمام به ا الجانب، وذلك للمحافظة على العم ء، فض  عن  
 كسب عم ء جدد، وذلك من خ ل القيام بما يلي:   

 ا التعرير بمنتجات المنظمة ومواصفاتها، خ ل جميع القنوات المتاحة.  1

 ، والسعي إلى توفيرها، بما يضمن إشباص حاجاتهم ما البحث في متطلبات العم ء وتفضي ته 2

 بها.  ورغباتهم المتجددةا وذلك من خ ل المنتجات المبتكرة ذات الدرجة العالية من الوثوق  

 ا البحث في السلع المنافسة والبديلة المعروضة، وما تتميز به من مواصفات، بما يضمن  3

 عرض منتجات المنظمة بمواصفات تنافسية، تضمن تلبية رغبات العم ء.  

 تكنولوجيا حديثة في مجال الاتصالات والمعلوماتا توفِّر قاعدة للبيانات والمعلوماتا استخدام  4

 والاتصالاتا بحيث يمكن تلبية حاجات ورغبات العم ء بأيسر الطرق وأفضل الأساليب.  
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 وذلك لما تميزت  ارتفع  المخاطر المتعلقة بالأسواق،  بالأسواق.  ةـ المحاسب الإداري والمخاطر المتعلقثالثا
نماذج    من شدة المنافسة واتساعها حتى أصبح  أسواقا عالمية، واتساص نطاق السلع، واخت ف  به الأسواق

حصتها السوقية، وتحافظ   ولتخفيض حدة ه ه المخاطر، وحتى تضمن المنظمة السلعة الواحدة المعروضا
 تي:القيام بالآ عليها وتنميها، يجب على المحاسب الإداري 

 ا البحث في عرض منتجات المنظمة بأفضل الأسواق، وأفضل الوسائل والطرق.   1

 ومواصفتها، بما يضمن عرض منتجات مبتكرة ومنافسة.   البديلةالمنافسة و  المنتجاتالبحث في  ـ2

ا البحث في توسيع قاعدة المعلومات والاتصالات، بما يؤثر على عملية العرض والطلب، ويضمن توفير    3
 المعلومات للعم ء عن المعروض من السلع والخدمات التي تقدمها المنظمة.  

ا مساهمة المحاسب الإداري في تحسين قدرة المنظمة على بيع وتوزيع منتجاتها، وتعظيم نصيبها السوقيا   4
بما يضمن تعظيم هدف الربحية، وضمان حصة سوقية، من خ ل تقديم معلومات عن السلع المعروضة،  

ويبرز دور المحاسب    واختيار أفضل الأسواقا في ضوء الاستغ ل الأمثل للموارد الاقتصادية المتاحة. 
  في الإداري هنا من خ ل البحث في البيئة الخارجية، وخاصة في أثر العوامل المؤثرة على قدرة المنظمة  

اختيار الأسواق الأفضل وطرح منتجاتها بهاا بالإضافة إلى دور المحاسب الإداري في البيئة الداخلية، من  
يقيا بما يساعد على تخطيط ربحية المنتجات وتسويقها، خ ل التنسيق بين النشاط الإنتاجي والنشاط التسو 

وأفضل الأسواق التي يمكن عرض المنتجات بها، وبأسعار تنافسيةا حيث إن دور المحاسب الإداري مهمّ  
جدّا في ترشيد قرارات التسعير، وازدادت ه ه القرارات أهمية، وذلك لما تميزت به بيئة الأعمال، وخاصة  

ا بشدة  يتعلق  ال ي  لمنافسفيما  الأمر  وتجددهاا  رغباتهم  وتنوص  العم ء  ثقافة  وزيادة  الأسواق،  وانفتاح   ،
أصبح  معه الأسعار ذات حساسية كبيرة، فتخطيط قرارات التسعير يتطلب الكثير من المعلوماتا أهمها 

،  ل التكالير لإضافة إلى هيكمرونة الطلب على منتجات المنظمة، وأسعار المنتجات المنافسة والبديلة، ه ا با
وأسس تحميل التكاليرا حيث يعتبر عامل التكلفة أكثر العوامل أهمية في تخطيط قرارات التسعير، ذلك 

ومن الاستراتيجيات لمواجهة المنافسة الشديدة   الأنّ التحديد الدقيق للتكلفة يمكن من وضع أسعار تنافسية
المحافظة على    استراتيجية  تسعير بصفة خاصةالبصفة عامة، وتخطيط قرارات   التكاليرا مع  تخفيض 
 . الجودةا بل والسعي إلى تحسينها

المتعلق والمخاطر  الإداري  المحاسب  ـ  والتطورات    بالمنافسة.  ةرابعا  التغيرات  من  العديد  المنظمة  تواجه 
إلى تزايد حدة المنافسة العالمية، وأصبح نجاح المنظمة وبقاؤها يعتمد على سرعة  أدى ذلك  وقد    والتحولاتا

ولتحقيق ذلك كان  رغبات العم ء،    استجابتها للتكير مع ه ه المتغيراتا لتحقيق الميزة التنافسية، وإشباص
 تي: القيام بالآ على المحاسب الإداري 
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الاستراتيجيات المستخدمة لمواجهة المنافسة    فمن أهما  ، وأسس تحميل التكاليرلبحث في هيكل التكاليرا ا  1
 . ية تخفيض التكاليرستراتيج االشديدة وتخطيط قرارات التسعير 

آلية  2 إلى تطبيقها، واستخدام  التصنيع والسعي  تكنولوجيا  السريعة في  التطورات  البحث في  التصنيعا    ا 
 الأمر ال ي يزيد من مرونة التصنيعا وييسر عملية طرح المنتج وتحسينه وتطويره.

ا البحث في التطورات السريعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتا الأمر ال ي ييسر عملية الدخول   3
 . وأسعارها ومواصفاتها للأسواق، والاط ص على المعروض من السلع المنافسة والبديلة،

أسس أخرى للمنافسةا مثل خدمات ما  هناك  ا البحث في أسس المنافسة، فبالإضافة إلى الجودة والسعر    4
 بعد البيع، وسرعة التسليم، والتحديث، والتطوير، وغيرهاا فضً  عن تكلفة المنتج.

المنافسة    5 السلع  ييسر الاط ص على  ال ي  المنتجا الأمر  المنتجات، واتساص تشكيلة  تنوُّص  البحث في  ا 
 والبديلة المعروضة في الأسواق.

الحاضر    ا البحث في التنبؤ بأفعال وردود أفعال المنافسين، حيث أصبح  المنظمات تواجه في الوق    6
 منافسة حادّة من منظمات عالميةا تعمل في ظروف بيئية مختلفة. 

صاتجه  جهود كبيرة إلى البحث والتطوير في    :بالتكنولوجيا  ة والمخاطر المتعلقالإداري    المحاسب   ـخامسا
محلّ   الالكترونية  الحاسبات  إح ل  على  والانتقالات  والاتصالات  الإنتاج،  وسائل  في  المجالات،  شتى 

ذلك يتطلب مبالغ كبيرة، الأمر ال ي يرفع من درجة    إن  (15ص  ،  2003،  حسين  ،ص)العنصر البشرى 
التطورات   ،المخاطر تلك  البحث في  الإداري  المحاسب  وتكلفتها وطرق   ،التكنولوجية  وكان على  وأثارها، 

متى توفرت ظروف تطبيقها، حتى يمكن    تمويلها، وما نتج عنها من أدوات وأساليب، والسعي إلى تطبيقها
   ويقلل درجة المخاطر المرتبطة بها. اغتنام ما تحققه من مزايا

والمخاطر    سادساـ الإداري  المشاريع    .الاستثمارية  ة الاستراتيجي  بالمشاريع  :ةالمتعلقالمحاسب  تحتاج 
الاستثمارية صإلى وعي اقتصادي عميق ومعرفة إحصائية ورياضية خاصة، وإلمام بأصول التنبؤ    ةالاستراتيجي

المساعدة، واقتناص بمعايير   المحيطة، وتفهم للأدوات والوسائل والأساليب  البيئية  للظروف  التقني، وإدراك 
البدائل الم ئمة ل ختيار    المفاضلة، والاختيار بين البدائل، وقدرة هائلة على التصور وسعة الأفق، لتحديد 

المحيطة بالاستثمار في    ال ي يبين ارتفاص درجة المخاطر  الأمر  ،(260ص  ،  1988،  مرعي)  صمن بينها
تسعى إلى استغ ل مواردها الاقتصادية الاستغ ل    معظم المنظمات   إنه ه المشاريع، أض  إلى ذلك  

والتجديد    ، وزيادة جودة المنتجات،اء العم ءا بالإضافة إلى إرضأفضل ربحية ممكنةالأمثلا بما يحقق  
والابتكار، والتحسين المستمرّ، والمسؤولية الاجتماعية، والمسؤولية البيئية، وغيرها، وعلى ذلك يمكن القول 
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، هو تحقيقها لكل أو  الاستراتيجية بأن المعيار الرئيس ال ي يستند إليه في تقييم البدائل المتاحة للمشاريع  
معظم تلك الأهدافا بالإضافة إلى هدف تعظيم الربحية، فبالإضافة إلى المعلومات التكاليفيةا يحتاج في  
ه ا المجال إلى معلومات تتعلق بالمنتجات أو الخدمات التي يتوقع أن ينتجها المشروص موضوص الاستثمار، 

لة،  المكم  أو، والع قة بالسلع البديلة  هأو عدم استقرار   هرار والطلب على تلك المنتجات أو الخدمات، ومدى استق
وللمحاسب الإداري دور كبير، أو يجب أن يكون له    وغيرها.  والتقدم التقني  وأذواق المستهلكين ورغباتهم 

ا لأهميتها وآثارها الكبيرة، وذلك من خ ل توفير تلك الاستراتيجيةإنشاء المشاريع  الدور الأكبر في تقييم  
كمية  وأساليب  أدوات  ذلك  في  مستخدماً  المشاريع،  تلك  من  الجدوى  دراسة  من  تمكن  والتي  المعلومات، 

بحوث العمليات، والإحصاء    ،ن أهمّ الأساليب الكميةوم  حديثة، بما يضمن س مة القرارات في ه ا المجال،
الرياضي، والاحتمالات، وشجرة القرارات، ونظرية الألعاب والبرمجة الخطية، وحتى يفي المحاسب الإداري  

واستخدامهاا بالإضافة إلى علوم الكمبيوتر    ن م لمًّا بتلك الأساليب الكميةبما هو مطلوب منها يجب أن يكو 
مكن الاستناد إليها في توفير المعلومات ال زمة وتقنية المعلومات الحديثة، وما وفرته من وسائل وأدواتا ي

  المستخدمة في تسجيل وحفظ ونقل ونشر وتداول ظهور الوسائل التقنية المختلفة  كان ل وقد ص  لإدارة المخاطر،
ويمكن المنظمة من العمل في ظل  ا(441ص  ،2010 ،جواد)  المجال الأثر الكبير في ه ا، المعلومات 

 البيئة المتحركة، ويضمن لها النمو والاستمرار في دنيا الأعمال.   ه ه

  ع الرابالمبحث 

 الدراسة الميدانية )جمع وتحليل البيانات(

يتكون من جميع أعضاء هيئة التدريس بقسم المحاسبة، كلية الاقتصاد والعلوم و   :الدارسة  وعينة مجتمع
استبانة، أي بنسبة    40استبانة، وقد استلم    43عضوا، وقد تم توزيع    54السياسية، جامعة طرابلس، وعددهم  

 %، وهي نسبة جيدة يمكننا اعتبارها عينة عشوائية ممثلة للمجتمع.88.8

: تم تفريغ الاستبانة باستخدام الحاسوب من أجل معالجتها حسب الأساليب الإحصائية  التحليل الإحصائي
 يلي:  مال ، وفقاالفرضيات المناسبة لتوجهات الدراسة، بقصد بلوغ النتائج واختبار 

ا وص  خصائص المشاركين في الدراسة: يتبين من خ ل نتائج التحليل الإحصائي المدونة بالجدول    1
% من المشركين في الدراسة المؤهل    59.6نسبة    أن ، الخاص بوص  خصائص عينة الدراسة،  1  رقم

 المؤهل العلمي لهم الماجستير. 40.4و العلمي لهم دكتوراه، 

 

 



 الطبال المبروك غيث
 

105 
 Volume (22) Issue - (1)                                                                                            (1) -  ( العدد22المجلد )

 

 ( يبين وصف عينة الدراسة 1جدول رقم )

 النسبة %  العدد  الفئات  المتغيرات 

 المؤهل العلمي 
 70 28 دكتوراه 
 30 12 ماجستير 

 100 40 محاسبة  التخصص العلمي 

 سنوات الخبرة 

 5 2 سنوات  5اقل من  
 7.5 3 سنوات  9الى   5من 
 20 8 سنة  14الى  10من 

 67.5 27 سنة فأكثر  15من 

 
المشاركين    %( من67.5%(، كما ي حظ أن )100ممن تخصصهم )محاسبة( )  وبلغ  نسبة المشاركين

%( وهي نسبة المشاركين  20سنة فأكثر(، تليها نسبية )15في الدراسة سنوات الخبرة لهم ضمن الفترة )من  
   سنة(. 14الى  10في الدراسة ممن سنوات الخبرة لهم ضمن الفترة )من  

الدراسة:ا    2 لفقرات  الإحصائي  الدراسة   التحليل  بيانات  أيؤ إعطاتم  بعد جمع  معينة،  أرقاماً  تحويل    ها 
الإجابات اللفظية إلى رقمية، وفي ه ا الجزء أعطي  الإجابة صغير موافق بشدةص درجة واحدة، صغير موافقص  

درجات للإجابة صموافقص، فيما أعط  الإجابة    4درجات،    3درجتين، وأعطي  الإجابة صموافق إلى حد ماص  
الموافقة عليها. وه ه الدرجات تمثل درجات، بحيث كلما زادت درجة الإجابة زادت درجة    5صموافق بشدةص  

المتوسطات،   احتساب  إحصائياً  تم  وقد  الاستبانة،  بقائمة  الواردة  الأسئلة  على  الدراسة  عينة  إجابات 
فقر  لكل  الإجابات  ونسبة  المعيارية،  تم  والانحرافات  فقد  المشاركين  إجابات  تحليل  نتائج  وقبل عرض  ة، 

احتساب المدى للإجابات، والوصول إلى طول الفئة لكل درجة من درجات الترجيح الث ث، وكان  نتيجة  
    :ذلك على النحو التالي

   4=   1 –  5أقل قيمة(. المدى =  –المدى هو الفرق بين أصغر قيمة وأكبر قيمة )أكبر قيمة 

إلى    ويهدف تحديد المدى للمتوسط الحسابي  .0.8=    4/5  الدرجات( =طول الفئة = المدى / عدد الفئات )
التخلص من الاعتماد على القيم المطلقة، وتحديد مستوى يتم من خ له معرفة الاتجاه السائد للفقرة، والجدول 

 يعرض نتائج قياس مدى المتوسط الحسابي:  2
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 الحسابي لإجابات عينة الدراسة ( مدى المتوسط 2جدول رقم )

 الاتجاه السائد  المدى 
 غير موافق بشدة  (  1.80اقل من )  إلى( 1.00من )
 غير موافق  ( 2.60اقل من )  إلى( 1.80من )
 موافق إلى حد ما  ( 3.40اقل من )  إلى( 2.60من )
 موافق ( 4.20اقل من )  إلى( 3.40من )
 بشدة موافق  ( 5.00اقل من )  إلى( 4.20من )

 
أ ا دور المحاسب الإداري في عملية تحديد المخاطر: في ه ا الجزء تم  دراسة فقرات المحور الأول )دور 

البيانات الواردة بالجدول   المحاسب الإداري في عملية تحديد المخاطر( كً  على حدة، حيث يتبين من خ ل
 ر.الدراسة حول المحو التحليل الإحصائي لإجابات عينة  3 التالي رقم

 
 (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الاول 3جدول رقم )

 الفقرة  ت
المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية 
 النسبة% 

يتمتع المحاسب الإداري بالمعرفة والفهم الكافيين لطبيعة المخاطر  1
 83.0 موافق بشدة  1.065 4.32 المحيطة بالمنشأة وأنشطتها.

 89.4 موافق بشدة  0.542 4.57 يعمل المحاسب الإداري مع الإدارة من أجل تحديد المخاطر.  2

يساهم المحاسب الإداري في الاستراتيجيات والسياسات المعدة من  3
 75.5 موافق  1.327 4.02 قبل الإدارة لتحديد المخاطر. 

يساهم المحاسب الإداري في تحديد وترتيب أولويات المخاطر وفقاً   4
 87.8 موافق بشدة  0.547 4.51 المنشأة وأنشطتها. لإستراتيجية

يساهم المحاسب الإداري في إعداد السياسات والإجراءات  5
 81.4 موافق بشدة  0.736 4.26 المستخدمة لتحديد المخاطر.

بنعداد خطة دراسة شاملة يحدد فيها يقوم المحاسب الإداري  6
 78.7 موافق  0.691 4.15 مجالات المخاطر في مختل  أنشطة المنشأة.

يساهم المحاسب الإداري مع المستويات الإدارية المختلفة في   7
 80.3 موافق بشدة  0.907 4.21 تحديد أهدافها والمخاطر المتعلقة به.

الإدارة في تحديد مستويات المخاطر  يساهم المحاسب الإداري مع  8
 83.5 موافق بشدة  0.815 4.34 المقبولة والتي يمكن العمل في ظلها.
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 الفقرة  ت
المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية 
 النسبة% 

يستخدم المحاسب الإداري الأساليب الإحصائية والرياضية لتحديد  9
 59.0 محايد 1.358 3.36 وإدارة المخاطر.

العمليات يستخدم المحاسب الإداري الأساليب الكمية وبحوث  10
 78.2 موافق  1.035 4.13 لتحديد وإدارة المخاطر. 

يستخدم المحاسب الإداري الاحتمالات والتنبؤ بالمستقبل لتحديد  11
 70.7 محايد 1.148 3.83 وإدارة المخاطر.

)يستخدم    فقرات هو صالحيادص وهي:  2يتضح من خ ل البيانات الواردة بالجدول السابق أن الاتجاه السائد لعدد  
الإداري  المحاسب  يستخدم  المخاطر،  وإدارة  لتحديد  والرياضية  الإحصائية  الأساليب  الإداري  المحاسب 

المخاطر(.  وإدارة  لتحديد  بالمستقبل  والتنبؤ  لعدد    الاحتمالات  السائد  وهي:    3الاتجاه  صموافقص  هو  فقرات 
المعدة من قبل الإدارة لتحديد المخاطر، يستخدم  )يساهم المحاسب الإداري في الاستراتيجيات والسياسات  

المحاسب الإداري الأساليب الكمية وبحوث العمليات لتحديد وإدارة المخاطر، يقوم المحاسب الإداري بنعداد  
فقرات    6الاتجاه السائد لعدد    المخاطر في مختل  أنشطة المنشأة(.  خطة دراسة شاملة يحدد فيها مجالات 

أهدافها  تحديد  في  المختلفة  الإدارية  المستويات  مع  الإداري  المحاسب  )يساهم  وهي:  بشدةص  صموافق  هو 
لتحديد  المستخدمة  والإجراءات  السياسات  إعداد  في  الإداري  المحاسب  يساهم  به،  المتعلقة  والمخاطر 

طتها،  م الكافيين لطبيعة المخاطر المحيطة بالمنشأة وأنش المخاطر، يتمتع  المحاسب الإداري بالمعرفة والفه
يساهم المحاسب الإداري مع الإدارة في تحديد مستويات المخاطر المقبولة والتي يمكن العمل في ظلها،  

المنشأة وأنشطتها، يعمل    لاستراتيجيةيساهم المحاسب الإداري في تحديد وترتيب أولويات المخاطر وفقاً  
   المحاسب الإداري مع الإدارة من أجل تحديد المخاطر(.

الثاني، كً  على حدة،   تم  دراسة فقرات المحورب ـ دور المحاسب الإداري في عملية تقييم المخاطر:  
 حول المحور.  التحليل الإحصائي لإجابات عينة الدراسة 4 الجدول حيث يتبين من

 (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الثاني 4جدول رقم )

 الفقرة  ت
المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة% 

يتمتع المحاسب الإداري بالكفاءة والخبرة والمهارة التي تمكنه من  1
 91.5 موافق بشدة  0.522 4.66 تقييم المخاطر بالشكل الصحيح.
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 الفقرة  ت
المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة% 

يساهم المحاسب الإداري في عملية تقييم كافة أنواص المخاطر التي  2
 87.8 موافق بشدة  0.655 4.51 تواجه مختل  أنشطة المنشأة بصورة مستمرة ومنتظمة.

يساهم المحاسب الإداري في إعداد الضوابط الموضوعة لمواجهة  3
 84.0 موافق بشدة  0.673 4.36 المخاطر المتعلقة بالأنشطة الرئيسية للمنشأة.

  مستويات أنشطةيقوم المحاسب الإداري بتقييم المخاطر على كافة  4
 84.6 موافق بشدة  0.768 4.38 المنشأة لمعرفة وتحديد أكثر الأنشطة عرضةً للمخاطر. 

يقوم المحاسب الإداري بتقييم المخاطر وترتيبها حسب الأولويات  5
 79.8 موافق  0.798 4.19 المعتمدة من مجلس الإدارة. 

المخاطر والضوابط يهتم المحاسب الإداري بتوثيق نتائج تقييم  6
 81.9 موافق بشدة  0.800 4.28 الرقابية التي من شأنها الحد من المخاطر لكل نشاط. 

الاتجاه السائد لعدد بفقرة واحدة هو الموافقةص وهي:    يتضح من خ ل البيانات الواردة بالجدول السابق أن:
المخاطر وترتيبها حسب   بتقييم  المحاسب الإداري  المعتمدة من مجلس الإدارة(.)يقوم  الاتجاه    الأولويات 

فقرات هو صموافق بشدةص وهي: )يهتم المحاسب الإداري بتوثيق نتائج تقييم المخاطر والضوابط    5السائد لعدد  
الرقابية التي من شأنها الحد من المخاطر لكل نشاط من الأنشطة، يساهم المحاسب الإداري في إعداد  

ة للمنشأة، يقوم المحاسب الإداري بتقييم  الضوابط الموضوعة لمواجهة المخاطر المتعلقة بالأنشطة الرئيسي
يساهم   للمخاطر،  عرضةً  الأنشطة  أكثر  وتحديد  لمعرفة  المنشأة  أنشطة  مستويات  كافة  على  المخاطر 
ة  المحاسب الإداري  في عملية تقييم كافة أنواص المخاطر التي تواجه مختل  أنشطة المنشأة بصورة مستمر 
 ومنتظمة، يتمتع المحاسب الإداري بالكفاءة والخبرة والمهارة التي تمكنه من تقييم المخاطر بالشكل الصحيح(. 
ج ا دور المحاسب الإداري في الاستجابة للمخاطر: في ه ا الجزء تم  دراسة فقرات المحور الثالث )دور 
المحاسب الإداري في الاستجابة للمخاطر(، كً  على حدة، حيث يتبين من خ ل البيانات الواردة بالجدول 

 التحليل الإحصائي لإجابات عينة الدراسة حول المحور. 5 رقم

 (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الثالث 5جدول رقم )

المتوسط  الفقرة  ت 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 السائد

الأهمية 
 النسبة% 

يساهم المحاسب الإداري في وضع إجراءات وأساليب تهدف إلى الحد من  1
 73.9 موافق  1.141 3.96 المخاطر والتقليل من الآثار السلبية الناتجة عنها. 
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المتوسط  الفقرة  ت 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 السائد

الأهمية 
 النسبة% 

يقدم المحاسب الإداري النصح للإدارة عند إعداد استراتيجيات لتجنب  2
موافق   0.614 4.40 المخاطر التي تتعرض لها المنشأة. 

 85.1 بشدة

يقوم المحاسب الإداري برفع تقارير دورية للإدارة العليا عن نتائج الاستجابة   3
موافق   0.544 4.55 للمخاطر. 

 88.8 بشدة

يعمل المحاسب الإداري من خ ل نشاطه المحاسبي على تحديد  4
موافق   0.682 4.28 المنشأة.الإجراءات والأساليب لتجنب المخاطر التي قد تتعرض لها 

 81.9 بشدة

يساهم المحاسب الإداري في تقديم مقترحات من اجل تجنب المخاطر التي  5
موافق   0.610 4.38 قد تتعرض لها المنشاة. 

 84.6 بشدة

يقوم المحاسب الإداري بمتابعة المخاطر دوريا للتأكد من انه تتم إدارتها   6
موافق   0.605 4.36 الإدارة عند تحديدها.بشكل يتفق مع توقعات 

 84.0 بشدة

يقوم المحاسب الإداري بمتابعة أية مواضيع متعلقة بالمخاطر تشير إلى  7
موافق   0.682 4.28 ضع  في تطبيق عمليات إدارة المخاطر والاستجابة لها.

 81.9 بشدة

  يساهم المحاسب الإداري في وضع   وهي:  صالموافقةص  الاتجاه السائد بفقرة واحدة هو   إنالجدول    يتضح من
الاتجاه السائد لعدد المخاطر والتقليل من الآثار السلبية الناتجة عنها.    إجراءات وأساليب تهدف إلى الحد من

نشاطه  6 خ ل  من  الإداري  المحاسب  )يعمل  وهي:  بشدةص  صموافق  هو  تحديد      فقرات  على  المحاسبي 
الإجراءات والأساليب لتجنب المخاطر التي قد تتعرض لها المنشأة، يقوم المحاسب الإداري بمتابعة أية  
يقوم   لها،  والاستجابة  المخاطر  إدارة  عمليات  تطبيق  في  ضع   إلى  تشير  بالمخاطر  متعلقة  مواضيع 

للتأكد من   تتم إدارتها بشكل يتفق مع توقعات الإدارة عند  أ المحاسب الإداري بمتابعة المخاطر دوريا  نه 
،  ظمةجل تجنب المخاطر التي قد تتعرض لها المنأتحديدها، يساهم المحاسب الإداري في تقديم مقترحات من  

يقدم المحاسب الإداري النصح للإدارة عند إعداد استراتيجيات لتجنب المخاطر التي تتعرض لها المنشأة،  
 تقارير دورية للإدارة العليا عن نتائج الاستجابة للمخاطر(. يقوم المحاسب الإداري برفع

           على:  يركز ه ا القسم على اختبار صحة الفرضية الرئيسة التي تنص اختبار فرضيات الدراسة: ـ  3
 "للمحاسب الإداري دور فعّال في إدارة المخاطر المحيطة بأعمال المنظمة".

 ومن ه ه الفرضية تم اشتقاق الفرضيات الفرعية والتي يمكن توضيح اختباره فيما يلي:  
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ا اختبار الفرضية الفرعية الأولى: لاختبار الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على: للمحاسب الإداري   أ
اختبار   استخدام  تم  المنظمة،  بأعمال  المحيطة  المخاطر  تحديد  في  فعّال   Oneالواحدة    للعينة  Tدور 

Sample T-Test،    وذلك للتحقق من صحة ه ه الفرضية، ومعرفة معنوية )دلالة( آراء المشاركين في
للفرضية والانحراف المعياري لها،    الدراسة له ه الفرضية، والجدول التالي يبين المتوسط الحسابي المرجح

 )قيمة الاختبار والدلالة الإحصائية(. Tوك لك نتائج اختبار 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار الفرضية 6جدول رقم )

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

إحصاءة  
الأهمية النسبية  الدلالة الإحصائية  Tاختبار 

 % 

4.15 0.633 12.513 0.000  * 78.9 

 0.05*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 ن قيمة إحصاءةأ( و 0.633( بانحراف معياري مناظر له )4.15 حظ أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح )ي
%(، وبما أن قيمة الدلالة الإحصائية  78.9)   (، بأهمية نسبية0.000( بدلالة إحصائية ) 12.513الاختبار )

(، مما يدل على عدم رفض ه ه  3% وقيمة المتوسط الحسابي أكبر من ) 5أصغر من مستوى المعنوية  
القائل الفرض  قبول  أي  بأعمال    الفرضية،  المحيطة  المخاطر  تحديد  في  فعّال  دور  الإداري  صللمحاسب 

وقد تم ترتيب الأدوار الفعّالة للمحاسب الإداري في تحديد المخاطر المحيطة بأعمال المنظمة    .صالمنظمة
 باستخدام أسلوب الأهمية النسبية، كالتالي: 

 %(.89.4يعمل المحاسب الإداري مع الإدارة من أجل تحديد المخاطر، بأهمية نسبية )
المنشأة وأنشطتها، بأهمية    لاستراتيجيةيساهم المحاسب الإداري في تحديد وترتيب أولويات المخاطر وفقاً  

يساهم المحاسب الإداري مع الإدارة في تحديد مستويات المخاطر المقبولة والتي يمكن    %(.87.8نسبية )
يتمتع المحاسب الإداري بالمعرفة والفهم الكافيين لطبيعة المخاطر    %(.83.5العمل في ظلها، بأهمية نسبية )

 %(. 83.0المحيطة بالمنشأة وأنشطتها، بأهمية نسبية )
نسبية   بأهمية  المخاطر،  لتحديد  المستخدمة  والإجراءات  السياسات  إعداد  في  الإداري  المحاسب  يساهم 

يساهم المحاسب الإداري مع المستويات الإدارية المختلفة في تحديد أهدافها والمخاطر المتعلقة    %(.81.4)
يقوم المحاسب الإداري بنعداد خطة دراسة شاملة يحدد فيها مجالات المخاطر    %(.80.3به، بأهمية نسبية )

 %(. 78.7في مختل  أنشطة المنشأة، بأهمية نسبية )
نسبية   بأهمية  المخاطر،  وإدارة  لتحديد  العمليات  وبحوث  الكمية  الأساليب  الإداري  المحاسب  يستخدم 

يساهم المحاسب الإداري في الاستراتيجيات والسياسات المعدة من قبل الإدارة لتحديد المخاطر،    %(.78.2)
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يستخدم المحاسب الإداري الاحتمالات والتنبؤ بالمستقبل لتحديد وإدارة المخاطر،   %(.75.5بأهمية نسبية ) 
يستخدم المحاسب الإداري الأساليب الإحصائية والرياضية لتحديد وإدارة المخاطر،    %(.70.7بأهمية نسبية )
 %(. 59.0بأهمية نسبية )

 ـ اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  ب
الإداري دور فعّال في تقييم المخاطر المحيطة    لاختبار الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على: للمحاسب  

وذلك للتحقق من صحة  ،  One Sample T-Testللعينة الواحدة    Tتم استخدام اختبار  ،  بأعمال المنظمة
يبين   التالي  والجدول  الفرضية،  له ه  الدراسة  في  المشاركين  آراء  )دلالة(  معنوية  ومعرفة  الفرضية،  ه ه 

)قيمة الاختبار والدلالة   Tللفرضية والانحراف المعياري لها، وك لك نتائج اختبار    المتوسط الحسابي المرجح
 الإحصائية(. 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار الفرضية 7جدول رقم )

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

إحصاءة  
الأهمية النسبية  الدلالة الإحصائية  Tاختبار 

 % 

4.40 0.535 17.920 0.000  * 84.9 

 0.05*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

( بانحراف  4.40 حظ من خ ل البيانات الواردة بالجدول السابق أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح )ي
(، بأهمية  0.000( بدلالة إحصائية )17.920( أن قيمة إحصاءة الاختبار )0.535معياري مناظر له ) 

 ( المعنوية  84.9نسبية  مستوى  من  أصغر  الإحصائية  الدلالة  قيمة  أن  وبما  وقيمة %5(،  المتوسط    % 
(، مما يدل على عدم رفض ه ه الفرضية، أي قبول الفرض القائل صللمحاسب الإداري  3الحسابي أكبر من ) 

وقد تم ترتيب الأدوار الفعّالة للمحاسب الإداري في ،  دور فعّال في تقييم المخاطر المحيطة بأعمال المنظمة
 همية النسبية، كالتالي:تقييم المخاطر المحيطة بأعمال المنظمة باستخدام أسلوب الأ
تقييم المخاطر بالشكل الصحيح، بأهمية    من  يتمتع المحاسب الإداري بالكفاءة والخبرة والمهارة التي تمكنه

يساهم المحاسب الإداري في عملية تقييم كافة أنواص المخاطر التي تواجه مختل  أنشطة    %(.91.5)  نسبية
يقوم المحاسب الإداري بتقييم المخاطر على    %(.87.8المنشأة بصورة مستمرة ومنتظمة، بأهمية نسبية )

  %(. 84.6)  عرضةً للمخاطر، بأهمية نسبية  كافة مستويات أنشطة المنشأة لمعرفة وتحديد أكثر الأنشطة
الرئيسية   بالأنشطة  المتعلقة  المخاطر  لمواجهة  الموضوعة  الضوابط  إعداد  في  الإداري  المحاسب  يساهم 

داري بتوثيق نتائج تقييم المخاطر والضوابط الرقابية  يهتم المحاسب الإ  %(.84.0للمنشأة، بأهمية نسبية ) 
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يقوم المحاسب الإداري   %(.81.9التي من شأنها الحد من المخاطر لكل نشاط من الأنشطة، بأهمية نسبية )
 %(. 79.8حسب الأولويات المعتمدة من مجلس الإدارة، بأهمية نسبية ) بتقييم المخاطر وترتيبها

الإداري   ا اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على: للمحاسب   ج
 Oneللعينة الواحدة    Tدور فعّال في الاستجابة للمخاطر المحيطة بأعمال المنظمة، تم استخدام اختبار  

Sample T-Test  وذلك للتحقق من صحة ه ه الفرضية، ومعرفة معنوية )دلالة( آراء المشاركين في ،
الدراسة له ه الفرضية، والجدول التالي يبين المتوسط الحسابي المرجح للفرضية والانحراف المعياري لها،  

 )قيمة الاختبار والدلالة الإحصائية(.  Tوك لك نتائج اختبار 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار الفرضية 8جدول رقم )

( بانحراف  4.32 حظ من خ ل البيانات الواردة بالجدول السابق أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح )ي
(، بأهمية  0.000( بدلالة إحصائية ) 16.778أن قيمة إحصاءة الاختبار )و (  0.538معياري مناظر له ) 

 ( المعنوية  82.9نسبية  مستوى  من  أصغر  الإحصائية  الدلالة  قيمة  أن  وبما  المتوسط  %5(،  وقيمة   %
(، مما يدل على عدم قبول ه ه الفرضية، أي قبول الفرض القائل صللمحاسب الإداري  3الحسابي أكبر من )

في   فعّال  المنظمةدور  بأعمال  المحيطة  للمخاطر  للمحاسب    .صالاستجابة  الفعّالة  الأدوار  ترتيب  تم  وقد 
 م أسلوب الأهمية النسبية، كالتالي:للمخاطر المحيطة بأعمال المنظمة باستخدا الاستجابةالإداري في 

نسبية   بأهمية  للمخاطر،  الاستجابة  نتائج  عن  العليا  للإدارة  دورية  تقارير  برفع  الإداري  المحاسب  يقوم 
يقدم المحاسب الإداري النصح للإدارة عند إعداد استراتيجيات لتجنب المخاطر التي تتعرض لها   %.88.8

جل تجنب المخاطر  أمقترحات من    يساهم المحاسب الإداري في تقديم  %.85.1المنشأة، بأهمية نسبية  
يقوم المحاسب الإداري بمتابعة المخاطر دوريا للتأكد   %.84.6التي قد تتعرض لها المنشاة، بأهمية نسبية  

يعمل المحاسب    %.84.0بأهمية نسبية  ،  الإدارة عند تحديدها  نه تتم إدارتها بشكل يتفق مع توقعات أمن  
الإداري من خ ل نشاطه المحاسبي على تحديد الإجراءات والأساليب لتجنب المخاطر التي قد تتعرض لها  

يقوم المحاسب الإداري بمتابعة أية مواضيع متعلقة بالمخاطر تشير إلى    %.81.9المنشأة، بأهمية نسبية  
المحاسب الإداري يساهم    %.81.9ضع  في تطبيق عمليات إدارة المخاطر والاستجابة لها، بأهمية نسبية  

بأهمية    في وضع إجراءات وأساليب تهدف إلى الحد من المخاطر والتقليل من الآثار السلبية الناتجة عنها، 

 المتوسط الحسابي 
الانحراف  
 الأهمية النسبية %  الدلالة الإحصائية  Tإحصاءة اختبار  المعياري 

4.32 0.538 16.778 0.000  * 82.9 

 0.05دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية   *
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 :على  والتي تنص   نقبل الفرضية الرئيسة  أن  أننا قبلنا الفرضيات الفرعية نستطيع  ث %. وحي73.9نسبية  
 بأعمال المنظمةص.  المحيطة ر إدارة المخاط صللمحاسب الإداري دور فعّال في

 النتائج والتوصيات 

الإداري في   بعد استعراض المخاطر المحيطة بالمنظمة، وما يتعلق بها، ودور المحاسب   :أولا ـ النتـــائــج
ومن خ ل   مفرداتا  احتواه من  وما  فيتحليل  إدارتهاا  المشاركين  واختبارالدراسة   إجابات  الفرضيات    ، 

 ، فننّ الباحث يستنبط النتائج التالية:  المناظرة للمحاور

 للمحاسب الإداري دور فعّال في تحديد المخاطر المحيطة بأعمال المنظمة، وذلك من خ ل:ـ  1

 أ ا يعمل المحاسب الإداري مع الإدارة من أجل تحديد المخاطر.

 لإستراتيجية المنشأة وأنشطتها. ب ا يساهم المحاسب الإداري في تحديد أولويات المخاطر وفقاً 

 ج ا يساهم المحاسب الإداري في تحديد مستويات المخاطر المقبولة والتي يمكن العمل في ظلها.

 ها ا يساهم المحاسب الإداري في إعداد السياسات والإجراءات المستخدمة لتحديد المخاطر.

 : الآتي ، وذلك من خلالا للمحاسب الإداري دور فعّال في تقييم المخاطر المحيطة بأعمال المنظمة 2

 ا يساهم المحاسب الإداري في عملية تقييم كافة أنواص المخاطر بصورة مستمرة ومنتظمة. أ

 . المنظمةا يقوم المحاسب الإداري بتقييم المخاطر على كافة مستويات أنشطة  ب 

 ا يساهم المحاسب الإداري في إعداد الضوابط الموضوعة لمواجهة المخاطر.  ج

ا يهتم المحاسب الإداري بتوثيق نتائج تقييم المخاطر والضوابط الرقابية التي من شأنها الحد من المخاطر    د 
 لكل نشاط من الأنشطة.

 ، من خلال. للمحاسب الإداري دور فعّال في الاستجابة للمخاطر المحيطة بأعمال المنظمةـ  3

 أ ا يقوم المحاسب الإداري برفع تقارير دورية للإدارة العليا عن نتائج الاستجابة للمخاطر.

 ب ا يقدم المحاسب الإداري النصح للإدارة عند إعداد الاستراتيجيات لتجنب المخاطر.

 . رج ا يساهم المحاسب الإداري في تقديم مقترحات من اجل تجنب المخاط
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بشكل يتفق مع توقعات الإدارة  د ا يقوم المحاسب الإداري بمتابعة المخاطر دوريا للتأكد من انه تتم إدارتها 
 عند تحديدها. 

ها ا يعمل المحاسب الإداري من خ ل نشاطه المحاسبي على تحديد الإجراءات والأساليب لتجنب المخاطر  
 .المنظمة التي قد تتعرض لها 

 استنادا إلى النتائج السابقةا فنن الباحث يوصي بما يلي:  ثانياـ التــوصيــات. 

يتمتع المحاسب الإداري بالمعرفة والفهم الكافيين لطبيعة المخاطر المحيطة بالمنشأة وأنشطتها،    أنيجب  ـ    1
 بما يمكنه من القيام بدور فعّال في تحديد المخاطر المحيطة بأعمال المنظمة. 

يتمتع بالكفاءة والخبرة والمهارة التي تمكنه من القيام بدور فعّال في تقييم    أنعلى المحاسب الإداري  ـ    2
 . المخاطر المحيطة بأعمال المنظمة

يتمتع بالمعرفة الكافية للمخاطر وأثارها وطرق تجنبها بما يمكنه من    أن  الإداري ا يجب على المحاسب    3
 .بدور فعّال في الاستجابة للمخاطر المحيطة بأعمال المنظمة القيام
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Abstract  

Business organizations are exposed to many risks in the environment in which they operate, 

which may hinder their economic activity, and that the departments of organizations seek to 

face the risks, which may be exposed to their business, to allow them or prevent or reduce their 

effects, and the information provided by the management accountant, is the main axis in 

thinking and predicting the future, and responding to the changes that occur in the business 

environment, in a way that enables the management of risks surrounding the organization's 

business, the study aims to highlight the role of the accountant The study emphasized the role 

of the effective management accountant in all stages of risk management, both in terms of 

identifying risks or in terms of assessing, responding to and confronting them, and the 

importance of the role of the management accountant in risk management has increased, as a 

result of the increase and acceleration of variables and threats that occur in the business 

environment, and business organizations had to pay attention to information systems in general, 

and the management accounting system in particular, due to the importance of the information 

it provides, on which the department relies in performing its functions as in general, and risk 

management in particular.                                                       
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