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 الليبية  الإسلاميةالمالي للمصارف  الأداءأثر الخدمات المصرفية الالكترونية على 

 )دراسة حالة مصرف اليقين(   

 2، فاروق الزدام1 أحمد صوان

 ، ليبياالإسلاميةسمرية لأوالتجارة، الجامعة ا الاقتصادالتمويل والمصارف، كلية  أستاذ مساعد قسم1 

 ، ليبيا الإسلاميةسمرية لأاوالتجارة، الجامعة  الاقتصاد ية التمويل والمصارف، كل  مساعد قسممحاضر  2

 المستخلص
الليبية    الإسلاميةالمالي للمصارف    الأداءمعرفة  أثر الخدمات المصرفية الالكترونية على    إلىتهدف هذه الدراسة  
وذلك من خلال تقديم   ،نيةفي معرفة مفهوم الخدمات المصرفية الإلكترو وتتمثل أهمية الدراسة    ،دراسة حالة مصرف اليقين

المنافسين  فكارالأ قبل  من  تقليدها  يصعب  التي  والإبداعية  زيادة    الابتكارية  في  تساهم  وتم    ،المالي  الأداءو   الأرباحوالتي 
الوصفيالاعتماد   المنهج  الجامعية  الدراساتو   التحليلي  على  والرسائل  والدراسات  والمقالات  الثانوية  والمصادر    ، المكتبية 

يوجد  أنه  النتائج  أهم  دلالة  أثر    وكانت  المصرفية    إحصائيةذو  اليقين  المالي   الأداء على    ةالإلكترونيللخدمات    ،لمصرف 
نجاز  يحقق إ  المصرفي بطريقه ناجحة وبمستوى   الأداءتحسين    يسهم فياستخدام وسائل الدفع الالكتروني  ن  إ  إلىبالإضافة  
وذلك من خلال تدريبهم   ،بتطوير العاملين بالمصارف الليبية وتوصي الدراسة بضرورة    ،وظائفه بصورة جيدةكذلك  مهامه و 
بشكل    وتحسين  ،وتطويرهم الالكترونية  الخدمات  بضرورة  ،فضلأجودة  توصي  الإ  كما  بالمصارف دااهتمام  المعنية  رات 
التركيز على تحسين طرق البحث و   ،شكل يحقق التحول الرقمي والحوكمة الرقميةبتطوير الخدمات الالكترونية    ىالليبية عل

 .الإسلاميةللمصارف المالي  الأداءجل تعزيز ألخدمات المصرفية الإلكترونية من والتطوير بخصوص مفهوم ا

 المالي.  الأداء، الالكترونية المصرفيةالخدمات ، الإسلاميةالمصارف  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة .1
اسةةتخدام الخةةدمات  أصةةب  يوالةةذكاء الاصةةطناع نتيجةةة للنمةةو المتسةةارك فةةي تكنولوجيةةا المعلومةةات 

والتةي مةن  من متطلبات ملاحقه التقنية الحديثةو  المصارف،دوات المنافسة بين أهم  أ المصرفية من    الرقمية
وقد اتخذت المصارف  ،لتحقيق الميزة التنافسية وذلك ،واقتنائها أفضلهاواستعراض  ا الرقمنة المصرفيةهأهم

والتنةةافف فةةي الخةةدمات  عمةةلاء جةةدد لكسةةب  الرقميةةة الالكترونيةةةالخةةدمات  إلةةىنحةةو التحةةول  كبيةةرةخطةةوات 
اسةتخدامها علةى  ويةتممةن آالالكترونيةة المصةرفية ميسةر و الرقمية تقديم الخدمات  فأصب  المقدمة  المصرفية

 مدار الساعة. 
هةةدافها واسةةتراتيجياتها فةةي أ ابعةةاد المصةةارف و  حيةةث  مةةن عالميةةاا  لاا تحةةو  البنكيةةةعمةةال تلقةةى عةةالم الأ

سةةواق عةةلام و وعولمةةة الألإل واالاتصةةافةةي  الحديثةةةوذلةةك نتيجةةة اسةةتخدام التكنولوجيةةات  الماضةةية،العقةةود 
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شةي مةع امتاتجاه المصارف نحو تقديم العديد من الخدمات التةي ت جاء نتيجةولعل هذا    ،الماليةو   المصرفية
 سوق المصارف العالمية. 

وتتةةةي  التطبيقةةةات المصةةةرفية علةةةى الهواتةةةد النقالةةةة العديةةةد مةةةن الخةةةدمات مثةةةل الشةةةراء الالكترونةةةي 
هذه  ن مثلإ  ،الالكترونيةدارية والخدمات الإ  ،والتحويل الالكتروني  ،والدفع الالكتروني  ،التسوق الالكترونيو 

صةبحت أو  ،نظار المصارف في تحقيةق الميةزة التنافسةية بأبعادهةا المختلفةةأالخدمات المصرفية تكون محط  
جةراء إف الليبية تتبنى تطبيقات إلكترونية من خلال الهاتد النقال الذي يستطيع العميل مةن خلالةه ر اصالم

عوامةل التةي تتنةافف الصةبحت تطبيقةات الهواتةد الالكترونيةة مةن بةين أالعمليات المصرفية الالكترونيةة وقةد  
 لعملاء.ل بالنسبة ةكبير  ةهميأ لما لها من  ليبيافي  المصارفعليها 

المةةالي  الأداءالخةةدمات المصةةرفية الالكترونيةةة علةةى  أثةةر ةالدراسةةة الحاليةةة لمعرفةة ومةةن هنةةا جةةاءت 
 مصرف اليقين. علىحالة الليبية دراسة  الإسلاميةللمصارف 

 مشكلة الدراسة:. 2
التةةي الرغبةةات  وبيةةانالعمةةلاء  يريةةدهاالمصةةرفية التةةي  الرقميةةة المشةةكلة فةةي طبيعةةة الخةةدمات تكمةةن 
بةاقي عةن  ةتنافسةي ةلةديها ميةز  يولةد المةالي للمصةاف ممةا  الأداءيسهم في تحديةد  كل ذلك    ،العملاء  يحتاجها

 أغلةةب فةةي هةةذا القطةةاك المهةةم الةةذي يتعامةةل مةةع  عملائهةةاحقةةق ولاء أن تحتةةى تسةةتطيع  المصةةارف الاخةةرى 
الخةةدمات المصةةرفية الالكترونيةةة علةةى  أثةةرمةةن هةةذه الدراسةةة هةةو فحةة   الهةةدفن إفةة لةةذا ،شةةرائ  المجتمةةع

 مصرف اليقين. ةللمصارف الليبية دراسة حال المالي الأداء
 الأداءمةةا هةةو أثةةر الخةةدمات المصةةرفية الالكترونيةةة علةةى  الةةرئيف للدراسةةة فةةي سةةلال ال يةةتلخ  ومةةن هنةةا 

 الليبية دراسة حالة مصرف اليقين؟ الإسلاميةالمالي للمصارف 
 سئلة الفرعية كما يلي الأ تحديد ن أمن هنا يمكن 

هو • على    ما  الالكترونية  المصرفية  الخدمات  على    الأداءأثر  بالعائد  مقاساا   الأصولالمالي 
 لمصرف اليقين. 

المالي مقاساا بالعائد على حقوق الملكية   الأداءأثر الخدمات المصرفية الالكترونية على    ما هو •
 لمصرف اليقين.  

المةةالي مقاسةةاا بالعائةةد علةةى حصةةة السةةهم  الأداءأثةةر الخةةدمات المصةةرفية الالكترونيةةة علةةى  مةةا هةةو •
 لمصرف اليقين. الأرباحالواحد من 
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 أهداف الدراسة:. 3
المةالي للمصةارف  الأداءأثر الخدمات المصةرفية الالكترونيةة علةى للدراسة في معرفة    الرئيفيتمثل الهدف  
 .لمصرف اليقين الليبية الإسلامية

 هداف الفرعية فتتمثل في التالي  أما الأ 
 الأصةولالمةالي مقاسةاا بالعائةد علةى  الأداءأثر الخةدمات المصةرفية الالكترونيةة علةى   علىالتعرف   •

 لمصرف اليقين.
المةةالي مقاسةةاا بالعائةةد علةةى حقةةوق  الأداءالتعةةرف علةةى أثةةر الخةةدمات المصةةرفية الالكترونيةةة علةةى  •

  الملكية لمصرف اليقين.
المةةالي مقاسةةاا بالعائةةد علةةى حصةةة  الأداءالتعةةرف علةةى أثةةر الخةةدمات المصةةرفية الالكترونيةةة علةةى  •

 .لمصرف اليقين الأرباحالواحد من  السهم
   :فرضيات الدراسة .4

 تم صياغة الفرضية الرئيسة للدراسة على النحو التالي 
للخةدمات المصةرفية الالكترونيةة  α ≤ 0.05عنةد مسةتوى الدلالةة  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  

 ، ROEمعةدل العائةد علةى حقةوق الملكيةة ، ROAالأصةولالمالي )معدل العائةد علةى  الأداءعلى 
 ( لمصرف اليقين"EPS الأرباححصة السهم الواحد من 

 تالي الوتنبثق من هذه الفرضية الرئيسة مجموعة من الفرضيات الفرعية ك
  H01الفرضية الفرعية الأولى  •

المصةرفية الالكترونيةة  للخةدمات   α ≤ 0.05عنةد مسةتوى الدلالةة  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة 
 لمصرف اليقين. الأصولالمالي مقاساا بالعائد على  الأداءعلى 

  H02الفرضية الفرعية الثانية  •
للخةدمات المصةرفية الالكترونيةة   α ≤ 0.05عنةد مسةتوى الدلالةة  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة 

 المالي مقاساا بالعائد على حقوق الملكية لمصرف اليقين. الأداءعلى 
  H03الفرضية الفرعية الثالثة  •

للخةدمات المصةرفية الالكترونيةة   α ≤ 0.05عنةد مسةتوى الدلالةة  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة 
 لمصرف اليقين. الأرباحالمالي مقاساا بالعائد على حصة السهم الواحد من  الأداءعلى 
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 أهمية الدراسة: .4
وذلةةةك مةةةن خةةةلال تقةةةديم  ،الدراسةةةة فةةةي معرفةةةة مفهةةةوم الخةةةدمات المصةةةرفية الإلكترونيةةةة هميةةةهأ تةةةأتي 
 الأربةاحفكار الابتكارية والإبداعية التي يصعب تقليدها من قبل المنافسين والتي تسهم في زيادة الأ
 همية في الجوانب التالية وتتمثل الأ ،المالي  الأداءو 
 ولا  الأهمية النظريةأ

مفةاييم تعةزز مفهةوم الخةدمات المصةرفية الإلكترونيةة فةي  إلةىهميةة النظريةة فةي الوصةول تكمن الأ
المةالي وأبعادهةا  الأداءالمصارف وكيفية تأثير الخدمات المصرفية الإلكترونيةة علةى تنفيةذ أسةاليب 

 وتطورها.
 ثانيا  الأهمية التطبيقية

تكمةةةةن الأهميةةةةة التطبيقيةةةةة لهةةةةذه الدراسةةةةة فةةةةي مسةةةةاعدة مةةةةديري المصةةةةارف الليبيةةةةة بشةةةةكل خةةةةاص 
والمصارف الأخرى عامةة فةي التعةرف علةى الخةدمات المصةرفية الإلكترونيةة التةي تسةهم فةي اتخةاذ 

 القرارات المناسبة اتجاه أدائها المالي على وجه الخصوص.

 الدراسات السابقة ذات الصلة:  .5
دراسدة –أثر جودة الخددمات النككيدة اكلكتروةيدة  لدا رضدا ال م د   ( بعنوان 2023دراسة بودرجة )

الفلاحة  مصرفبيان أثر التزام  إلىتهدف هذه الدراسة ، حالة بكك الفلاحة والتكمية الريفية وكالة الطارف
العلاقة بين هذه الأبعاد ورضةا العمةلاء، بيان  الإلكترونية و   المصرفيةوالتنمية الريفية بأبعاد جودة الخدمات  
عميةةةل  مائةةةةعلةةةى  الاسةةةتبيانمقيةةةاي ليكةةةرت الخماسةةةي وتوزيةةةع  إلةةةىحيةةةث تةةةم تطةةةوير أداة اسةةةتبيان اسةةةتنادا 

وجةةود علاقةةة ارتبةةاب إيجابيةةة  إلةةىالفلاحةةة والتنميةةة الريفيةةة وكالةةة الطةةارف، وقةةد توصةةلت الدراسةةة  لمصةةرف
،  BADR مصةرفالإلكترونية ورضةا عمةلاء  المصرفيةبين جودة الخدمات    إحصائيةضعيفة ذات دلالة  

 .31.8% بة إذ قدرت درجة الارتباب بين المتغير المستقل والتابع
  التجاريةداء النكوك أفي تحس ن   الإلكتروةية  الص رفةاستخدام  أثر( بعنوان   2022 ،مخوخدراسة )
 التجاريةة المصارفداء أفي تحسين  الإلكترونية الصيرفة تأثيرالتعرف على مدى   إلى  الدراسةهدفت  

 الفلاحةةةودورهةةا فةةي تطةةوير عمةةل بنةةك  المتطةةورة الإلكترونيةةة ةفر وسةةائل الصةةي أهميةةةبةةراز إوذلةةك مةةن خةةلال 
تطوير استبيان خاص  ثمواختبار فرضياتها  الدراسةين وتحقيق هدف لمن وجهه نظر العام  الريفية  والتنمية

فةي  الإلكترونيةة الصةيرفة سةتخداملاثةر أد بأنه يوجة الدراسةظهرت نتائج  أو   الدراسة  ةلجميع البيانات من عين
العمةل علةى تطةوير مهةارات المةوظفين لتسةويق  بضةرورة الدراسةة  وصةت أكمةا    ،التجاريةداء البنوك  أتحسين  
دائةه أوتحسةين ملشةرات  للمصةرف السةويية ةالحصة ةممةا يعةزز مةن زيةاد   الحديثة  الخدمات المصرفيةمنافع  
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للعمةةةلاء  البنكيةةةمةةن الخةةةدمات ة متنوعةةة ةنترنةةةت لتقةةديم تشةةكيللإكةةذلك التوسةةةع فةةي تعميةةةق اسةةتخدام ا ،العةةام
 .قلة أوتكلف ،علىأ  بكفاءة
المدددالي للنكدددوك  الأداء لدددا  الإلكتروةيدددة المصددرةيةلخددددمات أثدددر ا( بعنةةةوان  2018 ،عبةةدالخالقدراسةةة )
المةةالي  الأداءعلةةى  الإلكترونيةةة البنكيةةةثةةر الخةةدمات أاختبةةار  إلةةى الدراسةةةهةةدفت هةةذه ، الأردةيددة التجاريددة
م اسةةتخدام ثةةو  نحةةدارلااسةةلوا التحليةةل الوصةةفي وتحليةةل أحيةةث اعتمةةدت علةةى  الأردنيةةة التجاريةةة للمصةةارف

ثةر ذو أهمهةا وجةود أ نتةائج كةان مةن  ةعةد  إلى الدراسةوخلصت    الدراسةجراء  إالمنهج الوصفي التحليلي في  
 الهةةةاتفيالبنةةةك  ةوخدمةةة لةةةيالآالصةةةراف  ةخدمةةة) بأبعادهةةةا الإلكترونيةةةة المصةةةرفيةللخةةةدمات  إحصةةةائية ةميةةةأه
في البنوك  (الملكيةالعائد على حقوق و  الأصولالعائد على )  بأبعادهالمالي    الأداءعلى    (نقاب البيعة  وخدم
الاسةتمرار فةي  رورةضة  همهةاأ توصةيات كةان مةن  ةعةد  ت وضةع الدراسةوفي ضوء نتائج   ،الأردنية  التجارية
  .المالي للبنوك الأداءالتي تسهم في تحسين  الإلكترونية المصرفيةخدمات الحول  الإبداعيةفكار لأتقديم ا

  لددا وكء ال مددلاء الإلكتروةيددة النككيددةالخدددمات  اسددتخدامأثددر ( بعنةةوان  1520) الخرابشةةةدراسةةة 
 البنكيةةالخةدمات  اسةتخدام ةمعرفة إلةى الدراسةةه ذ هةدفت هة، الأردةيدة التجاريدة لدا النكدوك   ةتطنيقي  دراسة

 اسةةتخداموتوضةي  واقةع  الأردنيةة التجاريةةعلةى البنةوك  الدراسةةعلةى ولاء العمةلاء حيةث طبقةت  الإلكترونيةة
 الدراسةةةةهةةةذه الخةةةدمات واسةةةتخدمت  ةفةةةي القطةةةاك المصةةةرفي الاردنةةةي وماييةةة الإلكترونيةةةة البنكيةةةةالخةةةدمات 

وتةةةم  الأردنيةةةة التجاريةةةةمةةةن جميةةةع عمةةةلاء البنةةةوك  دراسةةةةالمةةةنهج الوصةةةفي التحليلةةةي حيةةةث تكةةةون مجتمةةةع 
 حصةةائيةالإسةةاليب لأباسةةتخدام ا العينةةةفةةراد أجابةةات إلتحديةةد  SPSSحصةةائي إببرنةةامج تحديةةد  الاسةةتعانة
علةةى  الإلكترونيةةة البنكيةةةالخةةدمات  لاسةةتخدام إحصةةائية ةثةةر دلالةةأن هنةةاك أ الدراسةةةبةةرز نتةةائج أو  المناسةةبة
العمةل علةى  هةامةن التوصةيات مةن اهم ةمجموعة الدراسةةوقدمت  الأردنية التجاريةولاء عملاء البنوك    ةدرج
كفاءتةةةه فةةةي  ةمةةةن المعلومةةةات بالشةةةكل الةةةذي يمكةةةن البنةةةك مةةةن زيةةةاد أالتطةةةورات فةةةي مجةةةال انظمتةةةه و ة مواكبةةة

مةةن خةةلال  الإلكترونيةةة البنكيةةةالخةةدمات  اسةةتخدامفةةي تحسةةين ولاء العمةةلاء وتشةةجيع  الأنظمةةةاسةةتخدام هةةذه 
 .لكترونيلإللتعامل ا ةمشجع ةوالعمل على خلق منتجات جديد  الماديةوالجوائز  ت مكافئا

ثددرع  لددا أو  النككيددةلتقددد ا الخدددمات  ةداأكدد ةترةدد لإ ا سددتخداما( بعنةةوان  2015) ،دراسةةة دغنةةو 
نترنةت لإا ةثةر اسةتخدام شةبكأ بيةان إلةىالدراسةة هةدفت ،(الجزائريدةفدي النكدوك  ةحالد دراسدة)ال ام  النككدي 

 اسةةةتبانةتةةةم تطةةةوير  الدراسةةةةهةةةدف  ومةةةن أجةةةل تحقيةةةق ،الجزائريةةةة المصةةةارفلةةةدى  ،علةةةى العمةةةل المصةةةرفي
بةةرز نتةةائج أ تمثلةةت  قةةد و  ،الجزائةةر ولايةةفةةي  ةعاملةة مصةةارف ثمانيةةةمةن  ةمكونةة الدراسةةة ةوتوزيعهةا علةةى عينةة

ثةةةر أن هنةةةاك وأ ،نترنةةةت لإاة عبةةةر شةةةبك ةتقةةةدم خةةةدمات مصةةةرفي الجزائريةةةة المصةةةارفغلةةةب أ ن أفةةةي  الدراسةةةة
تخفةةي   إلةةىنترنةةت يةةلدي لإعبةةر ا المصةةرفيةفتقةةديم الخةةدمات  ،المصةةرفينترنةةت علةةى العمةةل لإسةةتخدام الا

 ،المصةةرفمةةن  ةمباشةةر  الخدمةةةتقةةديم  وتكةةالي  ،عةلانوالإ الدعايةةةتكةةالي  فةةي  المتمثلةةة التشةةغيليةالتكةالي  
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 ةيةرادات وسةرعلإزيةاده ا إلةىكمةا يةلدي  ،التقليديةةنترنةت كبةديل عةن الطةرق لإا  فعاليةيدل على    الأمر الذي
 حاجات العملاء. ةنجاز المعاملات ودقتها وتلبيإ

الخدمات النككيدة الإلكتروةيدة مدن  استخدامال وام  المؤثرة  لا ( بعنوان  2013)  دراسة السم رات
التعرف على العوامل الملثرة في  إلىهدفت هذه الدراسة ، قليا الجكوبإوجهة ةظر ال ملاء دراسة م داةية 
مسةةتوى المهةةارة التقنيةةة و  ،عوامةةل الدراسةةة الثقةةة كانةةت قلةةيم الجنةةوا وقةةد إالخةةدمات البنكيةةة الإلكترونيةةة فةةي 

العاملةةة  المصةةارفن مجتمةةع الدراسةةة مةةن عمةةلاء وتةةوافر معلومةةات تصةةميم الخدمةةة، وتكةةو   ،والفائةةدة المدركةةة
نتةائج الدراسةة أن  ت بينةقةد و  ،جمةع البيانةات  بهةدفوقد تم توزيع استبانة الدراسةة علةى العمةلاء   ،في الأردن
 المصةةةةرفيةالفائةةةةدة المدركةةةةة كةةةةان لهةةةةا أثةةةةر واضةةةة  فةةةةي اسةةةةتخدام الخةةةةدمات و  ،تةةةةوافر المعلومةةةةات   العوامةةةةل

كما أظهرت النتائج أن عوامل مستوى المهارة التقنية والثقة كان لهةا أثةر واضة    ،الإلكترونية عبر الإنترنت 
كمةا بينةةت نتةةائج التحليةل أنةةه تختلةةد  ،الإلكترونيةةة عبةر الهةةاتد المحمةةول المصةةرفيةفةي اسةةتخدام الخةدمات 

الإلكترونيةةةةةة بةةةةةاختلاف العوامةةةةةل  المصةةةةةرفيةتقييمةةةةةات العمةةةةةلاء للعوامةةةةةل المةةةةةلثرة فةةةةةي اسةةةةةتخدام الخةةةةةدمات 
 .وى التعليممستو الديموغرافية النوك الاجتماعي 

ةترةدد  واصدددائص لإ  لددا ا الإلكتروةيددة كاصددر المواقددد   تددأث ر( بعنةةوان  2011) الحةةديثي دراسةةة
 إلةى الدراسةةهةدفت هةذه ،  السد ود ة  ال ربية  بالمملكة  الإلكتروةية  النككيةالمستهلك ن  لا تنكي الخدمات  
 ةمعمقةةة دراسةةةةعةةةن طريةةةق  السةةةعوديةنترنةةةت فةةةي لإعبةةةر ا المقدمةةةة الإلكترونيةةةةتقةةةديم تقيةةةيم شةةةامل للخةةةدمات 

جلب وتوطين هذه التكنولوجيا وتقديمها من قبةل و  ،وأهدافها دراسةالاختبرت وييمت جميع عناصر    ،ةوشامل
 ودراسةةتقةديمها الكترونيةا ثةم بحةث  ةتصةميم هةذه الخةدمات وطريقة  دراسةةثةم    المملكةةفي    الماليةالملسسات  

هةذه  ةهميةأ تم من خلاله تقديم مثل هذه الخدمات تنبةع   الذىالمدى  ة  رغبات المستهلكين واحتياجاتهم لمعرف
وطبقةةةت  ،اك تسةةويقي غيةةةر تقليةةةدير ذ نترنةةةت كةةةواسةةتخدام الإ الإلكترونيةةةةالخةةةدمات  تجةةاهة اهميةةةأ مةةةن  الدراسةةة
هةةي  المطبقةةة البحثيةةةوالوسةةائل  الأدوات ن أتسةةتخدم مةةن قبةةل علةةى الةةرغم مةةن  لةةممنهجيةةه مسةةتحدثه  الدراسةةة

هةو توظية   الدراسةةن الجديةد فةي هةذه إلا أوسائل تقليديةه موثةوق فةي نتائجهةا ومطبقةه فةي المةنهج العلمةي 
نتةائج  ةوبينة المدروسةة للظةاهرةللتكامل مع بعضها البع  في صوره شةامله   المتنوعة  البحثيةهذه الادوات  
معهةا تخطةيط  ت تجابهة ةان البنوك قدمت هذه الخدمات بالتركيز على مصال  ومنةافع البنةك بطريقة  الدراسة

 ةعلةةى عمليةة أثةةرلهةةا وهةةو مةةا  والاسةةتجابةاحتياجةةات العمةةلاء  بدراسةةةيهةةتم  بأسةةلوا وتقةةديم هةةذه الخةةدمات 
ها كمةا ا ن البنوك اعتمدت على استراتيجيات ترويجيه دون البحث في جدو أالقبول وتبني هذه الخدمات كما  

ليهةةا وتقسةةيمه إليةةتم النظةةر  البنكيةةةعناصةةر تصةةميم الصةةفحات  دراسةةة ةتطبيةةق فكةةر  ضةةرورةب الدراسةةةتوصةةي 
هميتهةةةا فةةةي دراسةةةات التسةةةويق أ لةةةم يةةةتم تطبيقهةةةا رغةةةم  ةجديةةةد  ةوهةةةي فكةةةر  ،الشةةةراء ةسةةةاي مراحةةةل عملةةةأعلةةةى 
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 المصةةةرفيةمةةةع منتجةةةات اخةةةرى خةةةلاف  تكرارهةةةايةةةتم و النمةةةوذل المطةةةور  سةةةتخداماعلةةةى  امشةةةجعلكترونةةةي لإا
 .للدراسات في هذا الخصوص  ةفاق واسعآوهذا سيفت   ،والمالية
 المكهجية: إجراءات الدراسة والأدوات .6

  ما يلياعتمدت الدراسة على النتائج  إلىمن أجل تحقيق الأهداف والوصول 
النظري للدراسة وذلك بالرجوك المتعلق بالجانب استخدم هذا المنهج في إعداد الإطار تم المنهج الوصفي   
 .والمصادر الثانوية الدراسات المكتبيةو المقالات والدراسات والرسائل الجامعية  إلى
ختبةةةار الفرضةةةيات جةةةل اوذلةةةك مةةةن أالمةةةنهج التحليلةةةي  تةةةم الاعتمةةةاد علةةةى هةةةذا المةةةنهج الوصةةةفي التحليلةةةي  

بفرضةةيات الدراسةةة بعةةد جمعهةةا مةةن المصةةادر الأوليةةة  الخاصةةةحيةةث تةةم تحليةةل البيانةةات  ،بالدراسةةة المتعلقةةة
حيةةث تةةم الاعتمةةاد علةةى القةةوائم الماليةةة  ،نتةةائج الدراسةةة إلةةى وذلةةك مةةن أجةةل الوصةةول ،وتبويبهةةا ومعالجتهةةا

 .2023 عام إلى 2021 عاملمصرف اليقين من  (المركز المالي وقائمة الدخل)

 الإطار الكظري: 

 لكترونية لإالخدمات المصرفية ااولا: 

 ت ريف الخدمات المصرةية اكلكتروةية:  .1

ييام   وتقتصر    المصارفهي  الكترونية  اتصال  شبكات  خلال  من  المصرفية  الخدمات  بتقديم 
تحددها   التي  العضوية  وفقا لشروب  فيها  الدخول  على    المصارفصلاحية  المنافذ  أحد  وذلك من خلال 

عماله المتصلة  أ نجاز  إو  أ  ،ييام العميل بإدارة حساباته  وتعرف بأنها.  (9ص   ، 2021  ،)عبدالسلام  الشبكة
في   سواء  الانترنت  شبكة  عبر  بعد   ،المنزلو  أالمكتب  بالمصرف  عن  المالية  بالخدمات  عنها   ويعبر 

 .(7ص  ،2018 ،)طواهير

 لكتروةية: لإ اصائص الخدمات ا .2

المصرفية    العمليات  تميز  خصائ   عدة  ا  المنفذةتوجد  الوسائط  طريق  ما  لإعن  أهمها  لكترونية 
  (3ص  ،2018 ،)مخرمشيلي

ا أ   التكلفة  -1 المصرفية  الخدمات  يميز  ما  عن  ألكترونية  لإهم  بديلا  تعد  فهي  النفقات  في  توفر  نها 
 تخصي  جزء كبير من الأموال لإقامة علاقات مستمرة بين المصرف والعميل.

وهو   -2 فعند  أالتلازم   الوقت،  نفف  في  وتستهلك  تنتج  الخدمة  ان    بتكاران  سنلاحظ  جديدة  خدمات 
 التكلفة والنوعية للخدمة تظهران بشكل واض . 
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من   لكترونية مقبولةا لإن الخدمات المصرفية اإ لكترونية تتسم بالطبيعة الدولية   لإالخدمات المصرفية ا -3
التي تتم عن طريق    المصرفية  ، حيث يتم استخدامها لتسوية الحساا في المعاملات دول العالمجميع  

 فضاء الكتروني بين المستخدمين. 
مر يثير مسألة كيفية  لألكترونية على تعاقد وبدون مستندات مادية، وهذا الإتقوم الخدمات المصرفية ا -4
 ثبات التزامات الأطراف المتعاقدين. إ

تعالج   -5 منهما الاخر حيث  الالكترونية كل  التعاملات  يرى طرفا  الهوية  حيث لا  تحديد  إمكانية  عدم 
 مين للتعرف علي الهوية الالكترونية.  أالتكنولوجيا العديد من وسائل الت

   (10ص  ،2023 ،)الفندي لكتروةيةلإ مزا ا الخدمات المصرةية ا .3
الي   -1 يرجع  وذلك  الطويل  المدى  على  التشغيل  تكالي   لا  أتقليل  الالكترونية  المصرفية  الخدمات  ن 

 قل . أوالتقليل من الموظفين تعني تكالي    ،تتطلب وجود فروك
وقتا   -2 الهاتد  او  الانترنيت  عبر  المصرفية  الخدمات  سرعة  الي أتستغرق  الذهاا  من  بكثير  قل 

 المصرف للقيام بالخدمات المصرفية.
ا -3 خدمات  فيها  تتوفر  التي  الدول  خارل  المصرفية  المنتجات  بيع  تقتصر    نترنت،لإإمكانية  لا  حيث 

 نترنت علي الحدود الجغرافية.الإ الخدمات المصرفية عبر 
المعل -4 يتم  و تكون  المصرفية  فإبها    حتفاظلاامات  ولذلك  و إلكترونيا  النتائج  على  الحصول  جراء إن 

 رسالها عند الطلب أسهل من القيام بذلك يدويا. إالمقارنات و 
 لكتروةية:لإ مخاطر الخدمات المصرةية ا .4

اعند   لأعماله  المصرف  هذه لإممارسة  ومن  مالية  خسائر  عليها  يترتب  مخاطر  تواجهه  لكترونية 
   (52ص   ،2016 ،)دكداكالمخاطر

النظام  االمخ -1 شمولية  من  الناتجة  الخسارة  من  المخاطر  هذه  تحدث  التقنية   أخطاء  أطر  من  و 
 الالكترونية. العملاء او من برنامج الكتروني غير ملائم للخدمات 

ا -2 النظام  عمل  سوء  عن  ناتجة  النظام  لإمخاطر  مرايبة  سوء  من  المخاطر  هذه  تنشأ  لكتروني  
 هذا النظام.   ستخداماو سوء أ لكتروني لإا

الحواسيب احتياللاامخاطر   -3 برامج  تقليد  لكترونية أو تزويد معلومات مطابقة  لإ  وهي تتمثل في 
 للبرامج الالكترونية. 

تكنولوجية    -4 عدم  إمخاطر  يلدي  إن  الحديثة  التكنولوجيا  باستخدام  المصارف  موظفي   إلىلمام 
 لكترونية. لإالقصور في أداء العمليات ا
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 لي مشاكل في السيولة وفي سياسة القروض المصرفية.إمخاطر فجائية  هذه المخاطر تلدي  -5
قانونية واضحة بخصوص لكترونية عندما لا تكون هناك نظم لإمخاطر قانونية  تحدث المخاطر ا -6

ا المصرفية  من  لإالخدمات  وتكون  اأ لكترونية  التعاقدات  المخاطر  هذه  وأمن    ،لكترونيةلإهم 
 ووسائل الدفع. ،المعلومات 

 لكتروةية: لإ أةواع الخدمات المصرةية ا .5

   (270ص  ،2015 ، ما يلي)العطرةهم أنواك الخدمات المصرفية الالكترونية أ  

ن يقدم خدماته ومنتجاته التي بقدمها للعملاء من خلال موقع أالخدمات المعلوماتية  يمكن للمصرف   -1
اإ عبر  الداخلية لإ لكتروني  المعلومات  أنظمة  الي  الوصول  إمكانية  الخدمة  هذه  وتسهل  نترنت 

 للمصرف. 
بأنظمة المعلومات الداخلية    تصاللا ان هذا النوك من الخدمات يسم  بنوك من  إ   تصاليةلااالخدمات   -2

 طلب كشد حساا. تقديم الحصول على صكوك و مثلة هذه الخدمات  أومن  للبنك
الخدمات التنفيذية  هذا النوك من الخدمات يقوم فيه عميل المصرف بتنقيد الخدمة المصرفية المطلوبة   -3

 للعميل بأن يقوم بالتحويل النقدي من الحساا وسداد والفواتير. نترنت حيث يمكن لإ عبر ا
ا -4 التحويل  الشيكات  لاخدمات  تحويل  خلاله  من  يتم  نظام  وهو  الالية   والمقاصة  للشبكات  لكتروني 

لكترونية ويتم تسوية هذه الشيكات عن طريق تحويل الأموال بناء على البيانات  لإالكتابية الي بيانات ا
  لكترونية بدلا من الشيكات الوريية.  لاا

 المالي الأداءثانياً: 

 المالي:  الأداءمفهوم  .1

  إلى  بالاستناد   بسيطةب  س نه يركز على استخدام نإف حيث  ر داء المصالأ  ضيقاا   المالي مفهوماا   الأداءيعد  
نه  أالمالي ب  الأداء  وقد تم تعري   ،للمصرف  الاقتصاديةهداف  الأنجاز  إيفترض انها تعكف    ةمالي  ملشرات  
  المالية   النسب وتستخدم    ،وضعفها  ةالمنشأ  ةالتي يمكن استخدامها لتحديد قو   المالية ساليب  لأ من ا  ةسلسل
من    ةرئيسي  ةبصور  التحليل  هذا  مقاأفي  نواحي   الأداءبالماضي    الأداء  رنةجل  ومعرفه  المتوقع  الحالي 

 ف في السوق ر سهم المصأ ةي تعظيم ييم أ المصرف ةتعظيم ييم إلىيلدي التحليل المالي كما  ،الاختلاف
 . نقاب الضعدو يجابيات نقاب القوه لإمن خلال ييامها بتشخي  ا المالي

  الخطة   فعاليةراجعه لمدى    ةتغذي   ة التقييم فهي بمثاب  ةساسيا في عمليأ  اتعد عنصر   الأداءتقييم    ةن عمليإ
 التالية في النقاب  الأداءتقييم  ة همي أ وتتلخ  ، الخطةتطبيق هذه  ةوملشر على عملي
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 والضبط  المرايبةز التي تبنى عليها ئركالهم اأ   من التقييم ةن عملي إ •
 مواطن القوه والضعد ةفي تشخي  المشكلات وحلها ومعرف ةمباشر  ةبصور  الأداءيفيد تقييم  •
بالمعلومات   • تزويد  يفيد في  الهام  لاتخاذ   اللازمةكما  التطوير    ةالقرارات  تغييرات إ و  أسواء  جراء 

 . ةجوهري
  المصرفعلى مستوى  العامةهم دعائم رسم السياسات أ يعد من  •
 (18-17ص ص  ،2012 ،)المطيري  للتخطيط اللازمةهم مصادر البيانات أ يعد من  •

 المالي:  الأداءمقاييس . 2

المالية   إن والملسسات  الشركات  تحققها  التي  الإيرادات  لتقييم  كمقياي  المستخدمة  المحاسبية  المقاييف 
من   للعديد  فيها  الانتقادات تتعرض  السابقة  ،المتأصلة  المعلومات  فقط  تعكف  التدفقات    ،حيث  تأخذ  ولا 

ومن أهم النماذل المحاسبية ما    ،(246ص   ،2013  ،)عثمان  النقدية المستقبلية والمخاطر بعين الاعتبار
 يلي  

  ROA الأصولمعدل العائد على  -1

وذلك   ،المتاحة في تحقيق أرباح  الأصوليياي مدى قدرة إدارة البنك في تشغيل    إلىيهدف هذا المعدل   
ويمكن يياي هذا المعدل بالمعادلة    ،(164ص   ،2009  ،)ابوزيد   بغ  النظر عن وسائل التمويل المتاحة 

 التالية  

صافي  الرب  بعد الضرائب =    الأصولمعدل العائد على 
مجموك  الموجودات 

 .(23ص  ،2010 ،)مطر  

   ROE معدل العائد على حقوق الملكية -2

على    دائماا   المصرفحيث يعمل    ،ملشرات يياي كفاءة استخدام الأموال  أفضلهذا المعدل من    تبرعي 
حيث أن هذا المعدل يوض  ما   ،المصرف  مساهموحجم المخاطر التي يتحملها  مع  زيادته بما يتناسب  

  ،(36ص   ،2011  ،)بشناق  المصرفالتي يحققها    الأرباحتحققه كل وحدة من حقوق الملكية في صافي  
 ويمكن يياي هذا المعدل بالمعادلة التالية  
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  صافي  الرب  بعد الضرائب معدل العائد على حقوق الملكية  =  

حقوق  المساهمين 
 .(40ص  ،2013  ،)المناصير  

   الأرباححصة السهم العادي من  -3

حيث أن    ،التي يحصل عليها كل سهم من أسهم البنك في نهاية الفترة المالية  الأرباح هذه النسبة تقيف    إن
البنك  الأرباحسياسة توزيع   انعكاسات على ييمة  تأثيرها على  ،لها  التي    وذلك من خلال  أسعار الأسهم 
رب  الموزك للسهم  لالعائد في ا  ما لاحظ أن المساهم عادة ما يتوقع نوعين من العائد وهيحيث    ،يصدرها

ص   ،2016  ،زائد )  والعائد في الرب  الرأسمالي الناتج من الزيادة في سعر السهم  ،في نهاية الفترة المالية
 ويمكن يياي هذا المعدل بالمعادلة التالية   ،(107-106ص 

صافي  الرب  بعد الضرائب =    الأرباححصة السهم العادي من 
 عدد الأسهم  العادية 

 .(204ص   ،2006 ،)كراجه  

 الجاةب ال ملي
 

 : مصرف اليقين  عن عينة الدراسة مقدمة   .1

تأسيف رقم    بنك  تم  للقانون  وفقاا  رقم  2005لسنة    1اليقين  للقانون  ووفقاا    م 2012لسنة    46م، 
 9237بمكتب مدينة سبها تحت سجل تجاري رقم    الاقتصاد بوزارة    المصرف، ولقد قيد  المصارفبشأن  

مساهمة،   ليبية  لإذن    أعماله  وباشركشركة  وفقاا  المركزي االمصرفية  ليبيا  عن مصرف  الصادر  لمزاولة 
 م. 2019/ 19/09فرك له بتاريخ  أولم، حيث افتت  2019لسنة   98تحت رقم 

حلولا المصرف  مع    مصرفية  ويقدم  متوافقة  تقنية  الإسلاميةالشريعة  أحكام  واسعة  وبوسائل   ،
 سعى لتحقيق الريادة في القطاك المصرفي فيوي  المصرف طم   حيث يمتطورة وصيرفة إلكترونية حديثة،  

الأول هو رضا العملاء، بحيث يتم تقديم الخدمات عبر شبكة مراسلين    هدفهحيث كان  ليبيا،    كامل ربوك
ليبيا، ونظم إلكترونية وتطبيقات متطورة عبر شبكة    ربوكالعالم، وشبكة فروك مستهدفة بكل    دول  كفلة حول

بالسوق    المصرف، وعبر استراتيجية تعزز مكانة  بقدرات وكادر وظيفي مصرفي وطني   المعلومات الدولية،
مفاييم   وتتبني  الليبية،  المبادرات   جتماعيلا اوالتكافل    جتماعيةلااللمسلولية    رائعةالمصرفية  ودعم 

 ( 2022  لسنة التقرير السنوي لمصرف اليقين)الإنسانية.
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   تحل   النياةات وااتبار الفرضيات. 2

 :وصف متغ رات الدراسة :اوكا 
هنا   الإ يتم  الدراسةعرض  لمتغيرات  الوصفي  على المتغ  ، حصاء  العائد  معدل  وهي  التابعة    يرات 
الملكية    ،ROA  الأصول حقوق  على  العائد  من    ،ROEومعدل  الواحد  السهم    EPS  الأرباحوحصة 

في   والمتمثل  المستقل  الالكترونيةإ)والمتغير  الخدمات  المالية    ،(يرادات  البيانات  على  بالاعتماد  وذلك 
 (.2023-2021وذلك للفترة الممتدة من ) ،السنوية الخاصة بمصرف اليقين

 بمصرف اليق ن وصف متغ رات الدراسة  ( 1جدول رقا )ال
حصة السها الواحد 

 الأرباحمن 
م دل ال ائد  لا  

 حقوق الملكية 
م دل ال ائد  لا  

 الأصول
 النيان  الخدمات اكلكتروةية 

 المتوسط الحسابي 7.164252 1.200000 10.63333 11.64033
 اكةحراف المعياري  0.725769 0.264575 4.801389 5.861487
 دةا قيمة أ 6.333703 0.900000 6.500000 7.586000
  لا قيمة أ 7.676385 1.400000 15.90000 18.36098

والتابعة  لنسب   وصفاا (  1)  الجدول  يعرض  المستقلة  -2021)  الدراسة  فترة  خلال  المتغيرات 
اليقين  أن  نلاحظ  حيث   ،(2023 المتوسط   مصرف  كما أن    ،الدراسة  فترة  جيدة خلال  اا نسب  حقق  قد   في 
 .وذلك طوال فترة الدراسةالمالي تعتبر جيدة  الأداءنسب 

 ااتبار الفرضيات ثاةياا: 

يتم    ، والتأكد من سلامة البيانات للتحليل الإحصائي  ،بعد أن تم وصد متغيرات الدراسة 
إليهاالآن   التوصل  يتم  التي  الاستنتاجات  ومناقشة  الدراسة  فرضيات  على  عليه  و   ،اختبار  النتائج  كانت 

 النحو التالي 

 : ةالفرضية الرئيس 

للخدمات المصرفية الالكترونية    α ≤ 0.05  الدلالة  مستوى   عند   إحصائية   دلالة  ذو  أثر  يوجد   لا
حصة السهم الواحد   –معدل العائد على حقوق الملكية    –  الأصول)معدل العائد على  المالي    الأداءعلى  
 .لمصرف اليقين  (الأرباحمن 
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البسيط على النحو   نحدارلااتم استخدام تحليل  ،ولاختبار الفرضيات المتفرعة من الفرضية الرئيسة
 التالي 

 : H01الفرعية الأولا الفرضية أوكا: 

  لكترونية لإللخدمات المصرفية ا   α ≤ 0.05  الدلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   لا
 .لمصرف اليقين الأصولالمالي مقاساا بالعائد على  الأداء على

الفرضية   في    ،الأولىالفرعية  ولاختبار  كما  النتائج  وكانت  البسيط  الانحدار  تحليل  استخدام  تم 
 (  2الجدول رقم )

 لمصرف اليق ن  الأصول م دل ال ائد  لا   لا  الخدمات المصرةية اكلكتروةية ( أثر2الجدول رقا )

 ( 0.05) مستوى  عند  إحصائية دلالة ذا التأثير يكون * 

 ( يمكن ملاحظة الآتي  2ومن خلال جدول رقم ) 

  بأن   يعني  مما   ،%12.4  حواليالفرعية الأولى    فرضية لل  التصحي   لمعامل  المعدلة  التفسيرية  القوة  بلغت 
 . التابع  المتغير من% 12.4  تفسير على قادر المستقل المتغير

  يشير   مما  ،2.711  التابع  المتغير  ييم  في  المتسلسل  الارتباب  تقيف  والتي(  D-W)  إحصائية  ييمة  كانت 
 . المتسلسل الارتباب مشكلة وجود  عدم إلى

 التاب  المتغ ر 
 Coefficients  جدول الم املات

 Β النيان 
T 

 المحسوبة
Sig t* 

 الدكلة مستوى 

 الأصولم دل ال ائد  لا 
 

 0.2202 2.774757- 0.273292- الخدمات المصرةية اكلكتروةية 

 0.1255 5.008824 3.157932 اكةحدار   ثاب 

 R2 0.562021م ام  التحديد 

 AdjR2 0.124041م ام  التصحيح 

 1.283213 المحسوبة   Fقيمة 

Sig. F* 0.460414 

D-W 2.711273 
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رقم  نتائج  تشير ا  أثر  أن(  2)  الجدول  المصرفية  على    على  لكترونيةلإالخدمات  العائد   الأصول معدل 
غير    أثر  وهو  ،β  (-0.273292)  الانحدار  معامل  بلغ  حيث   ،إحصائياا   دال   أثر غير   لمصرف اليقين هو

  من  اكبر  وهي(  sig=0.2202)دلالة    وبمستوى (  -2.774757)  هي  عنده  tييمة    كانت   حيث   ،معنوي 
    أنه على تن   والتي الأولىالفرعية  الفرضية نقبل عليه، 0.05

المصرفية     α ≤ 0.05  الدلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  ثرأ  يوجد   "لا   على   ةلكترونيلإاللخدمات 
 .لمصرف اليقين " الأصول على العائد 

 : H02الثاةية الفرضية الفرعية ثاةياا: 

 الأداء   على لكترونيةلإا المصرفية    للخدمات   α ≤ 0.05  الدلالة   مستوى   عند   إحصائية   دلالة  ذو   أثر  يوجد   لا
 . لمصرف اليقين المالي مقاساا بالعائد على حقوق الملكية

تم استخدام تحليل الانحدار البسيط وكانت النتائج كما في الجدول رقم    ،الثانيةالفرعية  ولاختبار الفرضية  
(3 ) 

 م دل ال ائد  لا حقوق الملكية لمصرف اليق ن   لا  الخدمات المصرةية اكلكتروةية ( أثر3الجدول رقا )

 ( 0.05) مستوى  عند  إحصائية دلالة ذا التأثير يكون * 

 المتغ ر التاب  
 Coefficients  جدول الم املات

 β النيان 
T 

 المحسوبة
Sig t* 

 الدكلة مستوى 
م دل ال ائد  لا حقوق 

 الملكية
 

 0.0482 13.17110-   6.504066- الخدمات المصرةية اكلكتروةية 

 0.0351 18.10491 57.23010 اكةحدار   ثاب 

 R2 0.966570م ام  التحديد 

 AdjR2 0.933139م ام  التصحيح 

 28.91300 المحسوبة   Fقيمة 

Sig. F* 0.04976 

D-W 2.711273 
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 ( يمكن ملاحظة الآتي  3من خلال جدول رقم )

  بأن   يعني  مما   ،%93  حواليالثانية  الفرعية    للفرضية  التصحي   لمعامل  المعدلة  التفسيرية  القوة  بلغت 
 . التابع المتغير من% 93  تفسير على قادر المستقل المتغير

  يشير   مما  ،2.711  التابع  المتغير  ييم  في  المتسلسل  الارتباب  تقيف  والتي(  D-W)  إحصائية  ييمة  كانت 
 المتسلسل. رتبابلاا مشكلة وجود  عدم إلى

معدل العائد على حقوق الملكية    على  لكترونيةلإالخدمات المصرفية ا  أثر   أن(  3)  الجدول رقم  نتائج  تشير
اليقين هو دال  لمصرف  غير    أثر  وهو  ،β  (-  6.504066)  الانحدار  معامل  بلغ  حيث   ،إحصائياا   أثر 

  من   صغرأ   وهي(  sig=0.0482)دلالة    وبمستوى (  -13.17110)  هي  عنده  tييمة    كانت   حيث   ،معنوي 
0.05 . 

    أنه على تن   والتي الثانية ونقبل بالفرضية البديلةالفرعية  الفرضية نرف    عليه

 العائد   على للخدمات المصرفية الالكترونية   α ≤ 0.05  الدلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  ثرأ  يوجد   "
 .حقوق الملكية لمصرف اليقين " على

 : H03الثالثة الفرضية الفرعية ثالثاا: 

ا   α ≤ 0.05  الدلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو   أثر  يوجد   لا المصرفية    على   لكترونيةلإللخدمات 
 . لمصرف اليقين الأرباحالمالي مقاساا بالعائد على حصة السهم الواحد من  الأداء

تم استخدام تحليل الانحدار البسيط وكانت النتائج كما في الجدول رقم   ،الثالثةالفرعية  ولاختبار الفرضية  
(4 ) 
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لمصرف   الأرباححصة السها الواحد من م دل ال ائد  لا   لا لكتروةيةلإ الخدمات المصرةية ا ( أثر4الجدول رقا )
 اليق ن 

 ( 0.05) مستوى  عند  إحصائية دلالة ذا التأثير يكون * 

 ( يمكن ملاحظة الآتي  4ومن خلال جدول رقم ) 

  بأن   يعني  مما  ،%99  حواليالثالثة  الفرعية    للفرضية  التصحي   لمعامل  المعدلة  التفسيرية  القوة  بلغت 
 . التابع المتغير من% 99  تفسير  على  قادرة المستقل المتغير

  يشير   مما  ،2.711  التابع  المتغير  ييم  في  المتسلسل  الارتباب  تقيف  والتي(  D-W)  إحصائية  ييمة  كانت 
 . المتسلسل الارتباب مشكلة وجود  عدم إلى

حصة السهم  معدل العائد على    على  لكترونيةلإالخدمات المصرفية ا  أثر  أن(  4)  الجدول رقم  نتائج  تشير
 ،β  (-8.075312)  الانحدار   معامل  بلغ  حيث   ،إحصائياا   أثر دال  لمصرف اليقين هو  الأرباح الواحد من  

(  sig=0.0039)دلالة    وبمستوى (  -161.3898)  هي  عنده  tييمة    كانت   حيث   ،غير معنوي   أثر  وهو
 . 0.05  من صغرأ وهي

    أنه على تن   والتي الثالثة ونقبل بالفرضية البديلةالفرعية  الفرضية نرف    عليه

 المتغ ر التاب  
 Coefficients  جدول الم املات

 Β النيان 
T 

 المحسوبة
Sig t* 

 الدكلة مستوى 

حصة السها الواحد من 
  الأرباح

 0.0039 161.3898- 8.075312- الخدمات المصرةية اكلكتروةية 

 0.0029 216.9692 69.49390 اكةحدار   ثاب 

 R2 0.999770م ام  التحديد 

 AdjR2 0.999539معامل التصحي  
 4341.112 المحسوبة  Fييمة 

Sig. F* 0.009662 
D-W 2.711273 
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 العائد   على  لكترونيةلإللخدمات المصرفية ا     α ≤ 0.05  الدلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  اثر  يوجد   "
 . "لمصرف اليقين الأرباححصة السهم الواحد من  على

يمك  الفرعية  الدراسة  دراسة فرضيات  ومن خلال  الرئيسعليه  الفرضية  قبول  على  الحكم  تن   ن  والتي  ة 
لكترونية على  لإللخدمات المصرفية ا  α ≤ 0.05  الدلالة   مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو   أثر  "يوجد   على 
حصة السهم الواحد من   –معدل العائد على حقوق الملكية    –  الأصول)معدل العائد على  المالي    الأداء
 " لمصرف اليقين (الأرباح

 الخاتمة 
 الكتائج:وكا: أ

ا -1 الدراسة  خلال  اأتبين    حصائية لإمن  المصرفية  للخدمات  أثر  يوجد  لا  على  لإنه  لكترونية 
 خلال فترة الدراسة.  للأصول معدل العائد 

الإ  -2 الدراسة  خلال  وج   حصائيةمن  اوتبين  المصرفية  للخدمات  أثر  معدل  لإد  على  لكترونية 
 العائد حقوق الملكية خلال فترة الدراسة. 

الإ -3 الدراسة  خلال  اد  ووجتبين    حصائيةمن  المصرفية  للخدمات  على حصة  لإأثر  لكترونية 
 خلال فترة الدراسة.  الأرباح السهم الواحد من 

وج  -4 تبين  الدراسة  فرضيات  اختبار  خلال  المصرفية  ومن  للخدمات  أثر  على    الإلكترونية د 
 المالي خلال فترة الدراسة.  الأداء

واستقطاب    للمصرف   التنافسية   القدرةفي رفع وتعزيز    الإلكترونية   الخدمات المصرفية هم  تس -5
 . كبر من العملاءأعدد 

المصرفيةتلعب   -6 تحسين    مهما  دورا    الإلكترونية   الخدمات  المصاأفي  مختلف  ف  رداء  من 
بتلبي يسمح  مما  من    ة الجوانب  رضاهم  وكسب  العملاء  هداف  أوتحقيق    جهة احتياجات 

 . اخرى  جهة المصرف من 

هو  إن   -7 الالكتروني  الدفع  أهم استخدام وسائل  تحسين    من    ةبطريق   المصرفي  الأداءمصادر 
 . ممتازة ة ظائفه بصوروو  ه نجاز مهامإ يحققوبمستوى    ة ناجح

  التوصيات:ثاةياا: 
 تي الآبالدراسة توصي بناءا على النتائج السابقة  

مات  وتحسين جودة الخد   ، وذلك من خلال تدريبهم وتطويرهم  ، تطوير العاملين بالمصارف الليبية .1
 فضل. أالالكترونية بشكل 

ا  .2 اهتمام  الالكترونية  لإضرورة  الخدمات  تطوير  على  الليبية  بالمصارف  المعنية  شكل  بدارات 

 يحقق التحول الرقمي والحوكمة الرقمية. 
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هم في  التي تس الإلكترونية   المصرفية حول خدمات    الإبداعية فكار  لأستمرار في تقديم الاا  ضرورة  .3

 . مصارفالمالي لل الأداءتحسين 
لها  وذلك لأ  ،المالي  الأداءبعاد  أ   تطوير  ضرورة .4 النمو    ة كبيرةهمي أ ن  مما    للمصرففي توجيه 

   .المنشودةهدافه أيسهم في تحقيق 
الخدمات   .5 مفهوم  والتطوير بخصوص  البحث  تحسين طرق    الإلكترونية   المصرفية التركيز على 

   . مصرفالمالي لل الأداءجل تعزيز أمن 
إجراء .6 البحوث    ضرورة  من  الخدمات  أ  إلىلتعرف  ل  المستقبليةمزيد    الإلكترونية   المصرفيةثر 

 . ة كبير ةهميأالمالي لما في ذلك من  الأداءعلى 
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Abstract 
This study aims to know the impact of electronic banking services on the 

financial performance of Libyan Islamic banks، a case study for Al-Yaqeen 

Bank. The importance of the scientific study is represented by shedding light on 

electronic banking services، and the descriptive approach was relied upon، by 

referring to desk studies، secondary sources، articles، studies، and university 

dissertations. The most important results were that there was an impact of 

electronic banking services on financial performance during the study period. 

The study recommends the necessity of developing employees in Libyan banks، 

through training and developing them، and improving the quality of electronic 

services better. It also recommends the need for the departments concerned with 

Libyan banks to pay attention to developing electronic services. In a way that 

achieves digital transformation and digital governance and focuses on improving 

research and development methods regarding the concept of electronic banking 

services in order to enhance the bank’s financial performance . 

Keywords: Islamic banks, electronic banking services , financial performance. 


