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 " إيفاء "الصعوبات التي تواجه عمل البطاقة الذكية 
 درنة  بمدينة المستفيدات نظر وجهة  من

 2محمد عمر الشويرف .د،  1أحمد محمد بن فايدد. 
   ليبيا ،درنة جامعة ،كلية الاقتصاد ، مصارفالو مويل قسم الت 1

  ليبيا ،المرقب جامعة ، الاقتصاد كلية ، قتصادقسم الا 2

 المستخلص 
باعتبارها وسيلة دفع الكترونية لأجل سداد قيمة   هدف البحث إلى دراسة الصعوبات التـي تواجـه عمـل البطاقـة الذكية "إيفاء"ي

عتمد أ  هذا الهدف  ولأجل التوصل الى نتائج تحقق  ؛  بمدينــة درنة  المشتريات المختلفة وذلك من وجهة نظر المستفيدات منها
، وقد توصل البحث إلى  SPSSحيث تم تصميم استبانة ومن ثم تحليلها عن طريق برنامج المنهج التحليلي   كتابته علىفي 

من   و مجموعة  أهمها:  )الاستخدام  النتائج  حيث  من  "إيفاء"  الذكية  البطاقة  عمل  تواجه  صعوبات  –الثقة    –الفائدة–جود 
تحديد ب وضع قيود تتعلق بالإضافة الى  ن اليومم الآلية في أي وقت مستوى الموزعات عدم توفر النقود علىوكذلك الكفاءة( 

   وضيق المجالات التي تستخدم فيها البطاقة. الآلي  لسحب إذا ما توفرت السيولة بالصرافل النقدية قيمةال

 ، مدينة درنه.البطاقات الذكية، بطاقة ايفاء الكلمات المفتاحية:
 

 :المقدمة
اســـتخدام التقنيـــات الالكترونيـــة فـــي العمـــل المصـــرفي عبـــر الوســـائل الالكترونيـــة منـــذ أوا ـــر القـــر  أدى 

الماضــي إلــى  هــور تطــور جــوهري فــي العمــل المصــرفي والمــالي علــى حــدل ســواء، فرضــت بمجملهــا علــى 
 الالكترونيـةالمصارف استغلال هذه الوسائل لتقدم إلى زبائنها  دمات جديدة فيمـا صـار يعـرف بالصـيرفة 

والتـــي تيـــرت مـــن نمـــت التجـــارة التقليـــدي الــــى كتلبيـــة لمتطلبـــات الثـــورة التكنولوجيـــة التـــي يشـــهدها العــــالم 
 الالكتروني من  لال الأسواق والمتاجر الالكترونية عبر شبكة المعلومات الدولية. 

ولكي تتم عملية التبادل واقتناء السـلع والخـدمات جـاءت وسـائل الـدفع الالكترونـي كواحـدة مـن الأسـاليب 
الــدفع الذكيــة  الرقميــة والشــيكات الالكترونيــة وبطاقــات مــن النقــود  تعــددت أنواعهــا والتــيالحديثــة الالكترونيــة 

منـذ مـع اتسـاا الأسـواق الالكترونيـة والشـركات العالميـة التـي تصـدرها  ومسـمياتهاوالتي بدأت تتعدد أنواعها 
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والتـي ســاهمت فـي الحـد مــن التنقـل بــالأموال فـي صـورة مبــاللأ كبيـرة ومكــن الأفـراد مــن  مطلـع القـر  الحــالي
   (.173ص  ،2003)بسيوني، الآليالصراف  أجهرهسحب أموالهم من أي مكا  بالعالم من  لال 

ــا   ــام الأول ظهـــورالوكـ ــة فـــي العـ ــات الذكيـ ــركات 1914للبطاقـ ــدما أصـــدرت بعـــت مـــن شـ م عنـ
البترول الأمريكيــة بطاقــات  اصــة بالعــاملين بهــا لأجــل شــراء مــا يحتــاجو  اليــه مــن بعــت المراكــ  

م وســرعا  1950استخدام هذا النوا مــن البطاقــات بالمصــارف ب مريكــا فــي العــام التابعة الية، وبدأ 
بطاقـة مصـرفية  هاإصـدار بكلـو""  " دينــرز م مــن  ــلال م سســة1954ما انتشر فــي فرنســا فــي العــام 

في ذلك الوقـت هـو الحـد مـن حمـل  تشترك في إتمام التعاملات من  لالها ثلاثة أطراف وكا  الهدف منها
، وبعد ما حظيت به من نجاح توالى  هور البطاقات المصرفية الدولية الأفراد للنقود في رحلاتهم السياحية

 (.135-134، ص 2019)الفراح، المعروفة في الوقت الحاضر كالفي ا والماستر كارد 

بالجانــب المتعلــق بتــوفر الســيولة  مــا يشــهده الاقتصــاد الليبــي مــن تغيــرات وأزمــات  صوصــا    ــلوفــي 
بالمصارف وقدرة الأفراد على السحب من حساباتهم ت تي بطاقة ايفاء كواحدة مـن وسـائل الـدفع الالكترونـي 

 صصــت لصــرف المــنن الممنوحــة مــن قبــل وزارة الشــ و  الاجتماميــة للســيدات المت وجــات وللبنــات         التــي
         تيـــر أ  العمـــل بهـــا واجـــه بعـــت الصـــعوبات ســـواء  المتعلقـــة بالجانـــب الفنـــي ،مـــا فـــوق ســـن الثامنـــة عشـــر

ومــن هنــا  ،أو حتــى المتعلقــة بالشــروض الموضــوعة مــن المصــرف المســحو" عليــه فــي تحديــد قيمــة للســحب 
 جاء هذا البحث للوقوف على أبرز هذه الصعوبات.

 

 : بحثيةمشكلة الال
 م 2022يوليــو  5منــذ إبــرام عقــد اطلاقهــا كتعــاو  مــا بــين وزارة الشــ و  الاجتماميــة ومصــرف الجمهوريــة فــي 

م تـــم إصــدار مليـــو  بطاقــة  اصــة بصـــرف منحــة ال وجـــات 2023أتســـطن مــن العــام  31وحتــى تــاري  
فـــي إتمـــام كافــة التعـــاملات الماليــة المتعلقـــة بـــالبيع  لاســتعمالهاوالبنــات مـــا فــوق ســـن الثامنـــة عشــر "إيفـــاء" 

أ  العمـــل بهـــا واجهتـــه بعـــت  نقـــاض البيـــع الالكترونيـــة وأجهـــ ة الصـــرافة المصـــرفية، الاوالشـــراء مـــن  ـــلال 
مـن  فـة هـذه الصـعوبات لمعر الصعوبات سواء  أكانـت فنيـة أو حتـى متعلقـة بحاملاتهـا ولـذا جـاء هـذا البحـث 

 في التساؤل الرئيسي التالي: يةمشكلة البحثال وجهة نظر المستفيدات منها بمدينة درنة وتتبلور

   المستفيدات؟بمدينــة درنة من وجهة نظر  الذكية "إيفاء" البطاقـة عمـل تواجـه ما هي الصعوبات التـي

 :فرضية البحث
 :الاتية الفرضية تم صياتة السابق التساؤل على والإجابة موضوا البحث  بجوانب  الإحاطة بهدف 
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البطاقة الذكية "إيفاء" من وجهة نظر المستفيدات منها من حيث )الاستخدام لا توجد صعوبات تواجه عمل 
 الكفاءة(.–الثقة –المدركة  الفائدة–

 

 :البحثهداف أ
بمدينـة معرفة الصعوبات التـي تواجـه عمـل البطاقـة الذكيـة "إيفـاء" مـن وجهـة نظـر المسـتفيدات منهـا   -1

 استخدام البطاقة. والتي  هرت عقب درنة 
الواقـــع الحـــالي لعمـــل البطاقــة ومـــدى تحقيقهـــا لبهـــداف التــي كانـــت ســـبب وراء إصـــدارها كحـــل  تقيــيم -2

 لمشكلة الازدحام في  ل مشكلة نقص السيولة النقدية في الوقت الراهن.

 : البحثأهمية 
 الآتي: في البحث  أهمية تكمن

 مـــنلمــا تقدمــه  الوقــت الحاضــر نظــرا   فـــي المهمـــة الموضــوعات  مـــنيعتبــر  الذكيــة البطاقـــات  اســتخدام -1
  ـــاص  بشـــكل لبفـــراد  الاقتصـــادي بالمســـتوى  رتقـــيوا تصــارل للوقــت والجهــد بالشــكل الــذي ي تســـهيلات 
 .ةعـامصورة ب وللمجتمـع

 البحـث هـذا أهميـة تـ تي هنـا ومــن  ضــييفة، تــ ال مـاالليبية  التجاريـة  المصـارف   فـي  المعلومـات  تكنولوجيـا  اسـتخدام  -2
  ة التطور التكنولوجي بالشكل الذي يسهم في تطور وتسريع العمل المصرفي.لإبراز ضرورة مواكب

ــراء  -3 ــادة الإثـ ــاهم فـــي زيـ ــادية يسـ ــة موضـــوا حـــديث متعلـــق بالأدبيـــات الاقتصـ ــة مـــن دراسـ ــدة المعرفيـ الفائـ
المعرفي لهذا الموضوا ورفـع المسـتوى الثقـافي والـذي يبـرز أهميـة اسـتخدام الوسـائل الإلكترونيـة الحديثـة 

 في الدفع الالكتروني.
  

 :حدود البحث
 .2024من سنة  02الى  2023سنة  11في الفترة من شهر  البحث  هذا تنفيذ  تم: ال منية  الحدود  -1
 .م التنفيذ على المستفيدات من البطاقة بمدينة درنةت: المكانية  الحدود  -2
الصـعوبات التـي تواجـه عمـل البطاقـة الذكيـة إيفـاء مـن وجهـة   علـى  البحـث   اقتصـر:  الموضومية  الحدود  -3

  .نظر المستفيدات منها

 الدراسات السابقة ذات الصلة: 
ــوجي  ــد التكنولــ ــه البعــ ــذي أبــــرزت فيــ ــوا البحــــث والــ ــابقة موضــ ــات الســ ــن الأدبيــ ــد مــ ــت العديــ استعرضــ

 الحياة الاقتصادية ومنها:ومساهمته في 
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 المصـــارف فـــي الإلكترونيـــة الــــدف  بطاقـــات اســــتخدا  معوقــــات " بعـــنوا  :(2017عقيـــل   دراســة .1
الصـعوبات التـي تواجـه المتعـاملين بالبطاقـات  أهــم علـى التعـرف الدراسـة هـذه هـدفت ." الليبية التجارية

 نتائج عدة إلى الدراسة هذه وتوصلت ، الذكية الصادرة من المصارف التجارية العاملة بالاقتصاد الليبي
الإلكترونيـة عنـد القيـام بسـداد قيمـة  الـدفع بطاقـات  اسـتخدام فـي صـعوبة يجـد  الليبـي المسـتهلك أ  منهـا

 مشترياته لأسبا" متعددة سواء  متعلقة بشخصه أو فنية  ارجه عن ارادته.

 بالسـو    الائتمانيــة  البطاقـات  لاستخدا   المحددة  العوامل  دراسة  "  بعـنوا   :(2013   الشافعي  دراسة .2
 حجــم تقيــيم علــى والعمــل وأهميتهــا الائتمــا  بطاقــات  علــى التعــرف إلـى الدراسـة هـذه هـدفت . " الليبـي
منهــا:  نتــائج عــدة إلــى الدراســة هــذه وتوصــلت ، الليبــي الاقتصــاد  فــي الائتمــا  البطاقــات  اســتخدام ســوق 
 الغــرض الأساسي وا  الائتمانيــة البطاقــات  اســتخدام رتبــة العملاء فــي  عــدم  إلــى  تــ دي  عوامــل  وجــود 
 المصـرف شـروض أ  يــرو   العمــلاء تالبيــة أ  كمــا للخـارج السـفر أجـل من هو البطاقات   استخدام  من
  .البطاقات  في المستخدمة المباللأ دفع نحو معقولة معها يتعاملو   التي

أنماط استخدا  بطاقـات الائتمـا  وأثرهـا علـى تحليل العوامل المؤثرة على “ :(2000  محمود  دراسة .3
التعــرف علــى مــد ل تســويق  إلــى الدراســة دفت هــ." الاســتراتيجيات التســويفية فــي الســو  المصــر  

الخدمــة المصــرفية وأســبا" الحاجــة الــى التســويق المصــرفي، وعلــى اتجاهــات عمــلاء الســوق المصــرفي 
منهـا وجـود فـروق معنويـة بـين نـوا  نتـائج عـدة إلـى  الدراسـة  وتوصـلت ،  المصري نحو بطاقـات الائتمـا 

وعمر العملاء من ناحية وبين العملاء حملـة وتيـر حملـة البطاقـات وبـين الـد ل ومسـتوى التعلـيم نحـو 
 بطاقات الائتما . 

   "Credit card among graduate student: attitudes & usage (1994لافاندرز    دراسة  .4
أجريت هذه الدراسة على مجموعة مـن طلبـة الدراسـات العليـا بجامعـة أري ونـا الأمريكيـة لمعرفـة تـوجههم 

ومــن أهــم النتــائج التــي توصــلت اليهــا أ  ، نحــو اســتخدام البطاقــات المصــرفية فــي إتمــام معــاملاتهم الماليــة
الطلبة انقسموا إلى قسمين القسم الأول ويمثل طلبة الطبقات العليا والذين تبـين ميـولهم لاسـتخدام البطاقـات 
الذكية على عكن القسم الثاني من الطلبة والذي مثل الطلبـة الـذين يعيلـو  أنفسـهم مـن تيـر مصـدر ثابـت 
للد ل، كما وأ هرت الدراسة الدوافع من وراء الاستخدام حيث يرى القسم الأول من الطلبة أنها وسيلة دفـع 
آمنة تجنبهم رفع المباللأ الكبيرة، بينما رأى القسم الثاني للطلبة حال استخدامهم لها ب نهـا تعـد وسـيلة مثاليـة 

 لت جيل العمليات المتعلقة بالدفع.

 ”Household credit card choice as usage (credit card)" بعــنوا   :(1990يـو   دراسـة  .5
إلى بيا  النمت الذي يتعامـل بـه حـاملو البطاقـات الذكيـة فـي حيـاتهم اليوميـة فـي كوريـا، ومـاهي   هدفت 
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وبينـت فــي نتائجهـا ب نـه توجـد عـدد مـن المحـددات التــي ، المحـددات التـي تتوقـل عليهـا طريقـة التعامـل
تضــبت اســتخدام الأفــراد العــائلين لأســر للبطاقــات الذكيــة والتــي مــن أهمهــا: المســتوى التعليمــي لحامــل 

بالإضــافة الــى مســتوى الــد ل والرســوم والاشــتراكات  البطاقــة، عامــل الســن، وعــدد أفــراد الأســرة المعالــة
 المتحصلة وقت الحصول على البطاقة.

 :موق  البحث من الدراسات السابقة
يعتبــر البحــث مكمــلا  للدراســات الســابقة و صوصــا  الدراســات التــي اهتمــت بمعوقــات اســتخدام بطاقــات 

 التــــي الصــــعوبات  علــــى الالكترونيـــة فـــي المصـــارف التجاريـــة، إلا أ  هـــذه الدراســـة تميـــ ت بالتعــــرفالـــدفع 
، ويختلـل البحـث الحـالي بمدينــة درنـة مـن وجهـة نظـر المسـتفيدات منهـا  الذكية "إيفاء"  البطاقـة  عمـل  تواجـه

 عن الدراسات السابقة في أنه اجري بمدينة درنة في حين أ  الدراسات السابقة أجريت في مناطق أ رى.

 : المنهجية: إجراءات الدراسة والأدوات
مل البحث على محورين أساسيين الأول نظري وفيه تم استخدام المنهج الوصفي التحليلـي، وأشـتمل تشي

 على مراجعة المصادر والدراسات العلمية المختلفة ذات الصلة بموضوا البحث.

الكمـي بـإجراء مجموعـة مـن الإجـراءات القياسـية المعتمـدة علـى الأداء الأسـلو" أما الثـاني فـتم اسـتخدام 
الإحصائي من  لال التحليلات الإحصائية من نسب وأوزا  نسبية ومعاملات الارتباض، حيث يعتمـد علـى 
جميع البيانات والمعلومات المناسبة لأتراض البحـث مـن  ـلال تصـميم اسـتبيا  تضـمن الجوانـب الرئيسـية 

 لمحاور البحث.
 الإطار النظر :

 أولًا: مفهو  البطاقة الذكية:
بطاقة دفع  أو    CREDIT CARD  ائتما من كونها بطاقة  عدد المسميات المرتبطة بالبطاقة الذكية  تت
دفع    أو  DIBIT CARD  فوري  التحويل   وهناك  CHARGE CARDم جل  بطاقة  بطاقة  يسميها  من 

المسميات    EFT- POS CARDالإلكتروني وتعدد  والشراء،  بالبيع  الخاصة  النقاض  من  عند  النوا  لهذا 
  و المستفيد منها  البطاقات يستند في الأساس على ا تلاف العلاقة التعاقدية ما بين الم سسة المصدرة لها

 على تعريف محدد لها يعتبر من الصعوبة بمكا  وهذا    الاتفاقومن ثم فإ     (14، ص  1995،)عثما 
 من حيث الشكل والموضوا، فمن حيث الشكل تبرز التعريفات التالية: وا تلافهاتعدد التعريفات ما يفسر  

عليهـا اسـم الجهـة التـي قامـت بإصـدارها بالإضـافة الـى البيانـات   مكتـو" مستطيل  هي بطاقة ذات شكل  
 عمليــات الالقيــام بكافــة ب  لالهــا والــرقم الخــاص بهــا، ويــتمكن حاملهــا مــنالتوقيــع لاســم و بمالكهــا كاالخاصــة 
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الشــراء مــن  ــلال منافــذ البيــع أو ســحب الأمــوال مــن  ــلال آلات الصــرافة الخاصــة بالمصــارف المتعلقــة ب
ــة  ــلأ معينــ ــة بمبلــ ــاملات التجاريــ ــام المعــ ــق بإتمــ ــا يتعلــ ــما  فيمــ ــو  أداة ضــ ــد تكــ ــا قــ ــي كونهــ ــك فــ ــدى ذلــ وتتعــ

 (.9، ص 2008)جلال،

تلـك البطاقـة المصـنوعة مـن مـادة يصـعب  ب نهاوفي تعريف شكلي آ ر هناك من اعتبر البطاقة الذكية 
إتلافهــا كالبلاســتيك تصــدرها م سســة ســواء أكانــت مصــرفا  أو شــركة ذات طــابع اســتثماري فــي ســبيل قيــام 
 حاملها بالإيفاء باحتياجاته من المشتريات على أ  يقوم البائع باستيفاء أمواله من الجهة التي أصدرتها.  

 ومن التعريفات أيضا  تلك المتعلقة بتقديم مفهوم للبطاقات الذكية بشكل موضوعي والتي من بينها:

أنها بطاقة ذات طابع الكتروني تحتوي على شريحة الكترونيـة مدمجـة تحمـل البيانـات الخاصـة بحاملهـا 
  (.662، ص 2019)باجح ر، العربي،  والتي يتم من  لالها إجراء المعاملات المالية بشكل الكتروني

 عمـاالمترتبـة  الالت امات أو هي وسيلة دفع مصرفية يتم منحها لبفراد ليتمكنوا من  لالها بالوفاء بكافة 
يقومو  به من بيع وشراء وهي ذات قبولل محلي ودولي، وبطبيعتها الالكترونية فإنها تحـد مـن نقـل الأمـوال 
والمخاطر المترتبة عليها كما أنهـا تضـمن للبـائع الحصـول علـى كافـة أموالـه المسـتحقة مـن حـاملي البطاقـة 

المصرف المصدر اليها وتحويلهـا مـن  ـلال عمليـات المقاصـة حال إتمام عمليات البيع والشراء من  لال  
 (.9، ص 2008)جلال،قبولها محليا  أو دوليا   الإلكترونية لحسا" التاجر.

 :ثانياً: خصائص البطاقة الذكية
ا تلافــا  كبيــرا   ت للبطاقــات الذكيــة بمختلــل صــورها  صــائص تمي هــا كونهــا وســيلة دفــع الكترونيــة أحــدث

، 2007العـــاني،يلــي )مــا  تتميــ  بهـــا تــيعــن ســابقها مـــن وســائل الــدفع التقليديـــة، ومــن أهــم الخصـــائص ال
 :(84ص 

ــرتع -1              أ  حاملهـــا يســـتطيع  حيـــث  وهـــو الأســـاس فـــي اصـــدارها البطاقـــات الذكيـــة وســـيلة دفـــع ائتمانيـــة تبـ
أ  يقترض الأموال من المصرف المصدر لها ويقوم من  لاله بسداد القيم المختلفة لمشترياته علـى أ  

 يقوم في وقت لاحق بإرجاا هذه الأموال مقابل سعر  دمة يتم الاتفاق عليه.

تعدد الأطراف المتعاملة مـن  ـلال هـذه البطاقـات وكـو  أنهـا تختلـل عـن عمليـات الـدفع التقليديـة التـي  -2
يشترك فيها طرفا  هما البائع والمشتري إلا أ  البطاقات الذكية تتم من  لال ثلاثة أطراف لأجل إتمام 
العمليــات الماليــة وهــي المصــرف مصــدر البطاقــة وحاملهــا والبــائع الــذي يتقبلهــا وقــد يــد ل فيهــا كطــرف 

 رابع مصرف التاجر إذا لم يشترك مع المشتري في نفن المصرف الصادرة عنه البطاقة.
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ســهولة حمــل البطاقــات واصــدارها جعــل منهــا وســيلة دفــع ذات مســتوى مرونــة عــالي تمكــن الأفــراد مــن  -3
 لالهــا مــن عــدم حمــل المبــاللأ الكبيــرة والــذي جنــبهم التعــرض لعديــد المخــاطر المرتبطــة بتــداول الأمــوال 

، كمــا أ  هــذه المرونــة مكنتهــا لأ  تصــبن وســيلة دفــع دوليــة معتــرف بهــا، كالســرقة أو الإتــلاف الطائلــة
 بالإضافة من تمكن حاملها بالتعاو  مع عديد المصارف وعدم الاقتصار على مصرف واحد.

مــــن  ــــلال إصــــدار هــــذا النــــوا مــــن ها الهــــدف الربحــــي للم سســــات الماليــــة والاســــتثمارية ازداد لصــــالح -4
والذي تمكنت مـن  ـلال المشـتري والتـاجر علـى تحصـيل عمـولات عـن كـل عمليـة بيـع وشـراء البطاقات  

 للعمليات التجارية.الكترونية كانت تفتقدها في النمت التقليدي 

البطاقـات الذكيـة جعلهـا مرتفعـة الأمــا   باسـتخدامعناصـر التشـفير الإلكترونـي وعمليـة الأمـا  المرتبطــة  -5
بحيــث أنــه فــي حــال ضــياعها لــن يــتمكن مــن يعثــر عليهــا مــن إتمــام أي إجــراء مــالي أو مصــرفي علــى 

 عنصر المخاطرة المرتبت بوسائل الدفع التقليدية كالنقود والصكوك الورقية.حاملها الأصلي على عكن  

وعمليـــات التســـوق الالكترونـــي مـــن المتـــاجر عبـــر الشـــبكة  الإلكترونيـــةفـــي عصـــر المعلوماتيـــة والتجـــارة  -6
كــــل الالت امــــات القائمــــة عــــن المعــــاملات  اتجــــاهالدوليــــة جعــــل مــــن هــــذه البطاقــــات أداة وفــــاء وضــــما  

الالكترونية من كافة الأطراف المتعاملة بها عبر العالم والتـي انعـدم فـي أسـلو" المقابلـة الشخصـية كمـا 
 المتعلق بإتمام العمليات التجارية. هو الحال في النمت التقليدي 

 ثالثاً: أطراف التعامل بالبطاقة الذكية.

تتحدد الأطراف التي تتعامل في دائرة إتمام التعامل بالبطاقة الذكية منذ صدورها وحتى تحصـيل القيمـة 
 :(38-37ص  ، ص 2011)صوالحة،  مقابل شراء السلع والخدمات فيما يلي

 الم سســات العالميــةالمنظمــات العالميــة )كــالفي ا والماســتر كــارد( و  ويتمثــل فــي العــالمي: البطاقــة مركــ  -1
التي تتبعها الجهات المحلية التي تقوم بإصدار البطاقـات العالميـة   )أمريكا  اكسبرين و دينرز كلو"(

كـــالفي ا أو الماســـتر كـــارد وهـــي مـــن تعطـــي الإذ  للم سســـات المحليـــة بإصـــدار البطاقـــات الذكيـــة التـــي 
العمليـات الماليـة التـي تـتم  بتتبـعتقوم في العـادة مثـل هـذه الم سسـات و تمكنها من العمل دوليا  ومحليا ،  

تضـعها تضـمن كافـة من  لال هـذه البطاقـات وفـق برتوكـولات حمايـة بالغـة التعقيـد ووفـق قواعـد ونظـم 
  حقوق المتعاملين بهذا النوا من البطاقات.
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وهي تالبا  ما تكو  محلية وتقوم بإصدار هذه البطاقات بناء  علـى اتفاقيـات للبطاقة:    المصرف مصدر -2
يمنحها الر صة لإصـدار البطاقـات العالميـة أو  مبرة مع المرك  العالمي للبطاقة مقابل اشتراكات مالية

 حتى المحلية. 

الشــخص الــذي يقــوم بالتعاقــد مــع الجهــة المصــدرة بصــفة شخصــية أو  هــوحامــل البطاقــة: المســتفيد   -3
  اعتبارية للاستفادة من الخدمات التي توفرها البطاقة.

سواء  أكا  شخصا  عاديا  أو اعتباريا  والذي يقبل التعامل بالبطاقة حال ابرازها من الأفـراد لـدفع التاجر:   -4
  مقابل السلع والخدمات.

يظهــر  المســتفيد كــل مــن مصــرف حامــل البطاقــة ومصــرف التــاجر  ا ــتلاففــي حــال : مصــرف التــاجر -5
ــتحقة  ــوال المسـ ــل الأمـ ــتم تحويـ ــذي يـ ــة والـ ــن  ـــلال البطاقـــات الذكيـ ــل الإلكترونـــي مـ ــراف التعامـ رابـــع أطـ
لمصــلحة التــاجر مــن  ــلال عمليــات المقاصــة الإلكترونيــة مقابــل عمــولات ماليــة يتحملهــا فــي الخالــب 

  .ري أو الشخص المستفيد من الخدمةتالمش
 : التقليدية الدف  المصرفيةووسائل  رابعاً: الفر  بين البطاقة الذكية

سـواء  المحليـة  الذكيـةمـن  ـال العمليـات المصـرفية الإلكترونيـة جعـل مـن البطاقـات   الإلكترونـيالتعامل  
والتـي سـيتم تناولهـا فـي هـذا الجانـب مـن  ـلال  التقليديـة الـدفعكا  سـائدا  مـن وسـائل   عماأو الدولية تتمي   

 البطاقات الذكية والنقود الورقية وكذا الحال مع الصكوك الورقية: ما بينالتمي  
 : والنقود الورقيةالبطاقة الذكية الفر  ما بين   -1

 :  أبرز هذه الفروقات تتمثل في الآتي
، 2009طـه، )النقـود مـن  ـلال طرفـي التعامـل وهمـا المشـتري والتـاجر أو مقـدم الخدمـة  تـداول تالبـا  مـا تـتم عمليـة ▪

  .بينما وكما سبق ذكره فإ  أطراف التعامل بالبطاقات الذكية متعددة وتصل حتى  مسة أطراف (  40

النقود الورقية ك داة تقليدية للدفع يتوجب على المشتري بعد إتمام عمليات التبادل الاقتصادي لأي سلعة  ▪
أو  دمــة أ  يتخلــى عنهــا للتــاجر مقــدم الســلعة أو مــ ود الخدمــة فــي حــين أ  البطاقــة الذكيــة كــ داة دفــع         

 لا يمكن أ  يتخلى عنها المشترى لصالن البائع.

النقود وسيلة دفع مقبولة بقوة القانو  ولا يحق لبفراد العـاديين أو الاعتبـاريين رفـت التعامـل بهـا، بينمـا  ▪
  (.317، ص 2009)مغربي، وسيلة الدفع الإلكتروني يحق لبشخاص عدم قبولها في التعامل 

لة دفـــع يـــتمكن حاملهـــا مـــن الحصـــول علـــى متطلباتـــه فـــي أي فتـــرة زمنيـــة تغطيهـــا فتـــرة يالنقـــود وســـتعـــد  ▪
إصدارها والتي تعد طويلة نسبيا  مقارنة بالفترة ال منية التي يسمن بها بتداول البطاقات الذكية والتي تعد 
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      أقصـــر بكثيـــر مـــن مـــدة العمــــلات الورقيـــة ذلـــك أ  أحـــد أســــاليب الحمايـــة المرتبطـــة بالبطاقـــات الذكيــــة 
 هو تجديدها بعد استخدامها لفترة زمنية ليست بالطويلة. 

 : والصكوك الورقيةالبطاقة الذكية  الفر  ما بين -2
الفروقـات بينهـا وبـين البطاقـة الذكيـة كوسـيلة دفـع أهـم   تقليدية لتداول الحسابات الجاريـة فـإ ك داة    وكالصك

  :(318، ص 2009)مغربي،  الآتيتتمثل  ةالكتروني

 هوجود رصيد مصرفي يغطي قيمته وهو الأمر الذي لا تتطلبـ هي يتطلب الأمر حال إصدار قالصك الور  ▪
 مشتريات بدو  رصيد بها.المصرفي يحق لحاملها سداد قيمة  ائتما كونها بطاقة  الذكيةالبطاقة 

لبطاقــة كونهــا أداة وفــاء وائتمــا  يجعلهــا تتميــ  عــن الصــك الــورقي فــي كونــه وســيلة لالو يفــة الم دوجــة  ▪
 وفاء بالالت امات ولين أداة ائتما . 

وهو الأمر الذي لا يتم بالبطاقة كـو  أ  عليه كحالة النقود الورقية يتخلى صاحب الصك للمستفيد منه   ▪
 حاملها يظل محتفظا  بها. 

 لحاملهـــابالـــدفع للتـــاجر الـــذي بـــاا الســـلعة أو أدى الخدمـــة ســـواء أكـــا  ملـــ م  البطاقـــة  مصـــدرالمصـــرف  ▪
رصيد بمبللأ الشراء أو لم يكن لديه، بينما المصرف المسحو" عليه فـي الصـك لا يـدفع قيمتـه للمسـتفيد 

 إلا إذا كا  لساحب الصك رصيد كافي في حسابه لدى المصرف.
 لنتائج والمناقشة:ا

 مجتم  البحث. -1
تكو  مجتمع البحث من المستفيدات من البطاقة الذكية "إيفــاء"، وقــد تــم اســتخدام عينــة عشــوائية 

كرة الثلج" عند توزيع استمارات الاستبيا  على مجتمع البحث بغرض الوصـول إلـى تحقيـق أهـداف   "طريقة
 منها.  (356)استمارة على مجتمع البحث وقد تم استرجاا  (360)البحث حيث تم توزيع 

 :البحث أداة -2
اسـتبيا  للتعـرف علـى الصـعوبات التـي تواجـه  أسـللته تـم تصـميم عـن والإجابـة البحـث  لتحقيـق تـرض 

"إيفــاء" مــن وجهــة نظــر المســتفيدات منهــا وفــق الأهــداف المرجــوة مــن البحــث والتــي عمــل البطاقــة الذكيــة 
ــة لمجتمـــع البحـــث  ــد قســـم إلـــى أربعـــة و  قســـمت إلـــى قســـمين الأول ا ـــتص بـــالمتغيرات الديموترافيـ الثـــاني فقـ

مجـالات تقـين صـعوبة عمـل البطاقـة الذكيـة "إيفـاء" وكـل مجـال يتكـو  مـن عـدد مـن اليبـارات تراوحـت مـا 
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بحيـث يـتم الإجابـة عليهـا وفـق مقيـاس ليكـرس الخماسـي بغـرض جمـع البيانـات اللازمـة التـي  9إلـى   4بين  
 تحقق أهداف البحث.  

 :الأداة صد  -3
 علـى يعتمد  والذي والتي أ ضعت لتحليل الصدق لمعرفة الاتساق الدا لي البحث  إعداد أداة  تم أ  بعد 

تـم  حيـث  عوامـل عـدة بـين القائمـة العلاقـةيقـين إحصـائي  وهـو أسـلو"  العـاملي التحليـل اسـتخدام مـنهج
 المكونة هذه البنود  ارتباض ومدى  مجالاتها من مجال البحث وكل لأداة  الدا لي الاتساق صدق من التحقق
 ،الأداة  اسـترجاا بعـد  وذلـك الارتبـاض معـاملات  بإيجـاد  مـن ذلـك المجموعـة وتحققـت  بعـت  مـع بعضـها لهـا

 .ذلك والجدول التالي يبين
 

  نتائج الاتسا  الداخلي لمجالات أدارة البحث :1جدول 

 مستوى الدلالة  الترابت مع الاستبانة ككل عدد البنود  المجال 

 الاستخدام  صعوبة

 

9 0.70 * 0.05 
 المدركة الفائدة وضوح عدم

 

4 0.77 * 0.05 
 الثقة عدم

 

4 0.82 * 0.05 
 البطاقة  استخدام في الكفاءة قلة

 

6 0.93 * 0.05 
 0.05 * 0.87 23 المجالات مجتمعة 

 

 قـوة علـى ذلـك ويـدل كلهـا مرتفعـة جـاءت  البحـث  لأداة  الارتبـاض معـاملات  يتبـين أ  السابق الجدول من
 .مجالاتها من مجالا كل في وكذلك مجتمعة، البحث  أداة  الدا لي لبنود  التماسك

  :داة البحثأثبات  -4
للت كـد مــن ثبـات أداة البحــث تـم اســتخدام طريقـة الفــا كـرو نبــا  لاسـتخراج معامــل الثبـات لمحــاور الاســتبانة 

 لموضـوا الأداة  تمثيـل مـدى البحـث لاسـتجابات مجتمـع البحـث لمعرفـة أداة  ثبات  معامل استخراج حيث تم
 الجدول الاتي وفق البحث 

 : معاملات الارتباط "الفاكرونباخ2جدول                              
 

 
 
 

 معامل الفاكرونبا    عدد البنود   المجال  
 الاستخدام  صعوبة

 

9 0.791 
 المدركة الفائدة وضوح عدم

 

4 0.876 
 الثقة عدم

 

4 0.955 
 البطاقة  استخدام في الكفاءة قلة

 

6 0.970 
 0.869 23 المجالات مجتمعة 
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يتضــن مــن الجــدول الســابق أ  معــاملات الثبــات لمجــالات قيــاس صــعوبة عمــل البطاقــة الذكيــة "إيفــاء" 
علــى  والــذي يــدلل( 0.869( وبدرجــة عاليــة، وأ  معامــل الثبــات الكلــي )0.970 – 0.791تراوحــت بــين )

 أ  الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطملن الباحث إلى تطبيقها على عينة البحث.

 :"K. Sالطبيعي " التوزي  اختبار -5
سمرنوف لمعرفـة مـا إذا كانـت البيانـات تتبـع التوزيـع  –  تم استخدام ا تبار التوزيع الطبيعي كولمجروف

هـــذا الا تبـــار ضـــروري قبـــل ا تبـــار الفرضـــيات وذلـــك لتحديـــد الأســـاليب  الطبيعـــي أم تيـــر ذلـــك، حيـــث أ 
 ( فإ  البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.  P-value ≤ 0.05) الإحصائية المناسبة، فإذا كانت 

   K.S: نتائج اختبار التوزي  الطبيعي 3دول ج

 النتيجة K.S P-valueالا تبار  المحاور

 الاستخدام  صعوبة

 

 توزيع طبيعي  0.208 0.228
 المدركة الفائدة وضوح عدم

 

 توزيع طبيعي  0.219 0.788
 الثقة عدم

 

 توزيع طبيعي  0.339 0.634
 البطاقة  استخدام في الكفاءة قلة

 

 توزيع طبيعي  0.200 0.412
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي  ( k-S1النتيجة )

 

طبيعي  وي   توزيع  وجود  الا تبار  أ ظهر  حيث  المنحنى  تحت  من   P-valueللبيانات             0.05أعلى 
التوزيع الطبيعي جاْت كلها إيجابية وبالتالي سيتم   في جميع مجالات الاستبانة، بمعنى أ  نتائج ا تبار 

الا تبارات   كونهااستخدام  في    المعملية  ي يد  مما  الطبيعي  التوزيع  تتبع  التي  البيانات  حالة  في  الأنسب 
 درجة ثقة الباحث في اعتماد النتائج المتحصل عليها والتي تحقق أهداف البحث. 

 : تحليل خصائص مجتم  البحث   -6
 . المعالجة الاحصائية للمتغيرات الديموترافية حسب حالة المستفيدات 

 المستفيدات حالة حسب الديموغرافية المتغيرات ( 4  جدول                            

 %  التكرار  المتغيرات 
 46.91 167 ال وجات 

 53.09 189 سنة 18فوق سن 
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 المستفيدات   حالة الديموترافية حسب المتغيرات( 1) شكل

يتضــن مــن الجــدول والشــكل الســابقين بالنســبة لمتغيــر المســتفيدات شــبه تقــار" بــين ال وجــات اللــواتي لا 
انطبــاا أولــى علــى أ  تكــو  البيانــات والنتــائج ســنة، وهــذه النتيجــة تعطــي  18يعملــن والفتيــات فــوق ســن 

 الم مع الحصول عليها دقيقة حيث لا تغلب فلة على أ رى.

 :على درجة الصعوبة للحكم المعتمد معالجات المعيار -7
 ضــاا أداة البحــث إلــى التحلــيلات الإحصــائية التــي تــم إللإجابــة علــى التســاؤلات الــواردة فــي البحــث 

الحـــدود الـــدنيا  طـــول ولتحديـــد  الميياريـــة والانحرافـــات  الحســـابية المتوســـطات  اســـتخدام تناســـب البحـــث، وتـــم
لتحديــد  المقيــاس فــي قيمــة أكبــر علــى وبعــد ذلــك ق ســم المــدى احتســا"  تــم الخماســي ليكــرس  بمقيــاسوالعليــا 
لأجـــل  وذلــك( يبـــدأ مــن واحــد صـــحين) المقيــاس فــي قيمـــة اقــل إلــى القيمـــة هــذهمــن ثـــم أضــيفت و  ،الطــول

 :يلي كما الخلايا طول أصبن وهكذا الخلية لهذه الأعلى الحد الوصول لقيمة 

 درجة صعوبة عمل البطاقة الذكية "إيفاء" على للحكم المعتمد ( المعيار5جدول  

 درجة الصعوبة  فلات المتوست الحسابي
 مرتفعة 5 – 3.4
 متوسطة  3.39 – 2.6
 منخفضة  فما دو   2.52

 
 
 
 

الزوجات
47%

سنة18فوق سن 
53%
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 أولًا: المعالجة الاحصائية المتعلقة بالمجال الأول  صعوبة الاستخدا (. 

 " 356لعبارات المحور لعينة البحث " = المعيار   والانحراف الحسابي ( يبين المتوسط6جدول رقم  

 العبارة    . ر

ط 
وس

لمت
ا

بي 
سا
الح

ف   
حرا

الان
ر  
عيا

الم
جة   

در
وبة

صع
ال

يب 
ترت
ال

 

 4 مرتفعة 0.659 3.70 الآلي   الصراف أجه ة  لال من لوحدي السحب استطيع لا 1
 1 مرتفعة 0.699 4.12 اليوم من وقت أي في  الآلية الموزعات مستوى  على النقود تتوفر لا 2
 6 متوسطة  0.812 3.34 ضياعها  إلى ي دي البطاقة حجم صغر 3
 5 متوسطة  0.594 3.35 السحب  عملية  عند الاتصال شبكات على متكررة انقطاعات يوجد 4
 2 مرتفعة 0.547 4.00 الآلي الصراف ب جه ة  معين بسقل السحب قيمة تحديد 5
 9 منخفضة 0.768 1.10 الاجتمامية الخدمة مو في من البطاقة استلام أثناء الخدمة تقديم سوء 6
 3 مرتفعة 0.506 3.87 للإصدار  طويلة زمنية فترة البطاقة استغرقت 7
 8 منخفضة 0.324 2.30 للاستلام  طويلة زمنية فترة البطاقة استغرقت 8
 7 منخفضة 0.974 2.47 السري  الرقم لوصول طويلة زمنية فترة البطاقة استغرقت 9

 متوسطة  0.654 3.14 ( صعوبة الاستخدا  المجال الأول  

 
 :بناء  على ما سبق في الجدول يتضن أ 

 الموزعـات  مسـتوى  علـى النقـود  عـدم تـوافرنصـت علـى و أعلى فقـرة فـي هـذا المجـال ( هي 2الفقرة رقم ) ▪
( ومتوســت 0.699اليــوم بحيــث احتلــت المرتبــة الأولــى بــانحراف مييــاري بلــلأ ) مــن وقــت  أي فــي الآليــة

عــدت مــن أجلهــا البطاقــة لــم تــ تي ثمارهــا أقلــه فــي أ ( وهــذه دلالــة علــى ا  المشــكلة التــي 4.12حســابي )
 الوقت الراهن.

الآلـي جـاءت  الصـراف بـ جه ة معـين بسـقل السـحب  قيمة ( والتي نصت على تحديد 5وأ  اليبارة رقم ) ▪
( وهـذه دلالـة أ ـرى 4.00)بالمرتبة الثانية من حيث صعوبات الاسـتخدام حيـث بلـلأ المتوسـت الحسـابي 

 وبة بسبب قلة توفر السيولة النقدية بالمصارف التجارية.على درجة الصع
( ومتوسـت حسـابي 0.768( بـانحراف مييـاري بلـلأ )6أقل اليبـارات موافقـة فـي هـذا المجـال الفقـرة رقـم ) ▪

الاجتمامية وهذه  الخدمة مو في من البطاقة استلام أثناء الخدمة تقديم ( والتي تنص على سوء1.10)
 كونها عكست الواقع المعاش.النتيجة جد منطقية 

مما تقدم يتضـن أ  مجـال )صـعوبة الاسـتخدام( حظـي بدرجـة موافقـة متوسـطة مـن قبـل مجتمـع البحـث.  
 .(3.14حيث بللأ المتوست الحسابي )
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 ثانياً: المعالجة الاحصائية المتعلقة بالمجال الثاني  عد  وضوح الفائدة المدركة(. 

 " 356لعبارات المحور لعينة البحث " = المعيار   والانحراف الحسابي ( يبين المتوسط7جدول رقم  

 اليبارة  م. ر

ت 
وس
لمت
ا

بي
حسا

ال
ف  

حرا
الان

ي  ر
ييا
الم

جة   
در

يق 
تطب
ال

يب  
لترت
ا

 

 2 مرتفعة 0.972 3.56 بها إلمام وعدم المستفيدين لدي الحديثة التقنيات من الخوف 1
 1 مرتفعة 0.235 4.70 اليوم  من  وقت  أي  في   الألي  الصراف   من السحب   مي ة  البطاقة   امتلاك   لي  يتين  لا  2
 3 متوسطة  0.965 3.38 إيفاء  الذكية البطاقة استخدام وطريقة أهمية يخص فيما الإعلام ضعل 3
 4 منخفضة 0.639 2.50 المجتمع في مقبولة تير  دمة إيفاء الذكية البطاقة تعد 4

 مرتفعة 0.703 3.54 ( المدركة الفائدة وضوح عدم) الثاني المجال
 
 الآتي: من الجدول السابق يتبين

 الســحب  ميـ ة البطاقـة امـتلاك لـي يتـين لا"( التــي نصـت علـى 2هـي رقـم ) هـذه المعالجـةأعلـى فقـرة فـي  ▪
بحيــــث احتلــــت المرتبــــة الأولــــى بــــانحراف مييــــاري بلــــلأ  "اليــــوم مــــن وقــــت  أي فــــي الآلــــي الصــــراف مــــن
(. وهذه دلالة ت كيدية أ رى على ا  المشكلة التي اعدت من أجلها 4.70( ومتوست حسابي )0.235)

 البطاقة لم ت تي ثمارها أقله في الوقت الراهن.
بهـا  إلمـام وعـدم المسـتفيدين لـدي الحديثـة التقنيـات  مـن ( والتـي نصـت علـى الخـوف1وأ  اليبـارة رقـم ) ▪

 .(3.56)جاءت بالمرتبة الثانية من حيث عدم وضوح الفائدة المدركة حيث بللأ المتوست الحسابي 
ــة   ▪ ــارات موافقـ ــل اليبـ ــم ) أ  أقـ ــرة رقـ ــال الفقـ ــذا المجـ ــي هـ ــلأ )4فـ ــاري بلـ ــانحراف مييـ ــت 0.639( بـ ( ومتوسـ

المجتمـع وهـذه  فـي مقبولـة تيـر  دمـة إيفـاء الذكيـة البطاقـة ( والتـي تـنص علـى تعـد 2.50حسـابي )
 النتيجة جد منطقية حيث أ  المجتمع الليبي لديه من الفهم والوعي ب همية البطاقات الالكترونية.

ممـا تقـدم يتضـن أ  مجـال )عــدم وضـوح الفائـدة المدركـة( حظـي بدرجــة موافقـة مرتفعـة مـن قبـل مجتمــع 
 (.3.54البحث. حيث بللأ المتوست الحسابي )
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 ثالثاً: المعالجة الاحصائية المتعلقة بالمجال الثالث  عد  الثقة(. 

 " 356لعبارات المحور لعينة البحث " = المعيار   والانحراف الحسابي ( يبين المتوسط8جدول رقم  

 العبارة  ر.  

ط  
وس

لمت
ا

بي 
سا
الح

ف   
حرا

الان
ر  
عيا

الم
جة  

در
يق 

تطب
ال

يب  
ترت
ال

 

 3 متوسطة  0.441 2.88 المخاطر  من  الية ولا أمنه ليست البطاقة 1
 1 مرتفعة 0.068 3.41 بطاقتي بيانات ا تراق عدم من مت كدة لست 2
 2 متوسطة  0.793 3.35 مسروقة  بطاقات طريق عن والسحب البطاقة بت وير الغير يقوم قد 3
 4 متوسطة  0.698 2.68 .الألي السحب عملية في التشفير نظام يوجد لا 4
 5 منخفضة  0.755 2.51 .الشبكة على المصرف لموقع ا تراقات وجود من الخوف 5

 أو المصرف  جانب من الخط  الاستخدام ضد للمستفيدات حماية هناك لين 6
 6 منخفضة  0.363 2.37 الاجتمامية  الخدمة مكتب

 متوسطة 0.951 2.87 ( عد  الثقةالمجال الثالث  
 

 ما يلي:بين الجدول 

بحيــث  "لســت مت كــدة مــن عــدم ا تــراق بيانــات بطــاقتيالثانيــة هــي الأعلــى والتــي جــاء فيهــا "  الفقــرةتعــد  ▪
 (. 3.41( ومتوست حسابي )0.068احتلت المرتبة الأولى بانحراف ميياري بللأ )

 بطاقـات  طريـق عـن والسـحب  بت ويـر البطاقـة الغيـر يقـوم ( والتـي نصـت علـى قـد 3وأ  اليبـارة رقـم ) ▪
 .(3.35)مسروقة جاءت بالمرتبة الثانية من حيث عدم الثقة حيث بللأ المتوست الحسابي 

ــم ) ▪ ــرة رقـ ــال الفقـ ــذا المجـ ــي هـ ــة فـ ــارات موافقـ ــل اليبـ ــلأ )6أ  أقـ ــاري بلـ ــانحراف مييـ ــت 0.363( بـ ( ومتوسـ
( والتــي تــنص علــى لــين هنــاك حمايــة للمســتفيدات ضــد الاســتخدام الخطــ  مــن جانــب 2.37حســابي )

 المصرف أو مكتب الخدمة الاجتمامية.

مما تقدم يتضن أ  مجال )عدم الثقة( حظي بدرجة موافقة متوسطة من قبل مجتمـع البحـث. حيـث بلـلأ 
 .(2.87المتوست الحسابي )
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 رابعاً: المعالجة الاحصائية المتعلقة بالمجال الراب   قلة الكفاءة في استخدا  البطاقة(. 

 " 356لعبارات المحور لعينة البحث " = المعيار   والانحراف الحسابي المتوسط (9جدول رقم  

 العبارة  ر.  

ط  
وس

لمت
ا

بي 
سا
الح

ف   
حرا

الان
ر  
عيا

الم
جة  

در
يق 

تطب
ال

يب  
ترت
ال

 

 4 مرتفعة 0.324 3.52 .البطاقة استخدام  في مشكلة أي حدثت إذا جدا   صيبة تصبن المصرف تصرفات 1

  البطاقة بحج  الآلة تقوم  اطئ بشكل  واحدة لمرة السري  الرم  اد ال عند 2
 6 منخفضة  0.974 2.47 .تلقائيا 

 1 مرتفعة 0.338 4.69 المخصصة  الآلي الصراف أجه ة بجميع متوفرة ليست النقود 3
 2 مرتفعة 0.550 4.13 ضيقة   مجالات في إيفاء البطاقة تستخدم 4
 3 مرتفعة 0.798 4.01 الحسبا  في أ ذتها التي العوامل من البطاقة سحب أماكن 5
 5 متوسطة  0.621 3.12 والشيكات للنقدية مناسب بديل ليست إيفاء الذكية البطاقات 6

 مرتفعة 0.601 3.66 (استخدا  البطاقةقلة الكفاءة في المجال الراب   
 

 :يوضن الجدول ما يلي

ــال هـــي )الأعلـــى فقـــرة ال  ▪ ــذا المجـ ــي نصـــت ( 3فـــي هـ ــ ة  أ  علـــى والتـ النقـــود ليســـت متـــوفرة بجميـــع أجهـ
( ومتوســـت 0.338الصـــراف الآلـــي المخصصـــة بحيـــث احتلـــت المرتبـــة الأولـــى بـــانحراف مييـــاري بلـــلأ )

عـدت مـن أجلهـا أ ( وهذه نتيجة ت كيدية أ ـرى بـ   الهـدف مـن البطاقـة الالكترونيـة الـذي 4.69حسابي )
 لم ت تي ثمارها بسبب عدم توفر السيولة النقدية بانتظام بالمصارف التجارية. 

مجالات ضـيقة جـاءت بالمرتبـة الثانيـة  في البطاقة إيفاء ( والتي نصت على تستخدم4وأ  اليبارة رقم ) ▪
حيـث أ  الاسـتخدام  (،4.13)من حيث قلـة الكفـاءة فـي اسـتخدام البطاقـة حيـث بلـلأ المتوسـت الحسـابي 

 .الضيق للبطاقة إيفاء من أهم محددات الصعوبات التي تواجه ألية عمل هذه البطاقة الالكترونية
ــم ) ▪ ــرة رقـ ــال الفقـ ــذا المجـ ــي هـ ــة فـ ــارات موافقـ ــل اليبـ ــلأ )2أ  أقـ ــاري بلـ ــانحراف مييـ ــت 0.974( بـ ( ومتوسـ

 الآلـة تقـوم  ـاطئ واحـدة بشـكل لمـرة السـري  الرمـ  اد ـال ( والتـي تـنص علـى أنـه عنـد 2.47حسابي )
 .البطاقة تلقائيا بحج 

الكفــاءة فــي اســتخدام البطاقــة( حظــي بدرجــة موافقــة مرتفعــة مــن قبــل ممــا تقــدم يتضــن أ  مجــال )قلــة 
 .(3.66مجتمع البحث. حيث بللأ المتوست الحسابي )
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   :خامساً: المعالجة الاحصائية المتعلقة بمجالات قياس صعوبة عمل البطاقة الذكية مجتمعة

 " 356مجتمعة لعينة البحث " =لأداة البحث  المعيار   والانحراف الحسابي ( المتوسط10جدول رقم  

عدد  البعد 
 البنود 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  درجة التطبيق  المعيار  

 صعوبة الاستخدام
 

 3 متوسطة  0.654 3.14 9
 عدم وضوح الفائدة المدركة

 
 2 مرتفعة 0.703 3.54 4

 عدم الثقة 
 

 4 متوسطة  0.951 2.87 4
 البطاقةقلة الكفاءة في استخدام 

 
 1 مرتفعة 0.601 3.66 6

 متوسطة 0.753 3.30 23 
 

درجة ممارستها بين  الذكية تراوحت من الجدول السابق نلاحظ أ  مجالات قياس صعوبة عمل البطاقة 
 المتوسطة والمرتفعة.

حيث احتل مجال قلة الكفاءة في استخدام البطاقة المرتبة الأولى، وبالمرتبة الثانية مجـال عـدم وضـوح   ▪
 الفائدة المدركة، وكلاهما بواقع ممارسة وتطبيق مرتفع.

ــة،  الاســـتخدام،أمـــا مجـــال عـــدم صـــعوبة  ▪ جـــاء بالمرتبـــة الثالثـــة، وحـــل بالمرتبـــة الا يـــرة مجـــال عـــدم الثقـ
 وكلاهما بواقع ممارسة متوسطة.

(، وبــانحراف 3.30وفــي العمــوم بلــلأ المتوســت الحســابي لمجــالات قيــاس صــعوبة عمــل البطاقــة الذكيــة )
 .( وبدرجة تطبيق متوسطة0.753ميياري )

 اختبار وفحص الفرضية:  -8
نظر   وجهة  من  "إيفاء"  الذكية  البطاقة  عمل  تواجه  صعوبات  وجود  عدم  على  الفرضية  نصت 

الكفاءة( وقد  ضعت الفرضية للا تبار  –الثقة  –الفائدة المدركة  –المستفيدات منها من حيث )الاستخدام  
ا تبار   دلالة    (One sample T-test)باستخدام  وكذلك    (0.05)بمستوى  واحد  طرف  معامل  ومن 
 والجدول التالي يوضن نتائج هذا الا تبار والقرار الاحصائي الخاص بالفرضية.  الارتباض البسيت
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 " ( العلاقات الارتباطية بين مجالات قياس صعوبة عمل البطاقة الذكية "إيفاء11جدول رقم  

  T المجالات 
 المحسوبة 

R 
معامل  
 الارتباط 

2R 
معامل  
 التحديد 

F 
 المحسوبة 

DF 
درجات  
 الحرية 

B 
معامل  
 الانحدار 

Sig*  
مستوى  
 الدلالة 

 11.765 0.098 0.712 4.327 صعوبة الاستخدام
1 

0.5052 0.000 99 
100 

 19.007 0.111 0.658 6.877 عدم وضوح الفائدة المدركة
1 

0.4776 0.000 99 
100 

 17.634 0.302 0.537 3.229 عدم الثقة 
1 

0.3624 0.000 99 
100 

 13.414 0.245 0.856 12.987 قلة الكفاءة في استخدام البطاقة
1 

0.6504 0.000 99 
100 

 0.000 0.499 / 15.192 0.189 0.693 6.588 الأبعاد مجتمعة 

 
 بينت نتائج الجدول المذكور أعلاه أ : 

معامل الانحدار لقياس الصعوبة التي تواجه عمل البطاقة الذكية "إيفاء" أقل من قيمة احتمال المعنوية   ▪
Sig  مما يعني وجود علاقة معنوية ذات دلالة احصائية.  (،0.05)أصغر من 

،  0.05أصغر من    Sigمن  لال نتائج تحليل التباين كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من قيمة احتمال المعنوية   ▪
 مما يعني امكانية الاعتماد على النتائج وبالتالي تعميم هذه النتائج على مجتمع البحث بالكامل.

▪ ( التحديد  معامل  قيمة  العموم    R2)أ   في  في 0.189بلغت  تحدس  التي  التغيرات  أ   يعني  وهذا   ،
تفسير   "إيفاء" مس ولة عن  الذكية  البطاقة  تواجه عمل  التي  التي  18.9الصعوبات  المتغيرات  % من 

 تواجه عمل البطاقة الذكية "إيفاء". 

وبالتـالي ( 0.05) أصـغر مـن  Sigمما تقـدم مـن عـرض لنتـائج ا تبـار الفرضـية نلاحـظ أ  قيمـة احتمـال المعنويـة 
رفت الفرضــية الصــفرية والتــي نصــت علــى عــدم وجــود صــعوبات تواجــه عمــل البطاقــة الذكيــة "إيفــاء" مــن تــ  

          الكفــــاءة( بمدينــــة درنــــة–الثقــــة –المدركــــة  الفائــــدة–وجهــــة نظــــر المســــتفيدات منهــــا مــــن حيــــث )الاســــتخدام 
 وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود صعوبات تواجه عمل البطاقة الذكية "إيفاء".
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 النتائج: 

 في ضوء التحليل الاحصائي وا تبار الفرضيات فقد توصل البحث إلى النتائج التالية:  

تواجه عمل   -1 التي نصت على وجود صعوبات  البديلة  الفرضية  وقبول  للبحث  الصفرية  الفرضية  البطاقة  رفت 
 الكفاءة(. –الثقة –الفائدة المدركة –الذكية "إيفاء" من وجهة نظر المستفيدات منها من حيث )الاستخدام 

احتل مجال قلة الكفاءة في استخدام البطاقة المرتبة الأولى وبالمرتبة الثانية مجال عدم وضوح الفائدة   -2
 المدركة وكلاهما بواقع ممارسة وتطبيق مرتفع. 

أما مجال صعوبة الاستخدام جاء بالمرتبة الثالثة تلاها مجال عدم الثقة في المرتبة الا يرة وكلاهما   -3
 بواقع ممارسة متوسطة. 

الآلية في أي وقت من اليوم هي الصعوبة   مستوى الموزعات  بينت النتائج أ  عدم توفر النقود على -4
 الأبرز والأكثر اتفاقا بين استجابات عينة البحث. 

تحديد  -5 أ   حيث   بسقل السحب  قيمة كما  من  الثانية  بالمرتبة  حلت  الآلي  الصراف  ب جه ة  معين 
 . درجات الصعوبة وكذلك عدم القدرة على السحب من الصراف الآلي في أي وقت من اليوم

أهم الصعوبات التي    مجالات ضيقة حيث أ  الاستخدام الضيق للبطاقة من  في ء"إيفا"لازال استخدام البطاقة   -6
   .تواجه ألية عمل هذه البطاقة الالكترونية أو الغرض الذي أطلقت من أجله هذه الخدمة

 

 : التوصيات والمقترحات

ضرورة تبني وزارة الش و  الاجتمامية لحلحلة أبرز صعوبات عمل البطاقة الذكية إيفاء قدر المستطاا من حيث  -1
 النقدية الخاصة بهذه البطاقة.التنسيق مع مصرف ليبيا المرك ي ومصرف الجمهورية بتوفير السيولة 

وتوزيعـه ضرورة التد ل من المصرف بتركيـب عـدد أجهـ ة أكثـر مـن الآلات الصـراف الالـي بالمدينـة،  -2
 أكثر من مكا  حيوي. في

 ضرورة أ  يقوم المصرف بتوسيع نطاق التعامل بالبطاقة عوضا  عن السحب النقدي. -3
طريـق البنـك مباشـرة دو  إلـ ام المسـتفيدة حاملـة ا  يقوم المصرف بإضافة  دمة السـحب النقـدي عـن  -4

 البطاقة من السحب عن طريق الصراف الالي فقت.
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 قائمة المراج   -9
 . دار الكتب العلمية، القاهرة التجارة الإلكترونية، ،2003،عبد الكريم بسيوني،  ،عبد الحميدبسيوني،  -1
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Abstract: 

The research aims to study the difficulties facing the operation of the “Efaa” smart 

card as an electronic payment method for paying the value of various purchases, 

from the point of view of its beneficiaries in the city of Derna. In order to reach 

results that achieve this goal, the writing was based on the analytical approach, 

where a questionnaire was designed and then analyzed using the SPSS program. The 

research reached a set of results, the most important of which are: the existence of 

difficulties facing the operation of the smart card “Efaa” in terms of (use - interest - 

trust - efficiency), as well as the lack of cash availability at the level of automatic 

dispensers at any time of the day, in addition to setting restrictions related to 

determining the cash value. For withdrawal if liquidity is available at the ATM and 

the areas in which the card is used are limited. 
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