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  وتطؽيرىا الغذائية لمرشاعات الشديػ شركة مشتجات نحؽ السدتيمكيؼ اتجاىات  

 (مرراتة الغذائية لمرشاعات الشديػ شركة لسشتجات زليتؼ مديشة مدتيمكيؼ عمى ميدانية دراسة)

 امحمد الثابت الرداعي
 الإسلامية سسخيةالأ جامعةال ،الاقتراد والتجارة كمية  ،قدؼ الإدارةمذارك ب أستاذ

 

 السدتخمص
 مؽ وتظؾيخىا بسرخاتة الغحائية لمرشاعات الشديؼ شخكة مشتجات نحؾ السدتيمكيؽ اتجاىات معخفة جراسةالىحه  مؽ اليجف  

 لإنجاز الؾصفي السشيج استخجام تؼ الجراسة مؽ اليجف تحقيقول .زليتؽ بسجيشة السدتيمكيؽ جسيؾر مؽ عيشة نغخ وجية
 مؽ عيشة عمى تؾزيعيا تؼ استبيان استسارة إعجاد طخيق عؽ السظمؾبة البيانات جسعت حيث لمجراسة، التظبيقي الجانب

 الإحراء أسمؾب استخجام تؼ البيانات لتحميل  ة.مفخد (50) العيشة حجؼ وبمغ، الذخكة لسشتجات الحالييؽ السدتيمكيؽ
 مشتجات أنأىسيا  نتائج إلى عجة الجراسة وتؾصمت السعيارؼ، والانحخاف الحدابية، الستؾسظات مقاييذ خلال مؽ الؾصفي

 اتجاىات بؾجؾد وكحلػ البحث، عيشة اتجاىات حدب جيج قبؾل بسدتؾػ  تتستع مرخاتة الغحائية لمرشاعات الشديؼ شخكة
 إلى الجراسة وخمرت .مرخاتة الغحائية لمرشاعات الشديؼ شخكة مشتجات تظؾيخ نحؾ السدتيمكيؽ عيشة لجػ ايجابية

 والدؾق، السدتيمكيؽ عمى بحؾث بإجخاء والقيام الحالية السشتجات ومؾصفات بجؾدة الاىتسام أىسيا، التؾصيات مؽ مجسؾعة
 الذخكة وقيام العسلاء، رغبات لتحقيق السحمي الدؾق  في ججيجة مشتجات وإحلال الحالية السشتجات بتظؾيخ الاستسخار أيزا  

  .أكبخ سؾقية حرة عمى لمحرؾل مدتسخة تخويجية بحسلات
 

 .مرخاتة الغحائية لمرشاعات الشديؼ شخكة السشتجات، تظؾيخ السدتيمكيؽ، الاتجاىات، الكمسات السفتاحية:
 

 السقدمة
 دراسة وبالتالي السشغسة، في والشياية البجاية نقظة ىؾ السدتيمػ أن عمى يخكد السعاصخ التدؾيق

 وما سمع مؽ السدتيمػ يخيجه ما ومعخفة التدؾيقية، العسمية في الفعالة الأداة  تعتبخ السدتيمػ اتجاىات
 حقيقة في فإنيؼ معيشة مشتجات مؽ يخيجه ما عؽ السدتيمػ استقراء يتؼ عشجما الذخاء، قخار لاتخاذ يجفعو
 .نحؾىا اتجاىاتيؼ إبجاء عؽ يدألؾن  الأمخ

 السؤسدات ىحه عسل بيئة إن لح الحجيثة، الأعسال لسؤسدات الخئيدية الدسات مؽ السشتجات وتظؾيخ
 في البقاء إلى تدعى مؤسدة لكل استخاتيجي كيجف السشتجات تظؾيخ جعل مسا سخيعة تغيخات تذيج
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 وحريمة السؤسدات في والخبخة والسعخفة العمؼ قؾاعج لتظبيق كسشيج يأتي السشتجات تظؾيخ إن .الدؾق 
 او الدمعية السشتجات تظؾيخ أجل مؽ الحجيثة التكشؾلؾجية التظؾرات استغلال عمى تعسل تدؾيقية أنذظة

 .العسلاء ورغبات حاجات تمبي التي الخجمية

 الدراسة مذكمة  :اولا 

 بحؾث طخيق عؽ بيا الاىتسام يجب التي الاشكاليات مؽ تعتبخ الدؾق  في السدتيمػ اتجاه دراسة إن
 عسميا   وبالتالي الذخاء، قخار لاتخاذ يجفعو الحؼ وما السدتيمػ ذىؽ في يجور ما معخفة فيجب التدؾيق،

 لمسحافغة واتجاىاتو بالسدتيمػ الاىتسام ىؾ خجمية او انتاجية كانت شخكة أؼ في التدؾيق نجاح سخ
 السؤسدات في التدؾيق رجال قخارات أىؼ مؽ السشتجات تظؾيخ يعتبخ أخخػ  جية ومؽ دائؼ، كعسيل عميو

 حاجات مدتؾػ  الى بالسشتجات الارتقاء تدتظيع حتى والاستسخار والبقاء الدؾقية الحرة عمى لمسحافغة
  .الحالييؽ عسلائيا ورغبات

 شركة مشتجات نحؽ السدتيمكيؼ اتجاىات ما "يمي كسا الجراسة مذكمة صياغة يسكؽ سبق ما خلال ومؽ
 ."الحالية وتطؽيراتيا مرراتة الغذائية لمرشاعات الشديػ

 الدراسة ىدافأ :ثانياا 

 :التالية الأىجاف تحقيق إلى الجراسة سعت السذكمة عمى بشاء

  .الغحائية لمرشاعات الشديؼ شخكة مشتجات نحؾ السدتيمكيؽ اتجاىات عمى التعخف •

 .الغحائية لمرشاعات الشديؼ بذخكة السشتجات تظؾيخ نحؾ السدتيمكيؽ اتجاىات عمى التعخف •

 .الجراسة محل لمذخكة والحمؾل والتؾصيات بالشتائج الجراسة مداىسة •

 الدراسة أىسية :ثالثاا 

 بفعالية يداىؼ نيج السشتج تظؾيخ في السدتيمكيؽ اتجاىات دراسة اىسية تعتبخ العسمي، السدتؾػ  عمى    
 حرتيا وزيادة السؤسدة بقاء يزسؽ بسا تمبيتيا عمى والعسل السدتيمكيؽ ورغبات حاجات معخفة في

 .الدؾقية

 مع يتفق بسا السشتج تظؾيخ في السدتيمكيؽ اتجاىات لسعخفة تدعى الجراسة ىحه العمسي، السدتؾػ  عمى أما
 .التدؾيقية السفاهيؼ
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 الدراسة فرضيات : رابعاا 

 :التالية الفخضيات عمى الجراسة تعتسج

 .الشديؼ شخكة مشتجات نحؾ البحث عيشة السدتيمكيؽ لجػ ايجابية اتجاىات ىشاك •

 .الشديؼ شخكة مشتجات تظؾيخات نحؾ البحث عيشة السدتيمكيؽ لجػ ايجابية اتجاىات ىشاك •

 الدراسة وعيشة مجتسع  :خامداا 

 .زليتؽ بسجيشة السدتيمكيؽ جسيؾر في الجراسة مجتسع تسثل :الجراسة مجتسع

 جسيؾر مؽ مفخدة (50) عجدىا بمغ عذؾائية عيشة عمى الاستبيان استسارة تؾزيع تؼ :الجراسة عيشة
 .الجراسة بسؾضؾع السعشييؽ السدتيمكيؽ

 الدراسة حدود : سادساا 

 .زليتؽ بسجيشة الشديؼ لسشتجات السدتيمكيؽ جسيؾر مؽ عيشة عمى الجراسة تخكدت : السكانية الحجود

 .2024 لدشة البحثة الؾرقة إعجاد خلال الدمشية الفتخة انحرخت:  الدمشي الحجود

 .وتظؾيخىا السشتجات نحؾ السدتيمػ اتجاه مؾضؾع في الجراسة تسثمت : السؾضؾعية الحجود

 البيانات جسع أداة :سابعاا 

 السذكمة تخجم التي البيانات لجسع أعجت الاستبيان صحيفة عمى التظبيقي الجانب في الجراسة اعتسجت
 الجرجات وزعت الخساسي، ليكخث مقياس استخجم كسا السدتيمكيؽ، مؽ عيشة عمى وزعت والفخضيات،

 :التالي الججول في كسا 5 -1 مؽ العبارات إجابة عمى

 بذدة اوافق ل اوافق ل محايد مؽافق بذدة مؽافق القياس مدتؽى 
 2 3 4 5 الدرجة

 
1 

 الدراسة مشيج  :ثامشاا 

 الإندانية الجراسات طبيعة مع السشيج ىحا يتشاسب بحيث والتحميمي، الؾصفي السشيج الجراسة اعتسجت
 الفخوض وصياغة السذكمة، بتحجيج السشيج ىحا يبجأ حيث ىي، كسا الحالة بؾصف ذلػ ويتؼ والاجتساعية،

 .نتائج إلى لمؾصؾل وتحميميا البيانات وجسع السذكمة حل في تداعج التي
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 الدابقة الدراسات : تاسعاا 

 الخداع مسارسات نحؽ السدتيمكيؼ اتجاىات " :بعشؽان (2003) الزيادات و الزعبي سةدرا •
 في الؾعي مؽ درجة عمى الأردني السدتيمػ أن اوضحت الجراسة نتائج  "الإعلان جانب في التدؽيقي

 أو بالجؾدة تتعمق حالات ولكؽ التجارية، الإعلانات في التدؾيقي الخجاع يجرك وىؾ التدؾيقي، الجانب
  .الدمعة سعخ

 عمى الشقال اليؽاتف نحؽ السدتيمكيؼ اتجاىات تأثير " : بعشؽان (2022) رجؽاني ةدراس •
 حيث الشقال، الياتف نحؾ الاتجاىات تأثيخ قياس ىجفيا الجراسة ىحه" .التجارية لمعلامة السدركة القيسة

 أفخاد اغمب أن إلي الجراسة وتؾصمت الستبع، ىؾ الجراسة متغيخات لؾصف التحميمي الؾصفي السشيج كان
 العسلاء، ورغبات حاجات تمبي متسيدة ىؾاتف تقجيؼ في نجحتSAMSUNG   علامة أن يؤكجون  العيشة

 .السشتج جؾدة حيث مؽ والدالب الستؾسط بيؽ تتخاوح الاخخػ  والعلامات

 بتغيير وعلاقتو الإلكتروني التدؽيقي السزيج استراتيجيات": بعشؽان (2023) عؽف دراسة •
 بيؽ العلاقة لسعخفة الجراسة ىحه سعت،  "الذباب ؼم لعيشة السقمدة السشتجات نحؽ السدتيمكيؼ اتجاىات
 الجراسة عيشة حجؼ وبمغت السقمج، السشتج نحؾ السدتيمكيؽ اتجاىات وتغييخ P4  التدؾيقي السديج عشاصخ

 السديج عشاصخ بيؽ حرائيةإ دلالة ذات علاقة لؾجؾد الجراسة تؾصمت الذباب، مؽ مفخدة  (500)
 بعض بيؽ الارتباط علاقة وتشفي السقمجة، السشتجات نحؾ السدتيمكيؽ اتجاىات وتغييخ الإلكتخوني التدؾيقي
 مؽ العيشة بيؽ فخوق  تؾجج يزا  أ التدؾيقي، السديج وعشاصخ والاجتساعي الاقترادؼ السدتؾػ  متغيخات

 .الاتجاىات متغيخ في فخوق  تؾجج ولا التدؾيق لعشاصخ ناثوالإ الحكؾر

 الجراسة ىجفت ."الزبؽن  رضا عمى السشتج تطؽير تأثير": بعشؽان (2019)  ودومة مؽايزية دراسة •
 السجيخية في لمسشتج تظؾيخ وجؾد ىإل الجراسة تؾصمت الدبائؽ، رضا عمى السشتجات تظؾيخ تأثيخ لسعخفة

 .السجال ىحا في والستظؾرة السشتجة الجول مؽ التكشؾلؾجيا شخاء خلال مؽ الجدائخ، لاترالات

 باتجاىات يتعمق فيسا الحكخ سابقة الجراسات مع تتذابو الجراسة ىحه فإن تقدم، ما عمى تأسيداا 
 تتس فقج خخآ جانب ومؽ التظبيق، ومجال بيئة حيث مؽ تختمف ولكؽ السشتجات، وتظؾيخ السدتيمكيؽ

 الجراسة، ىحه نيج يخجم بسا بالاستبيان الستسثمة السحكسة السقاييذ اعتساد في الجراسات بيحه الاستعانة
 الجراسة ىحه فإن وبحلػت. الجراسا ىحه في السظبقة حرائيالإ التحميل ساليبأ عمى الاطلاع تؼ أيزا
 .عخضو سبق لسا ججيجة إضافة تعتبخ
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  الشعري  التأصيل

 السدتيمكيؼ اتجاىات مفيؽم : أولا 

 نحؾ وتكؾن  وحاجتو السدتيمػ بشسؾ تشسؾ والدمؾك السعتقجات عؽ لمتعبيخ نغام ىي السدتيمكيؽ اتجاىات
 السحيظة، البيئية السؤثخات بيؽ تفاعل الاتجاىات تعكذ كسا ، فكخةأو  خجمة وأ سمعة) مثل معيؽ شيء

   ه.تفكيخ  محيط في كان إذا إلا معيؽ مؾضؾع نحؾ اتجاه لو يكؾن  نأ لمفخد يسكؽ لا وبالتالي

 تجعل التي والتعمؼ الخبخة عؽ الشاجسة السيؾل عؽ الاستيلاكي الدمؾك مجال في الاتجاىات تعبخ
 .معيؽ شيء اتجاه سمبية أو إيجابية تكؾن  بظخيقة يترخف السدتيمػ

 إذا فيسا تعكذ والتي الأفخاد لجػ الجاخمية السذاعخ عؽ تعبيخ "بأنيا الاتجاىات عبيجات محمد عخف وقج
شيء نحؾ سمبية أو إيجابية ميؾل لجييؼ كان ، عبيجات) خجمة أو سمعة مؽ ماركة أو صشف , معيؽ ِ 

2004.) 

 :التجاىات خرائص

 التعمػ عؼ ناتجة ميؽل ىي التجاىات •

 الذخائي بالدمؾك تختبط وبتالي اكتدبيا، التي والخبخات التعمؼ عؽ ناجؼ السدتيمػ اتجاه أن يعشي وىحا
 كخسائل مرادر عجة مؽ السدتيمػ ىاايتمق التي السعمؾمات يزا  أ السشتج، مع التجخبة نتيجة وىي

  (.3002، عشابيج )السشت عؽ التخويجية

 معيشة ظروف ضسؼ تحدث التجاىات •

 السدتيمػ يذتخؼ  فقج وبالتالي اتجاىو، بعكذ يترخف السدتيمػ تجعل الذخائية والسقجرة البيئية غخوفال
 الدمعة تمػ في يخغب لا مخالأ وحقيقة الدمعة، لتمػ إيجابي اتجاه لو أن اعتقادا   باستسخار معيشة سمعة
   ة.معيش سبابأو  لغخوف يذتخييا ولكشو

 الدمؽك مع التجاه تشاسق ىمد •

 ولكؽ نحؾىا، الفعمي سمؾكو نسط مع سمع مؽ ييسو ما نحؾ السدتيمػ اتجاه ماندجا نتؾقع أن الظبيعي مؽ
  .بو محيط واجتساعية اقترادية عخوف ولزغؾط عجيجة حالات في التشاسق ىحا

 التجاىات تكؽيؼ عمى السؤثرة العؽامل •
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   التالية الذخرية بالعؾامل تأثخىا إلى بالإضافة بيؼ، السحيط البيئة مؽ تتكؾن  السدتيمكيؽ اتجاىات إن
 (.3002)ابؾجميل، 

 العائمة بيا تتأثخ التي السخجعية والجساعات الأفخاد بيؽ الاحتكاك نتيجة :صدقاءوالأ العائمة •
 سمع مؽ ييسيؼ ما نحؾ ترخفاتيؼ عمى تؤثخ اتجاىات تكؾيؽ إلى العسل وزملاء صجقاءوالأ

 .وخجمات

 اتجاه الأفخاد ومؾاقف معتقجات عمى مباشخ ختأثي ليا الجاخمية الخرائص :شخرية عؽامل •
 .تيسيؼ التي الحياتية القزايا

 محجدة قشاعات يحجث الأفخاد عمى السختمفة الإعلان وسائل تأثيخ :الإعلان لؽسائل التعرض •
 .حؾليا ثابتة اتجاىات لتكؾيؽ ترل التي الحياتية ترخفاتيؼ مختمف حؾل لجييؼ

 السشتج تطؽير :ثانياا 

  :السشتج تطؽير مفيؽم

 دورة استسخار عمى لمحفاظ السشغسات تتبشيا التي اليامة التدؾيقية الاستخاتيجيات مؽ السشتج تظؾيخ يعتبخ
 (.3002)عكخوش،   الدؾق  في التشافدية قجرتيا وتعديد الدؾقية حرتيا عمى والسحافغة حياتيا

 مؽ السدتيمكيؽ ورغبات حاجات اشباع الي ييجف الحؼ التدؾيق مفيؾم تظبيق الي اليؾم السشغسات تدعي
 .والسدتيمػ السشغسة بيؽ الؾصل حمقة يعتبخ فالسشتج السشتجات، مؽ الججيج تقجيؼ خلال

 أو الاستخجام أو الاستيلاك بيجف لمسدتيمػ تقجيسة السسكؽ مؽ شيء أؼ "" بأنو السشتج كؾتمخ عخف
 (.3002عبيجات،  (  حاجة إشباع أو معيشة رغبة أو الحيازة

 :السشتج تطؽير مؼ اليدف

 .لمسشغسة ججيجة اسؾاق في ججيجة مشتجات طخح يعشي وىحا جديدة، اسؽاق في الدخؽل

 .الخبح وتحقيق الانتاج زيادة في تداىؼ التي الانتاج خظؾط لجعؼ جيؾدىا السشغسة تخكد الأرباح، تحقيق

 ميدة واحجاث الدؾق  في والخيادة تقشية لتحجيث ججيجة مشتجات طخح ىؾ اليجف الدؽق، في الريادة
 .تشافدية
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 السشتج ومداىسة الدؾق  متظمبات وفيؼ السدتيمػ يحتاجو ججيج مشتج طخح ىؾ السقرؾد الدؽقي، التؽجو
 (.3003) معلا،   الدؾق  في الججيج

 :السشتج تطؽير استراتيجيات

 .والدخعة الجؾدة، الدمشي، العسخ مثل الاداء مدتؾؼ  مؽ الخفع بيجف التظؾيخ ىحا :السشتج جؽدة تطؽير

 الخام، السؾاد المؾن، مثل لمسشتج ججيجة مسيدات إضافة ىجفو التظؾيخ ىحا :السشتج خرائص تطؽير
 .ججيجة إضافية قيسة او الحجؼ،

 تحديؽ في السشغسة يداعج ومسا لمسشتج، الجسالية الذكمية لمجؾانب دعؼ ىحا يعتبخ :السشتج ترسيػ تطؽر
 (.3002الرخصؾر، (  السدتيمكيؽ لجؼ سسعتيا

 لمدراسة العسمي الإطار

 الفرضيات واختبار البيانات تحميل

 القيؼ حجود في الشتائج وكانت والتفخطح الالتؾاء اختبار أجخؼ  حيث طبيعيا ، البيانات تؾزيع مجػ اختبار تؼ
 لبيانات ججا قميل عجد وجج فقج معالجتيا، إمكانية ومجػ مفقؾدة بيانات وجؾد مؽ التأكج وتؼ السقبؾلة،
 ليكخت بسقياس معشية التي لمبيانات السفقؾدة لمقيؼ وسيط بأقخب استبجال طخيقة استخجام تؼ حيث مفقؾدة،

 .السدتيمػ اتجاىات بستغيخ الستعمقة للأسئمة مفقؾدة قيؼ اربعة فقط تسثل وىي

 الرئيدية لمستغيرات الؽصفي التحميل

 :السشتج نحؽ السدتيمغ اتجاىات •

 السدتيمغ اتجاىات حؽل العيشة فرادأ لإجابات الحدابية لمستؽسطات الؽصفي التحميل (2) رقػ جدول        

 السعياري  النحراف الحدابي الستؽسط العبارة
 0.53 4.03 .الشديػ شركة لسشتجات ولء لدي

 0.59 3.88 .الذراء كسية عمى يؤثر ل الشديػ شركة مشتجات سعر في التغير
 0.60 3.88  .بسلاحعتو والخذ السدتيمغ ارضا عمى الشديػ شركة تعسل

 0.61 3.87 .الشديػ شركة مشتجات شراء عمى السدتيمكيؼ اشجع
 0.64 3.87 .الخرى  الدمع عؼ وتفزيميا الشديػ شركة مشتجات شراء في ارغب
 0.70 3.82 .غيره دون  الشديػ لسشتجات اسيل يكؽن  الذراء قرار اتخاذ
 0.71 3.71 .الجشبي السشتج بدل السحمي السشتج واستيلاك تذجيع في دوافع لدي

 0.71 3.68 .الشديػ مشتج تؽفر حالو في السشافدة الدمع شراء في ارغب ل
 0.83 3.66 .السدتيمكيؼ بثقة تتستع الشديػ شركة مشتجات ان اعتقدي في
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 0.94 3.40 .مشتجاتيا بجؽدة الشديػ شركة تتستع
 0.62 3.78 العام السجسؽع

 لستغيخ العام الستؾسط بأن الؾصفي الإحرائي التحميل مؽ (2) رقؼ الججول في السبيشة البيانات تفيج
 درجة بحلػ تسثل وىي (3.78) بمغت حيث معتبخة قيستو بأن يذيخ مشتجات، نحؾ السدتيمكيؽ اتجاىات

 العبارات في جاء ما عمى مؾافق درجة تسثل والتي الخساسي ليكخت مقياس مؽ الخابعة الجرجة مؽ قخيبة
 السدتيمكيؽ لجػ إيجابية اتجاىات وجؾد يعشي مسا (0.62) قجره الحدابي الستؾسط عؽ معيارؼ  وبانحخاف

 .لمجراسة الأولى الفخضية صحة يعدز وىحا  .الذخكة مشتجات نحؾ

 :السشتجات تطؽير نحؽ السدتيمكيؼ اتجاىات •

  السشتجات تطؽير حؽل العيشة افراد لإجابات الحدابية لستؽسطات الؽصفي التحميل (3) رقػ جدول

 السعياري  النحراف الحدابي الستؽسط العبارة

 0.52 3.91 .الفشية القياسية السؽاصفات وفقاا  الشديػ شركة لسشتج العبؽة

 0.61 3.73 .الدؽق  في ومعروفة جيدة بسؽاصفات الشديػ شركة تتستع

 0.73 3.68 .والرلاحية السكؽنات عمى يحتؽي  الشديػ شركة مشتجات غلاف

 0.59 3.67 .السحمي الدؽق  في لمسدتيمغ عالية بثقة تتستع الشديػ شركة مشتجات

 0.61 3.63 .التجزئة تجار مباشر الغير التؽزيع سياسة الشديػ شركة تتبع

 0.48 3.73 العام السجسؽع

 

 يعكذ الحؼ العام الستؾسط بأن الؾصفي الإحرائي التحميل مؽ (3) رقؼ الججول في الؾاردة البيانات تفيج
 (3.73) بمغت حيث معتبخة قيستو بأن الجراسة، قيج الذخكة مشتجات تظؾيخ نحؾ الجراسة عيشة اتجاىات

 عمى مؾافق درجة تسثل والتي الخساسي ليكخت مقياس مؽ الخابعة الجرجة مؽ قخيبة درجة بحلػ تسثل وىي
 اتجاىات بؾجؾد يفيج مسا ،(0.48) قجره الحدابي الستؾسط عؽ معيارؼ  وبانحخاف العبارات في جاء ما

 إثبات يعشي مسا الجراسة، قيج الذخكة في السشتجات تظؾيخ حؾل السدتيمكيؽ عيشة لجػ ما نؾعا   ايجابية
 .الثانية الفخضية صحة
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 والتؽصيات الشتائج

 :التالية الشتائج إلى الؽصؽل تػ الدراسة بيانات تحميل خلال مؼ

 تتستع مرخاتة الغحائية لمرشاعات الشديؼ شخكة مشتجات بأن الإحرائي، التحميل نتائج عيختأ •
 .البحث لعيشة السدتيمكيؽ اتجاىات حدب جيج قبؾل بسدتؾػ 

 السدتيمكيؽ عيشة لجػ يجابيةإ اتجاىات بؾجؾد ، الإحرائي الاحرائي التحميل نتائج عيختأ •
 .مرخاتة الغحائية لمرشاعات الشديؼ شخكة مشتجات تظؾيخ نحؾ

 :التالية التؽصيات تقديػ يسكؼ الدراسة ىذه نتائج عمى وبشاء

 بحؾث بإجخاء والقيام الحالية السشتجات ومؾصفات بجؾدة الاىتسام الجراسة قيج الذخكة عمى يجب •
 .مشتجاتيا تظؾيخ عمى يداعج مسا والسشافديؽ، والدؾق  السدتيمكيؽ عمى

 الدؾق  في ججيجة مشتجات حلالإو  الحالية السشتجات تظؾيخ عمى العسل الذخكة عمى يجب  •
 .عسلائيا ورغبات حاجات لتمبية السحمي

 .أكبخ سؾقية حرة عمى لمحرؾل مدتسخ وبذكل التخويجية الحسلات بتكثيف الذخكة قيام •

 .السدتيمكيؽ ورغبات احتياجات لتمبية السشاطق مختمف في مباشخ تؾزيع قشؾات فتح عمى العسل •

 

 السراجع

 :الكتب

 .،القاىخة1998والتخويج، السبيعات ، سسية ،و شمبي أحسج ،عخفة •
 .قاريؾنذ جامعة مشذؾرات :بشغازؼ  ،1993 التشسية، في دوره و التدؾيق ، أبؾبكخ ،بعيخة •
 .لمشذخ زىخان دار :عسان ،1999التدؾيق، استخاتيجيات ، بذيخ  ،العلاق •
 .شسذ عيؽ مكتبة :القاىخة ،1989التدؾيق، واخخون، محمد حدؽ ،خيخ •
 .لمشذخ زىخان دار :عسان ،1999 السدتيمػ، سمؾك رشاد ، الداعج حسيج ، ،الظائي •
 .والتؾزيع لمشذخ السديخة دار :،عسان2000الحجيث، التدؾيق مبادغ ، حسؾد الدشج وخالج  ،الخاوؼ  •
 .لمشذخ وائل دار :عسان ،2003التدؾيق، مبادغ السحسؾد ، ضؾانر  ،العسخ  •
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                   دار : عسان ،2003 تظبيقي، مجخل الإعلان شاكخ ، أحسج العدكخؼ  ومحدؽ  طاىخ ،الغالب •
 .لمشذخ وائل

 السظبؾعات ديؾان،  2003،الشفدي التأثيخ عؾامل مػ،السدتي سمؾك،  عيدى بؽ ،عشابي •
 .الجدائخ ،الجامعية

 دار :عسان ،2004الججيجة، السشتجات تظؾيخ نجيؼ ، وسسيخ عكخوش،و  نجيؼ مأمؾن عكخوش،  •
 .لمشذخ وائل

 حامج دار،  2013،الذخائية القخارات واتخاذ السدتيمػ سمؾك، واخخون  مشرؾر محمدابؾجميل،  •
 .عسان ,والتؾزيع لمشذخ

 .لمشذخ وائل دار :عسان ،2004  السدتيمػ، سمؾك إبخاهيؼ ، محمد ،عبيجات •
 الإدارية، لمتشسية العخبية السشغسة مشذؾرات ،2003 الابتكارؼ، التدؾيق ، حافع نعيؼ ،أبؾجسعة •

  .مرخ
 لمشذخ وائل دار،  2002 ،تحميمي خلجم، التدؾيق أصؾلناجي و تؾفيق،  زائف،  ،معلا •

 .عسان ،والتؾزيع
 :العمسية والسقالت الرسائل

 جانب في التدؾيقي الخجاع مسارسات نحؾ السدتيمكيؽ اتجاىات عاكف، ،زيادات و محمد ،الدعبي •
 .عسان الاىمية، اربج جامعة ،2003 الإعلان،

 الأسيؾية بالدمع مقارنة الؾطشية الرشاعة مشتجات نحؾ الدعؾدييؽ اتجاىات عمي، حدؽ مشيخ ،الديج •
 عبج السمػ جامعة والإدارة الاقتراد كمية نذخ، سشة بجون  الاتجاىات، عمى الجيسغخافية العؾامل وأثخ

 .العديد
 ماجدتيخ، رسالة الألبان، مشتجات مدتيمكي باتجاىات السشتجات تظؾيخ علاقة احسج، تسام الرخصؾر •

 .القجس جامعة ،2018
 محمد جامعة ،2015ماجدتيخ، رسالة السدتيمكيؽ، اتجاىات عمى السشتجات تظؾيخ أثخ الخشداء، بمباىي •

 .الجدائخ بدكخة، خيزخ
 التجارية، لمعلامة السجركة القيسة عمى الشقالة اليؾاتف نحؾ السدتيمكيؽ اتجاىات تأثيخ ياسيؽ، ،رجؾاني •

 .5 العجد السعاصخة، التجارية الجراسات مجمة ،2022
 اتجاىات بتغييخ وعلاقتو الالكتخوني التدؾيقي السديج استخاتيجيات الحسيج، عبج الديج مشى ،عؾف •

  .السشؾفية جامعة ،33/1 العجد السشدلي، الاقتراد مجمة السدتيمكيؽ،
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 العسمية السجيخية حالة دراسة الدبؾن، رضا عمى السشتج تظؾيخ تأثيخ و دومة، حفرة ،مؾايدية •
 .الجدائخ التدييخ، وعمؾم والتجارية الاقترادية العمؾم كمية ،2019 الجدائخ، لاترالات

 

An Attitudes Of Consumers Towards Al Naseem Company Products  Of 

Food Industries And Its Development 

Mohamd Althabt Alsdai
 

Management Department, Faculty Of Economics Et Commerce, Alasmarya Islamic 

University, Libya 

Abstract 

The aim of this study is to know attitudes of consumers towards Al Naseem 

Company Products of Food Industries in Misurata, and its Development over 

perspective  view of a sample of consumers who resident in Zliten city. To 

achieve the object of study, descriptive methodology was used where data 

collected by using an questionnaire which distributed to (50) individuals. 

Mean and standard deviation tools were conducted for data analysis. Results 

found that products of the company under investigation has an acceptable  

attitudes as well as its developments of these products. Recommendations 

were also  stated. 

Keywords: Attitudes, Consumers,  development of products, Food Industries.  


