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على جودة الخدمات   الليبية أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمصارف الإسلامية
 ( دراسة تطبيقية على المصارف الإسلامية العاملة بمدينة مصراتة) المصرفية

 2أبوختالةمحمد يوسف ، 1زائد عقيل محمد
   ليبيا ،الإسلامية الأسمرية جامعةال  ،الاقتصاد كلية ،التمويل والمصارف اذ مشارك بقسمأست1 

 ليبيا ،مصراتةبالعلوم التقنية  كلية ،العلوم الإدارية والمالية اضر بقسممح2

 ستخلص مال
هددد ال ال راسدددة للتعدددرف طلدددا أسدددر تابيدددع المسددداولية الامتماايدددة بالمصدددارف الإسدددلامية الليبيدددة طلدددا مدددود  ال ددد ما       

ال راسددة المددنلو الواددحل التحليلددل، ويتم ددل مجتمدد  ال راسددة اددل المصددارف الإسددلامية الليبيددة، أمددا طينددة المصددرةية، واتتعددل 
ال راسة اتتم ل ال ادرو  المصدارف الإسدلامية العاملدة بم مندة مصدراتة وهدلر  المصدرف الإسدلامل الليبدل، مصدرف الوا دة، 

( اسدتتانة، وتدم تحليللدا 148( اسدتبيان،، واسدتلمل منلدا  154مصرف اليقين، مصرف النوران، مصرف الأن لس(، ووزطدل  
مومددد  أسدددر ذو دلالدددة ي صدددا ية مدددين تابيدددع المسددداولية  أنددد، ا و ( وكاندددل أهدددم النتدددSPSSباسدددت  ام البرندددامو الإ صدددا ل  

اتجدددا  العمدددلاد( ومدددود  ال ددد ما  المصدددرةية  –اتجدددا  العددداملين –الامتماايدددة بالمصدددارف الإسدددلامية الليبيدددة  اتجدددا  المجتمددد 
وتوادل ال راسدة يدارا  المصدارف الإسدلامية الليبيدة ،  الملموسدية(  -التعداف   -التوكيد   -الامت دا   -الاستجابة  - الاطتمادية

اتجددا  المجتمدد (  -اتجددا  العمددلاد -مزيدداد  الاهتمددام أب ددر متابيددع المسدداولية الامتماايددة بم تلدد  مجلاتلددا  اتجددا  العدداملين
 باطتتارها تاسر ال مود  ال  ما  المصرةية. 

 المساولية الامتمااية، المصارف الإسلامية، مود  ال  ما  المصرةية.  الكلمات المفتاحية:
 

 المقدمة 
التغير        سريعة  ميئة  ال  طمللا  تمارس  كبيراً  يث  تح ياً  اليوم  الإسلامية  المصارف  كل  توام،  من 

الوطل ل ى المجتم  أاتح من    مستوى   ارتحا ، وم     والتقنية  والامتماايةوالسياسية    الاقتصاديةالنوا ل  
وذلك طن فريع  غير المعقو   الوقوف طن  الأه اف الاقتصادية للا دون تحقيع الأه اف الامتمااية،  

بمجموطة من الأنشاة الامتمااية م لر متاية الزكا ، وداعلا لمستحقيلا، وتق يم ايغ التمويل    المساهمة
المناستة، وتحسين وتق يم ال  مة وخلع ارص طمل، و ل مشكلة السكن والمواالا  وغيرها، ومن شأن  

لآسار الإيجامية لنشافا  المصارف الإسلامية طلا المجتم  ، اضلًا طن المساهمة ال  ا  تزي  لذا الالتزام  م
ال  ما    بجود   الرقل  طلا  والعمل  للعاملين  المعيشة   مستوى   ورا   والمجتم   البيئة  وتنمية   ماية 

المق مة   والمتزام  ، المصرةية  المستمر   العملاد  رغتا   لتلبية  التزاماً  المصرةية  ال  ما   مود   وتعتبر 
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ومساولية كل من يدار  المصرف والعاملين وبق ر ما تكون ال  مة المق مة ممتاز  منعكس ذلك طلا سلوك  
العملاد وتمسكلم بالمصرف، يلا أن هذ  التاورا  ال ظل المتغيرا  الح م ة لا ت لو من مجموطة من  
التح يا ، لعل أمرزها زياد      المنااسة مين المصارف، الأمر الذي م اعلا لتاوير وتحسين خ ماتلا،  

أاتح من الضروري أن متم النظر يلا مود  ال  ما  طلا أنلا أمر ضروري لا يمكن الاستغناد طن،،  و 
الاهتمام   يلا  الإدار   سعل  متالب  وإنما  متميز ،  مود   ذا   خ مة  متق يم  الاهتمام  مجرد  يكحل  يع   ولم 

المق مة، وتاوير مود  ال  مة والرقل بمستواها  م طن ال  ما   بالعملاد واقترا اتلم ومعراة الاناتا  العا
  تا تصل يلا التميز الذي تامح يلي، المصارف الإسلامية  والمستحي ون منلا . 

 مشكلة الدراسة:
ين المساولية الامتمااية للمصارف الإسلامية هل التزام المصرف متابيع القيم والأخلاق التل ماد      

ملا الإسلام، ويكون ذلك بالمشاركة ال بعض الأنشاة والبرامو الامتمااية التل تعود بالنح  طلا الأاراد 
امتمااية   والتزاما   للمجتم  من خ ما   تق م،  ما  طلا  متوق   الإسلامية  المصارف  انجاح  والمجتم ، 
طن  ممارستلا لأطماللا وأنشات، أو يمكن  صر الغرض الر يسل للذ  ال راسة ال ما يذا كانل المصارف  
الامتمااية   المساولية  تابيع  تأسير  وقياس  الامتمااية  المساولية  تابيع  يلا  تسعا  الليبية  الإسلامية 

 ال الساا  الر يس التاللر  التح ية  مشكلةالبمجالاتلا طلا مود  ال  ما  المصرةية، ويمكن اياغة 

 ما أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمصارف الإسلامية الليبية على جودة الخدمات المصرفية؟  

 هلر  أسئلةويتحر  من الساا  الر يس ط   

ما أسر تابيع المساولية الامتمااية بالمصارف الإسلامية الليبية تجا  العاملين طلا مود  ال  ما    -1
 (؟ الملموسية -التعاف   -التوكي    -الامت ا   -الاستجابة  -الاطتماديةالمصرةية من  يث  

ما أسر تابيع المساولية الامتمااية بالمصارف الإسلامية الليبية تجا  العملاد طلا مود  ال  ما    -2
 (؟ الملموسية -التعاف   -التوكي    -الامت ا   -الاستجابة  -الاطتماديةالمصرةية من  يث  

ما أسر تابيع المساولية الامتمااية بالمصارف الإسلامية الليبية تجا  المجتم  طلا مود  ال  ما   -3
 (؟ الملموسية -التعاف   -التوكي    -الامت ا   -الاستجابة  -الاطتماديةالمصرةية من  يث  

 أهداف الدراسة:
المصرةية   -1 ال  ما   مود   طلا  العاملين  اتجا   الامتمااية  المسئولية  تابيع  أسر  طلا  التعرف 

 بالمصارف الإسلامية الليبية. 
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المصرةية  -2 ال  ما   مود   طلا  العملاد  اتجا   الامتمااية  المسئولية  تابيع  أسر  طلا  التعرف 
 بالمصارف الإسلامية الليبية. 

المصرةية  -3 ال  ما   مود   طلا  المجتم   اتجا   الامتمااية  المسئولية  تابيع  آسر  طلا  التعرف 
 بالمصارف الإسلامية الليبية. 

 أهمية الدراسة: 
الامتمااية   - المساولية  تابيع  التح ية  و   الجلود  يسراد  ال  ال راسة  هذ   تسلم  العلميةر  الأهمية 

 ومجالاتلا وتوضيح أسرها طلا مود  ال  ما  المصرةية.
التوال يليلا، وال ور الذي مُنتظر من التوايا  والمقتر ا     تمالأهمية العمليةر ين النتا و التل م -

المصارف  ل ى  الامتمااية  المساولية  مضامين  ترسيخ  ال  ملمًا  دورًا  ملعتا  أن  يمكن  النلا ية 
 الإسلامية الليبية. 

 : الدراسة اتفرضي
 تم اياغة الحرضية الر يسية التاليةر  التح ية مشكلة المنادً طلا    

( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الاجتماعية  ≥ α  0.05لا  المسؤولية  لتطبيق   )
اتجاه المجتمع( بالمصارف الإسلامية الليبية على جودة الخدمات    –اتجاه العملاء    –)اتجاه العاملين  

 الملموسية(.  –التعاطف  –التوكيد   –الامتثال  –الاستجابة  –المصرفية من حيث )الاعتمادية 

 وتن رج تحتلا الحرضيا  الحراية التاليةر  

الأولى: الفرعية  معنوية    الفرضية  مستوى  طن   ي صا ية  دلالة  ذو  أسر  موم   لتابيع  ≥ α  0.05لا   )
من   المصرةية  ال  ما   مود   طلا  العاملين  اتجا   الليبية  الإسلامية  بالمصارف  الامتمااية  المساولية 

 (. الملموسية -التعاف  -التوكي   -الامت ا  -الاستجابة -الاطتمادية  يث  

الثانية:   الفرعية  معنوية  الفرضية  مستوى  طن   ي صا ية  دلالة  ذو  أسر  موم   لتابيع  ≥ α  0.05لا   )
المصرةية من  يث  المساولية الامتمااية بالمصارف الإسلامية الليبية اتجا  العملاد طلا مود  ال  ما   

 (.الملموسية -التعاف   -التوكي   -الامت ا   -الاستجابة -الاطتمادية  

( لتابيع  ≥ α  0.05لا توم  طلاقة ذا  دلالة ي صا ية طن  مستوى معنوية    الفرضية الفرعية الثالثة:
مود    طلا  المجتم   اتجا   الليبية  الإسلامية  بالمصارف  الامتمااية  من  المساولية  المصرةية  ال  ما  

 (. الملموسية -التعاف  -التوكي   -الامت ا  -الاستجابة -الاطتمادية  يث  
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 أنموذج الدراسة:
 المتغير التابع   المتغير المستقل 

 جودة الخدمات المصرفية   المسؤولية الاجتماعية 
 اتجاة العاملين 

 اتجاة العملاء

 اتجاة المجتمع 

الاستجابة،  الاعتمادية،  
الامتثال، التوكيد، 
 التعاطف، الملموسية 

 

 
 

 نموذج الدراسة )إعداد الباحثان بالاعتماد على الدراسات السابقة( :1شكل 

 الدراسات السابقة:
-  ( الزبير  مود   (:  2022دراسة  ال  الامتمااية  المسئولية  تبنل  أسر  قياس  يلا  ال راسة    ة ال  مه ال 

المصرةية والتل تم قياسلا من خلا  ط د من الأبعاد هل  الملموسية، الاطتمادية، الاستجابة(، واطتم   
تم توزيعلا طلا طينة اختير  بصور  طشوا ية قص ية من  و للحصو  طلا البيانا     الاستتانةال راسة طلا  

( محرد  بصور  طشوا ية وتم تحليللا باست  ام  60الموظحين ال منك ةيصل الإسلامل السودانل، وبلغل  
 .SPSSمرنامو 

وأوال    نتا جلا  أهمو  المصرةية،  ال  ما   مود   ال  الامتمااية  المسئولية  لمحلوم  وتأسير  طلاقة  ومود 
 مة الامتمااية  ال راسة بضرور  الاهتمام متبنل محلوم المسئولية الامتمااية والعمل طلا المساهمة ال ال 

 للاقتصاد والمجتم .  لتحسين اور  ودور البنك
- ( كاظم  دور (:2022دراسة  التعرف طلا  يلا  ال راسة  سمعة    را  مستوى الامتمااية ال    المساوليةه ال 

ال راسة    من خلا المصرف   المالل، وق  أمريل  المصرةية    الماسسا  ختيار طينة من  ابماشرا  الأداد 
ستعة مصارف أردنية هل  البنك الأردنل الكويتل، منك الاست مار، البنك التجاري    كانل الأردنية والكن ية  

، منك الماسسة العربية( وأربعة مصارف كن ية تم ل  طمانالأردنل، منك الأردن، منك الإسكان، منك القاهر   
وهل   الأمنبل   Group, Royal Bank, Bmo Financial Group, Scotia bank, TD)القاا  

Bank)  للل  الزمنية    م  ال، أما ، ولق  است  م (  2019  -  2005م    ل راسة اكانل خمسة طشر طاماً 
الارتتاط   معامل  الارتتاط  طلاقا   البرنامو  Pearsonلتحليل  خلا   ومن    (SPSSالإ صا ل  ( 

طا   المساهمين    وارتتاط مومب مين المساولية الامتمااية والقيمة السوقية    ومودوتوالل ال راسة يلا  
سالتة    ماد  القيمة ال اترية  الامتمااية والقيمة السوقية يلا    والسعر يلا الربح، أما العلاقة مين المساولية

 طلا قيمة السلم ال اترية.  تسجل المساولية الامتمااية هل تكاليف   لأن م اوطا  وذلك 
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- ( خوالدي  ق ر   (:  2021دراسة  م ى  يمراز  يلا  ال راسة  مين  المصارف  ه ال  التوايع  طلا  الإسلامية 
تحقيع أه اف المساولية الامتمااية وزياد  أربا لا، وك لك التارق يلا م تل  الصعوبا  التل توامللا  
ولتحقيع   ال راسة  متغيرا   مين  النظرية  العلاقة  وتحليل  موا   وذلك  الامتمااية،  المساولية  تابيع  ال 
الجانب النظري سم يمراد دراسة تابيقية طلا مستوى منك البركة الجزا ري للوقوف طلا واق  تحقيع هذ   

أهمو المعادلة،   أ كام    لا نتا ج  من  تحرض،  وامب  الامتمااية  بالمساولية  الجزا ري  البركة  منك  اهتمام  أن 
ومتادئ الشريعة الإسلامية،  يث أسلم هذا الاهتمام ال التقليل من بعض المظاهر والمشابل الامتمااية  

 ر، وهذا ما أسلم  سمعة  سنة ساط ت، طلا مذب رؤوس أموا  واست مارا  أب  ابتسبل بالإضااة يلا أنلا  
 رغم ومود اعوبا .   ال زياد  أرباح البنك

- ( الديراوي  العملاد (: 2019دراسة  وولاد  الامتمااية  المساولية  مين  العلاقة  اختتار  يلا  ال راسة  ه ال 
والتعرف طلا دور الوسيط لجود  ال  مة الم ركة ال العلاقة مين المساولية الامتمااية وولاد العملاد، وتم  
است  ام المنلو الواحل التحليلل من خلا  تابيع أسلوب العينة القص ية من فلاب السنة الأولا مامعة 

( تم  353( فالتة، وق  أمري التحث طلا طينة قواملا  3171( فالتًا و 1235الأقصا التالغ ط دهم  
استجابة   353استرداد   بمع    استتانة  طلاقة 100(  ومود  التحثر  ق ملا  التل  النتا و  أهم  %(،ومن 
مين ممي  أبعاد المساولية الامتمااية  الامتمااية، الأخلاقية، ال يرية، البيئية( وولاد العملاد م     ييجامية

 تأبي  مود  ال  مة الم ركة كوسيط ومعزز للعلاقة مين المساولية الامتمااية وولاد العملاد.  
- ( ولزهاري  بونقاب،  ال راسة(:2019دراسة  هذ   المساولية    مل ف  ماد   تابيع  واق   طلا  التعرف 

الإسلامية،  المصارف  ال  المحاهيم    الامتمااية  لغرض  لكون، ملا ما  التحليلل  الواحل  المنلو  أتتا   وتم 
واق    دراسة  بص د  وهل  ال راسة  ومنلو  الإسلامية،  المصارف  ال  الامتمااية  بالمساولية  المرتتاة 
المساولية الامتمااية ال مجموطة البركة المصرةية، وتوالل ال راسة يلا أن المساولية الامتمااية هل  
المساولية  مجا   ال  را  اً  دوراً  وومود  الإسلام،  ملا  ماد  التل  والأخلاقية  القيم  متابيع  المصرف  التزام 
الامتمااية   للمساولية  البركة  مرنامو  ال  ملياً  ذلك  ويظلر   ، المصرةية  البركة  لمجموطة  الامتمااية 

(،  يث استااطل المجموطة من خلال، نح  المجتمعا  التل تعمل ايلا ال 2020-2016والاست امة  
 شتا الميادمن.  

ه ال ال راسة يلا معراة أهمية الممارسا  التل تقوم ملا المصارف الإسلامية ال  (:2019دراسة نجم ) -
وق رتلا طلا مذب الزبا ن وتمل دراسة  الة    المصرف الذهنيةمجا  المساولية الامتمااية طلا اور   

  منك ( استتانة موزطة طلا مجتم  ال راسة، وهو زبا ن  120الشام، وكانل طينة ال راسة تتأل  من    منك
مرنامو   ال  الإ صا ية  الأساليب  است  ام  وتم  الإسلامل  وتحليل  SPSSالشام  طرض  لتسليل  وذلك   )

و  الاستتانا ،  من  الوارد   الإسلامية أالمعلوما   للمصارف  يحضل  بأن،  ال راسة  من خلا   التا ث  وال 
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تبنل سياسا  م م   ومبتكر  ال مجا  المساولية الامتمااية وخصواا ةيما ي ص تواير ارص العمل  
والقرب أب ر من المجتم  لمعراة متالتات، ومعالجتلا  سب درمة أهميتلا،  يث ين الأزمة أارز  الك ير 
من المشابل المجتمعية التل يمكن للمصارف الإسلامية العاملة ال الجملورية العربية السورية تق يم ال طم  

 لحللا أو الت فيف منلا.
-  ( وآخرين  رزكار،  المساولية  (: 2018دراسة  محلوم  طن  للمصارف  نظر   تق يم  يلا  ال راسة  هذ   ه ال 

الامتمااية وم ى اهتمام المصارف بمجالا  المساولية الامتمااية وممارستلا وتحليل طناار المساولية  
ونة من المصارف كطلا طينة ال راسة الم  ة( استتان 40 ووزطل الامتمااية للمصارف واوا  ها وتابيقلا،  

مرنامو   است  ام  وتم  كرميان،  وإدار   السليمانية  محااظة  ال  البيانا ،  ل (  (Spssالتجارية    ونتيجةتحليل 
لامتمااية وهو ما  انوا ل الحيا   الممي   تلم  أن المساولية الامتمااية للمصارف التجارية    كانل ال راسة  
  لمصارف مست امة وبالرغم من ومود ماشرا  طلا اهتمام االمتوازية و القتصادية للمجتم   الإتنمية  يحقع ال
هم ملا المصارف التجارية لل  ما  الامتمااية  االتل تس  المتالغ  بالمساولية الامتمااية يلَا أن    التجارية
العوامل    ومعروفقليلة   من  مرتتاتأن    ارفالمص نجاح  ل  اللامةأن،  مبيئتل   ةكون  طضويا    ا ارتتافا 

الامتمااية   ميئتلا  ي ساسا  الأب ر  المصارف  وأن  ال    كانل الامتمااية.  ربحية  الاويل   الم ىأب ر 
بضرور   ال راسة  خلا   تابيع  تبنل  وأوال  من  التجارية  المصارف  قبل  من  الامتمااية  المسئولية   )

القوانين والتشريعا ، والاستحاد  من تجارب المصارف الأخرى، وضرور  ومود يدارا  خااة بالمسئولية  
 الامتمااية داخل المصارف التجارية.  

- ( ونصيرة  مسعودي،  الإسلامية  (:2017دراسة  المصارف  تبنل  م ى  طلا  التعرف  يلا  ال راسة  ه ال 
لمحلوم المساولية الامتمااية بجمي  مجالاتلا اتجا  العاملين، اتجا  المجتم ، اتجا  العملاد، اتجا  البيئة  
ولتحقيع ذلك است  مل ال راسة مجموطة من التقارير ال ااة بالبنك الإسلامل الأردنل، وتوالل ال راسة 

من أمل و يلا نتيجة محادها أن البنك الإسلامل الأردنل متبنا المساولية الامتمااية بم تل  مجالاتلا،  
تحقيع الرااهية والتنمية الاقتصادية ال المجتم  أوال ال راسة بضرور  وض  المصارف ل اط سنوية  
منظمة واضحة الأه اف لتنحيذ مرامو المساولية الامتمااية الشاملة لجمي  الأاراد والعملاد والمجتم  من  
 خلا  تاوير ملارا  الموظحين ووض  مرامو تواية لحماية البيئة والقيام م طم مرامو التنمية الامتمااية. 

 الإطار النظري: 

 المصارف الإسلامية:   -1

انتشر  المصارف الإسلامية ال أغلب البل ان العربية تلبية لمتالتا  وتالعا  الأاراد التل أدركل      
ل، موارد   والمصرف الإسلامل كأي مصرف  التقلي ية،  المصارف  طلي،  تنشأ  الذي  الربوي  النظام  خاور  
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است مارها بأساليب م تلحة، بحيث تل ف يلا تحقيع  داخلية وموارد خارمية، يسعا يلا تنميتلا من خلا   
الربح الذي تسعا يلي، كل المصارف بالإضااة يلا تحقيع التكاال الامتماطل، م  مراطا  ط م انحراف  

لا. ويعرف المصرف الإسلامل بأن، " ماسسة  م  عة الإسلامية التل تتميز يهذ  المصارف طن أ كام الشر 
مصرةية ه الا تجمي  الأموا  والم خرا  من كل من لا مرغب ال التعامل بالربا  الحا   (، والعمل طلا 

بما متحع  توظيحلا ال مجالا  النشاط الاقتصادي الم تلحة، وتواير ال  ما  المصرةية المتنوطة للعملاد  
و  الإسلامية  الشريعة  المجتم "  التحتاح،  م   ال  والامتمااية  الاقتصادية  التنمية  أه اف  ،  2021ي طم 

(  وتعرف كذلك بأنلا "ماسسا  مالية نق ية، تسعا يلا تعبئة الموارد وتوظيحلا ال مشاري  تتوااع م   20
أ كام الشراية الإسلامية، ملتزمة ال ذلك بع م التعامل بالربا أخذاً أو طااد ومحققة التنمية الاقتصادية  

للمجتم "  بشير،   الشريعة  11،  2013والرااهية  تلتزم بأ كام  بأنلا "ماسسة مالية  أيضاً  (. وكما طرال 
الم خرين   مين  مالل  كوسيط  دورها  خلا   من  وال  مية  الاست مارية  أنشاتلا  كل  ال  الإسلامية 

 (. 10،  2014والمست مرين، وتق م ال  ما  المصرةية ال يفار العقود الشراية" للموز، سعي ، 

 خصائص المصارف الإسلامية:   -2

 (ر  61،  2020تتمت  المصارف الإسلامية ب صا ص ط م  ، ومن أهملا  المسحا ، 

بالفائدة:  -أ التجارية هل اتار  طن ربا، اق  استبعاد التعامل  تتعامل ملا المصارف  الحا    التل  أنّ  بما 
المصارف  تعاملا   ينّ  محرمة  يث  لأنّلا  ملا،  التعامل  ط م  الإسلامية  المصارف  طلا  يلزاماً  بانا 

 الإسلامية مضبوفة بأ كام الشريعة الإسلامية. 
ينّ المصارف الإسلامية لا تتامر بالنقود، الا تقترض ولا  تصحيح وظيفة رأس المال في المجتمع:  -ب

تقرض النقود، وإنما تق م تمويل طينيل لا مجا  لاست  ام، يلّا ال المجا   التل منح من أمل،، وبذلك 
المصرف  مين  العلاقة  تكون  است مارا   قيقة،  يث  خلا   من  الاقتصادي  النظام  تحريك  ال  تسلم 

 وطملا ، قا مة طلا أساس المشاركة  وليس طلا أساس ال من. 

هل قاط   الحلا  والحرام، االمصارف الإسلامية تعمل طلا أن تكون  التمسك بالقاعدة الذهبية: و-ج
ي ال معاملاتل ما  كل  خالية من  المصرةية  بالتوميلا     ا  التام  الالتزام  م   الإسلامية،  الشريعة  أ كام 

 الإسلامية الأخرى والتل تتم ل الر 
 أي أن، يستحع الربح بق ر الاستع اد لقبو  الم افر. قاعدة الغنم بالمغرم:  •
الشرعية:   • للرقابة  الإسلامية  المصارف  عمل  الإسلامل إخضاع  المصرف  أطما   ماابقة  وهل 

 . المعامير الشرايةلأ كام الشراية الإسلامية  سب 
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را   ويتحقع ذلك من خلا  تمويل الأنشاة الامتمااية التل تل ف يلا  تحقيق التكافل الاجتماعي:   •
التعاون الإيجامل والمشاركة اللاداة مين الموافنين، ومن أهم هذ  ال  ما  تق يم القروض    مستوى 

 الحسنة وإدار  ان وق الزكا .
 المسؤولية الاجتماعية:   -3

شل  العق  الماضل نمو الأنشاة المرتتاة بالمساولية الامتمااية للمصارف، يذ ين موادمة طمليا        
دور   أاتح  المنظما   ضغوفا   تزام   ام   متاور ،  اناطة  هل  الامتمااية  القيم  م   المصارف 
مصالح   تحقيع  يلا  ذلك  تتع ى  مل  اقط  ال ااة  والمصالح  الأرباح  تحقيع  طلا  يقتصر  لا  المصارف 
المجتم  الذي تعمل ب،،  يث تلتزم المصارف بالمساولية الامتمااية لكل تحااظ طلا تاورها وسمعتلا  

 (.73، 2021واستمرارية تق يم خ ماتلا للمجتم .  طواد، 

سم   والقانونية  كالاقتصادية  متع د   بمساوليا   الماسسة  "التزام  بأنلا  الامتمااية  المساولية  وطرال 
متضمنلا   لا  التل  السلوك  أنماط  وهل  طلاقاتلا    القانون،الأخلاقية  ال  الماسسا   من  مالوبة  ولكنلا 

ال   للمجتم   العامة  المصلحة  طلا  والحرص  والعاملين  الزبا ن  م   كالأمانة  المجتم   م   الامتمااية 
أطماللا سم المساوليا  المتنوطة كأنشاة البرامو الت ريبية ودطم البرامو التعليمية والتحوث، والمساهمة ال  

 (.  98،  2006تاوير وتح مث بعض المنافع ال المجتمعا  المحلية"  بريمان، 
بما طُرال المساولية الامتمااية بأنلا "ممي  المحاولا  التل تسلم ال تاو  الماسسا  لتحقيع التنمية  
بسبب اطتتارا  أخلاقية وامتمااية، ولذلك اإن المساولية الامتمااية تعتم  طلا متادرا  رما  الأطما   
والتعليم"   الإقنا   من خلا   تتحقع  الامتمااية  المساولية  اإن  ولذلك  قانونا،  ملزمة  يمرادا   ومود  دون 

 (. 273، 2018 وهيتة،  
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية:  -4

الشريعة   التنمية واع  تحقيع  المصارف الإسلامية طلا  بالمساولية    الإسلامية،تعمل  اإن الإ ساس  ولذا 
ال تحقيع الأه اف الشراية ، وذلك مت او  الأموا     الإيمان بمساوليتلمالامتمااية للمصارف منت  من  

المتا ة.  طواد،   الأنشاة  ال  والمجتم   الأاراد  خ مة  ال  توظيحلا  طلا  ويمكن 73،  2021والعمل   )
"التزام تعب ي أخلاقل تقوم طلا أسر  يدار    تعريف المساولية الامتمااية ال المصارف الإسلامية بانلار 
المصالح   ورطاية  ككل  المجتم   رااهية  و ماية  وتحسين  تكوين  ال  بالمساهمة  الإسلامية  المصارف 
مل ف   لذلك،  الموالة  والأساليب  الارق  وتحعيل  الإمرادا   طبر اياغة  لأاراد   الامتمااية  والأه اف 
تحقيع   الامتماطل، وال  والوطل  والتق م  والتعاون  التكاال  ييجاد  والمساهمة ال  وتعالا  رضا الله ستحان، 

 (.  166،  2019التنمية الشاملة"  اام ي، 
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 مجالات المسؤولية الاجتماعية:  -5
 من مجالا  المساولية الامتمااية بالمصارف الإسلامية ما مللر 

 المجال الأول: العاملين  
وبقص  ب، تأسير أنشاة المصارف طلا الأاراد العاملين ايلا كموارد بشرية وتساهم بصور  قوية ال  
تحقيع أه االا، أي أنلا تتم ل ال الأنشاة التل تعمل طلا تحسين ظروف العاملين بشكل طام كتق يم  
للمساولية   داخلل  مجا   المجا   هذا  ويم ل  الأمن،  وسا ل  وتق يم  العمل،  ميئة  وتحسين  مجانا  العلاج 

، 2011الامتمااية، كما من رج من ضمن هذا المجا  ما هو متعلع بالموارد التشرية كما ملل   بيب،  
 (ر  27

  ة الحرص المتكاائة للعاملين للترقية.  تاي -
 طق  البرامو الت ريسية للعاملين لرا  المستوى الملنل وتحقيع رضا العاملين.   -
 . العملالمحااظة طلا احة العاملين متحسين ميئة  -
العليا - ال راسا   استكما   طلا  والصرف  وال ارمل  ال اخلل  الت ريب  وذلكللعاملين    تواير   المتحوقين 

 تعزيزا لملارتلم الحنية والإدارية.  
 دا  التأمينا  الامتمااية طن العاملين للحصو  طلا مرتب تقاط  مناسب.    -
 وض  نظام للمكاائا .   -
 مساط   العاملين ال الحصو  طلا سكن احل.   -
 ه ية لتأدية بعض المناسك ال منية كالحو والعمر . لين  منح العام -
 وض  نظام للبرامو الرياضية.  -

 المجال الثاني: البيئة  
ممارسة  وهل   طن  الناممة  السلبية  الآسار  من  الح   يلا  تل ف  التل  الامتمااية  الأنشاة  مجموطة 

البيئة، و  ماسر طلا  الذي  لنشافلا  الابيعية،الشركة  الموارد  الآويمكن    المحااظة طلا  تل  اختصارها ال 
 (ر  39، 2017 مسعودي، نصير ، 

 الالتزام بالقانون ةيما متعلع بمسبتا  تلوث اللواد أو الميا  أو الضوضاد.   -
 ت فيف التلوث يلا أدنا    ممكن بالت لص من الم الحا  باريقة أمنة.   -
 است  ام مصادر الااقة والموارد الابيعية باريقة رشي   وإيجاد مصادر م ملة للا.  -
 
 



 محمد عقيل زائد، يوسف محمد أبو ختالة 
 

291 

                                            Vol. 21, No. (1) , Jun, 2024              2024يونيو  (،1)العدد   ،21 لمجلدا

 المجال الثالث: خدمة المجتمع  
وتشمل كل  للماسسة،  العامة  بالمساهما   الامتمااية  المساولية  النو  من مجالا   هذا  يسما  وق  

،  2015النشافا  التل تل ف يلا تحقيع الرااهية للعاملين وللمجتم ، وين رج ضمنلا ما ملل  موللام،  
 (ر  47

 را  مستوى الماسسا  التعليمية.   •
 دطم ماسسا  الرطاية الصحية.   •
 دطم المرابز ال قاةية.   •
 المساهمة ال شع الارقا .  •
 المواالا  للعاملين.  تواير وسا لالعمل طلا   •
 ت ايم البرامو التل تح  من الأوبئة والأمراض.  •
 المساهمة ال ينشاد مسابن وتنحيذ مرامو الإسكان للعاملين.  •
 المساهمة ال تواير الإطاشة لغير القادرين ماليا.   •
  تياما  ال ااة.   ذوي الا المساهمة ال رطاية  •
كتشغيل      طام  بشكل  للناس   النح   تحقيع  يلا  تل ف  التل  الأنشاة  مجموطة  يلا  ذوي  بالإضااة 
 تياما  ال ااة واتح مجا  الت ريب أمام فلتة الجامعا  ، وإقامة دور لرطاية أفحا  الحل، ودطم الا

الا الراا   مستوى  التنمية ورا   مل ف  هذا  وكل  الإنسانية  الأطما   ودطم  قتصادي.  باظم،  المستشفيا ، 
2022 ،31.) 

 المجال الرابع: العملاء  
ويتم ل ال كل ما يقوم ب، المصارف للرقل ب  ماتلا المصرةية، تجا  العملاد بأطلا مستوى مود  لتلبية 
بإمراد   المصارف  وتقوم  طالية،  بموااحا   منتجا   تق يم  وكذلك  يلا رضاهم،  وميوللم واولا  رغتاتلم 
استالا  رأي  و  توملا  العملاد وآرا لم ب صوص المنتجا  وال  ما  المق مة أو محتملة التاوير 
الظراوي،   بالمصارف  المبيضين،  القرار  مت ذي  قبل  من  المناستة  القرارا   هامة لات اذ  معلوما   وتع  

2015) 
 جودة الخدمات المصرفية:   -6

العالمية        السوق  وطلا  ككل،  العالم  طلا  كبير  أسر  ل،  والاتصالا   المعلوما   تكنولوميا  تاور  ين 
العالمية ومنلا   المتتعة ال السوق  بشكل خاص، والتل تشمل المصارف، اكان لام  من تاوير الأنظمة 

ورغتاتلم للعملاد  الاستللابية  للأنماط  والاستجابة  التاور  بموابتة  وذلك  اتتا   ،  المصارف  يجب  اإن، 
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التح يا  وذلك طن فريع تاوير مود  ال  ما  الأساليب التكنولومية الح م ة ال الإدار  لمواملة تلك  
المصرةية بحيث تتيح است  ام الموارد بشكل أاضل وتحقيع الميز  التنااسية مين المصارف والماسسا .  

 ( 47،  2020 رضوان، 

العملاد، وأنلا تصمم  سب     توقعا   المق مة م   ال  مة  الجود  مقياسً م   طلا م ى توااع  تعتبر 
دقة   بكل  العملاد  ورغتا   ا تياما   تح م   يجب  لذلك  ال  مة،  مق مل  رغتا   وليس  العميل  رغتة 

 (. 34، 2015 نموشل، 

ال      العملاد  يليلا  متال   التل  التوقعا   م   الحعلل  الأداد  لموا مة  ل رمة  معيار  ال  مة  مود   وتع  
ال  مة المق مة للم، وهل العنصر الأساسل لمنااسة الماسسا ، االاستجابة المواقة والحعالة لا تياما   

 (. 11، 2016العملاد  الرياضل،  العملاد تسمح للماسسا  متحقيع رضا

مصادر      من  ورغتاتلم  المصرف  طملاد  ا تياما   دراسة  هل  بأنلا  المصرةية  ال  مة  مود   وطُرال 
وتنو     المعلوما  المتوار  و العمل طلا تحقيع هذ  الرغتا  واع موارد المصرف وإمكانيت، ومتابعة تاور

 (.   17، 2015وتج د هذ  الرغتا    لعريبل، دزامر، 

المصرفية:   -7 الخدمات  جودة  مبنل  أبعاد  التل  الأبعاد  ال  المصرةية  ال  ما   مود   أبعاد  تتم ل 
 (ر 42،  2015توقعاتلم، وهل  طااوي،   العملادطليلا 

وهل الالتزام متق يم ال  مة واع مواطي  دقيقة، وتق م المصارف ال  ما  واع ألية مح د    الاعتمادية: .1
لتوقعا   يلا أن تكون م ركة  تحتاج  االمصارف  المشكلا ،  ال  مة و ل  تق يم  يجب مراطاتلا طن  

 العميل ال الاطتمادية.  
وسا ل الملموسية:   .2 الأاراد،  مظلر  المع ا ،  المادية،  التسليلا   يظلار  يلا  الملموسية  تشير 

الاتصا ... الخ، أو النظر ال فريقة تسليم ال  مة والوقل المستغرق ال ذلك، طلي، يجب أن تلتم  
ت ايط وترتيب  و ملا ،    العملادالمصارف بعوامل متع د ، منلا مظلر المصرف ونظاات،، معاملة  

 العملاد.ال  مة بحيث تترك اناتاطاً مي اً ل ى تق يم أمابن 
، مركز هذا التع  اوراً   تعنل ومود الرغتة واستع اد الإدار  لمساط   العملاد وتق يم ال  ما  الاستجابة:   .3

مشابل ال  مة، و  طلا المجاملة واللا ، ال التعامل م  فلتا  العميل بالرد طلا الأسئلة، والشكاوى 
الاستجابة   الاهتمام    للعميل وتقاس  الأسئلة،  للمساط  ،  يمابا   منتظر   الذي  الوقل  من خلا  فو  

 بالمشابل( وكذلك المرونة والق ر  طلا تق يم خ مة تلبل ا تياما  العميل واع الم   المح د  
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يعنل تواار احا  اللتاقة والأدب ال ش صية مق م ال  مة، وكذلك القبو  والمود   الاهتمام والتقدير:   .4
طلا   قوالص   مبنية  طلاقا   مبنل  العملاد،  تا  العملاد    الا ترام  م   سلولة م   يلا  مادي  مما 

 معلم وتحلم العملاد لعمل مق م ال  مة. الاتصا  
والتوكيد:   .5 العملادالثقة  ال قة  كسب  المست  مين و   أي  معراة  هو  مي    التوكي   الذا والكياسة  بشكل   ،

م ركلا العميل، كالتل تتضمن م افر  طالية. أو هو شعور  التع  يم ل أهمية واضحة لل  مة التل  
بع م التأب  ب صوص ق رت، طلا تق يم منااعلا أو م رماتلا كال  ما  المصرةية وخ ما  التأمين،  

، احل بعض ال  ما  المصرةية بالمصرف  وخلع وكسب ال قة ويمكن أن متجس  بالذي مربط العميل
 . (10، 2017مل ف المصرف لبناد ال قة والولاد من العملاد  الزامر، 

 المنهجية: إجراءات الدراسة والأدوات 

العاملين       الليبية  تجا   بالمصارف الإسلامية  الامتمااية  المساولية  تابيع  أسر  تجا     -للتعرف طلا 
المصرةية من  يث    -العملاد ال  ما   المجتم ( طلا مود     -الامت ا   -الاستجابة   -الاطتماديةتجا  
(، ونظرا لأهمية ال راسة اق  تم ت صيص هذ  الجز ية لتوضيح ال اوا  الملموسية  -التعاف   -التوكي  

 المنلجية التل تم اتتاطلا للقيام بالجانب العملل لل راسة. 
 منهجية الدراسة:  -1

، وذلك طن فريع مم  البيانا  بإ  ى وسا ل مم  البيانا   است  ام المنلو الواحل التحليلل  تم     
   ام البرامو الإ صا ية المناستة. وهل  استمار  الاستبيان(، وتحليللا باست

 مجتمع وعينة الدراسة:  -2
ال راسة من        اتتم ل ال ارو     موظحلمتكون مجتم   ال راسة  أما طينة  الليبية،  المصارف الإسلامية 

توزي     تم  وق   مصراتة،  بم منة  العاملة  الإسلامية  طلا  154المصارف  استتانة  وهل 5(  ارو    )
اليق مصرف  الوا ة،  مصرف  الليبل،  الإسلامل  الأن لس( المصرف  مصرف  النوران،  مصرف  ، ين، 

 والج و  التالل موضح توزي  الاستتانة طلا طينة ال راسة. 
 الاستبانات الموزعة والمسترجعة : يبين توزيع 1جدول 

 المسترجع نسبة  المسترجع  الموزع  اسم المصرف  م
 %98 51 52 المصرف الإسلامي الليبي  1
 %100 20 20 مصرف الواحة  2
 %95 38 40 مصرف اليقين 3
 %91 30 33 مصرف النوران  4
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 المسترجع نسبة  المسترجع  الموزع  اسم المصرف  م
 100% 9 9 مصرف الأندلس  5

 %96 148 154 المجموع 
 

 لخصائص المتعلقة بالبيانات الشخصية:التحليل الوصفي  -3

 : يبين تحليل خصائص المشاركين في الدراسة 2جدول 
 الفئة السائدة  النسبة  العدد  الفئة  المتغير 

 
 الجنس 

 ذكر % 84.5 125 ذكر
 % 15.5 23 أنثى

 
 

 العمر 

  % 64.8 96 سنة  30أقل من 
  30أقل من 
 سنة 

 % 14.8 22 سنة   35سنة إلى   31من 
 % 6.8 10 سنة   40سنة إلى   36من 
 % 6.8 10 سنة   45سنة إلى   41من 
 % 3.4 5 سنة   50سنة إلى   46من 

 % 3.4 5 سنة فأكثر   51من 
 

 المستوى التعليمي 
  % 0.7 1 دكتوراه 

 % 6.8 10 ماجستير  بكالوريوس 
 %75 111 بكالوريوس
 % 10.1 15 دبلوم عالي 

 % 7.4 11 دبلوم متوسط 
 

 التخصص العلمي 
  % 63.5 94 محاسبة 

 % 12.8 19 تمويل ومصارف  محاستة 
 % 4.1 6 اقتصاد 

 % 10.1 15 إدارة أعمال 
 % 9.5 14 أخرى 

 
 المسمى الوظيفي 

  % 2.7 4 مدير 
 % 0.7 1 نائب مدير موظ  

 %2 3 مساعد مدير 
 % 18.9 28 رئيس قسم

 % 75.7 112 موظف 
 

 سنوات الخبرة 
  %78.3 116 سنوات   5اقل من 

  5أقل من 
 سنوا  

 %6.8 10 سنوات   10سنوات حتى   6من 
 %6.1 9 سنة   15سنة حتى   11من 
 % 3.4 5 سنة   20سنة حتى   16من 

 % 5.4 8 سنة فأكثر   21من 
 %100 148 الإجمالي 
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أغلبية   أن  متبين  السامع  الج و   بع د     محردا  من  الذكور  ائة  من  ال راسة  وبنستة  125طينة  محرد    )
%، 64.8( منستة  96سنة بع د    30% من يممالل العينة، وأن أغلبلم من الحئة العمرية أقل من  84.5

بع د   بكالوريوس  تعليمل  منستة  111وبمستوى  بع د  75(  وبغالبية ت صص محاستة  منستة  %94،   )
بع د  63.5 منستة  112%، وبمسما وظيحل موظ   أقل من  75.7(   5%، وب بر  ال مجا  طمللم 

 %، لأن المصارف الإسلامية   م ة الإنشاد.78.3( وبنستة 116سنوا  بع د  

 صدق وتبات أداة الدراسة: -4
 لقياس الص ق وتتا  الاستبيان سوف نست  م معامل ألحا كرنتاج وكان كالآتلر

 لجميع محاور الاستبيان خ: يبين قيمة معامل ألفا كرنبا3جدول 
 قيمة معامل ألفا كرنباخ عدد الفقرات للمحور  المحور 

 0.761 27 المسؤولية الاجتماعية 

 0.709 46 جودة الخدمات المصرفية 

 0.847 73 الاستبيان ككل 
 

من خلا  النتا و الوارد  بالج و  السامع نج  أن ممي  قيم معامل ألحا كرنتاخ مناستة لل لالة طلا 
يذا زاد طن   ألحا كرنتاخ مقبو   لل راسة ويع  معامل  ال راسة وملادمتلا  أدا   %  تيسير  70ا ق وستا  

2023) 

 دراسة وتحليل بيانات الدراسة:-5

وق  ايغل ممي  اتارا  الاستتانة بصور  ييجامية، وأطال لكل اتار  طلا يمامتلا وزن م رج طلا نمط  
 الج و  التاللرسلّم ليكر  ال ماسل، وتنحصر هذ  الإمابا  واع هذا المقياس كما ال 

 : معدل مقياس ليكرت الخماسي4جدول 
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الاستجابة 

 1 2 3 4 5 الدرجة 
 

رمح للرتدددددب ولتح مددددد  مسدددددتوى الموااقدددددة وادددددع مقيددددداس ليكدددددر  ال ماسدددددل اإنددددد، مدددددتم اطتمددددداد المتوسدددددط المددددد
 بما ال الج و  التاللر
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 الرتب والمتوسطات المرجعية لفقرات الاستبانة: 5جدول 
 بش   غير موااع   غير موااع  محام   موااع  موااع بش    البيان 

 1 2 3 4 5 الرتبة

 1 – 1.8 1.8 – 2.6 2.6 – 3.4 3.4 – 4.2 4.2 – 5 متوسط المرجح 
 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين:  •

   راسة الحرضية التل تنص طلا أن، تمل دراسة هذا المحور ال مجتم  ال راسة طن فريع طينة ال راسة ل 
وتم دراسة هذ  الحرضية لكل اقر  من اقرا  الاستبيان  (  متم تابيع المساولية الامتمااية تجا  العاملين 

 (. 6وكانل النتا و كما بالج و  رقم   SPSSال ااة ملذ  الحرضية باست  ام البرنامو الإ صا ل 
 مبين نتا و التحليل الإ صا ل للمساولية الامتمااية اتجا  العاملين  ر6م و  

الانحراف   الوسط  العبارة 
رتبة المعياري 

ال
 

 اتجاة العينة 

 موافق  3 0.87925 3.777 توجد رؤية واضحة لدى إدارة المصرف لمفهوم المسؤولية الاجتماعية. 

 موافق  1 0.80250 3.953 .يوفر المصرف بيئة العمل المناسبة للموظفين

يساوي المصرف بين جميع العاملين في الرواتب والحقوق والواجبات حسبب الدرجبة 
 موافق  6 1.09033 3.460 الوظيفية. 

يقدم المصبرف الحبوافز والمكافئبات المناسببة لتقبدير جهبود العباملين ومكافئبة الأداء 
 محايد  8 1.10280 3.331 الجيد. 

يتوفر في المصرف فرص الترقية العادلة بناءاً علبى مسبتوى الأداء المسبتهدف لكبل 
 موافق  7 1.12688 3.453 فرد. 

 موافق  5 1.04434 3.568 يقدم المصرف فرص التدريب للموظفين بغض النظر على مسؤولياتهم الإدارية. 

العاملين مبن خبلال تحمبل يقدم المصرف جزءًا من الرعاية الصحية المناسبة لجميع  
 موافق  2 0.99428 3.932 جزء من نفقات العلاج لهم ولأسرهم. 

يقببدم المصببرف الخببدمات الاجتماعيببة للعبباملين كببالرحلات السببياحية )الحبب  والعمببرة( 
 غير موافق  9 1.29597 2.527 والنشاطات الترفيهية. 

حسببن فببي يقببدم المصببرف إعانببات للمببوظفين علببى شببكل مببنح ومكافئببات وقببر  
 موافق  4 1.03043 3.716 الأعياد والمناسبات. 
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تم يمراد اختتار   ب،  ال ااة  الحرضية  المحور واختتار  للذا  العام   Oneلعينة وا       Tل راسة الاتجا  
Sample t Test   7وكانل النتا و كما بالج و  رقم .) 

 لمحور المسؤولية الاجتماعية اتجاة العاملين  tيبين نتائ  اختبار  :7جدول 
 العدد 

N 

 الوسط 

Mean 

 الانحراف المعياري 

Std. Deviation 

 مستوى الدلالة 

P-value 

9 3.747 0.76376 0.000 
 

( وبالنظر لقيمة  0.05( أقل من   P -valueمن خلا  النتا و بالج و  السامع نج  أن مستوى ال لالة  
( مما م   أن درمة الموااقة تميل أغلبلا نحو الموااع وبذلك يمكن 3.4الوسط الحسامل نج   أببر من  

 (. )يتم تطبيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملينالقو  ين، 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء:  •
تمل دراسة هذا المحور ال مجتم  ال راسة طن فريع طينة ال راسة ل راسة الحرضية التل تنص طلا   

وتم دراسة هذ  الحرضية لكل اقر  من اقرا  الاستبيان  ( متم تابيع المساولية الامتمااية تجا  العملادأن،  
 (. 8وكانل النتا و كما بالج و  رقم   SPSSال ااة ملذ  الحرضية باست  ام البرنامو الإ صا ل 

 يبين نتائ  التحليل الإحصائي للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء : 8جدول 
الانحراف   الوسط  العبارة 

رتبة المعياري 
ال

 

 اتجاة العينة 

يحببببرص المصببببرف علببببى توظيببببت الأمببببوال فببببي مجببببالات الاسببببتثمار ذات الصبببببغة 
 الإسلامية. 

 موافق  8 0.88105 3.838

 موافق  6 0.68887 4.041 خدماته لعملائه بشفافية ونزاهة. يوفر المصرف  

 موافق  4 0.78184 4.088 يهتم المصرف بشكاوى العملاء والعمل على حلها بصورة عاجلة. 

يلتزم المصرف بقبول الحقيقبة للعمبلاء والصبدق فبي التعامبل معهبم فبي كبل الحبالات 
 موافق  2 0.70339 4.149 والأوقات. 

الفروقات الفردية بين العملاء وذلبك بعبدم تقسبيمهم إلبى مجموعبات يحترم المصرف  
 موافق  5 0.91350 4.047 مثلًا: النوع، العرق، وغيرها. 

 موافق  7 0.81548 3.960 ينمي المصرف الوعي المصرفي السليم بين العملاء. 

 موافق  9 0.99280 3.473 يهتم المصرف بتمويل عملائه من أصحاب المهن والحرف وصغار التجار. 

 موافق   1 0.64560 3.924يحبببافل المصبببرف علبببى أمبببن وسبببلامة معلومبببات العمبببلاء وأمبببوالهم وكبببل العمليبببات 
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 المالية المرتبطة بهم. 

 موافق  3 0.78700 4.115 يستفيد العملاء من كل التقنيات الحديثة التي يوفرها المصرف. 
 

لعينة وا       Tول راسة الاتجا  العام للذا المحور واختتار الحرضية ال ااة ملذا التساؤ  تم يمراد اختتار  
One Sample t Test   9وكانل النتا و كما بالج و  رقم.) 

 للمحور المسؤولية الاجتماعية اتجاة العملاء tيبين نتائ  اختبار  :9جدول 
 العدد 

N 

 الوسط 

Mean 

 الانحراف المعياري 

Std. Deviation 

 مستوى الدلالة 

P-value 

9 3.976 0.67091 0.000 
 

( وبالنظر لقيمة  0.05( أقل من   P -valueمن خلا  النتا و بالج و  السامع نج  أن مستوى ال لالة  
( مما م   أن درمة الموااقة تميل نحو الموااع وبذلك يمكن القو  3.4الوسط الحسامل نج   أببر من  

 (.)يتم تطبيق المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاءأن، 
 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع: •

تمل دراسة هذا المحور ال مجتم  ال راسة طن فريع طينة ال راسة ل راسة الحرضية التل تنص طلا   
المجتم  أن،   تجا   الامتمااية  المساولية  تابيع  اقرا  (  متم  من  اقر   لكل  الحرضية  هذ   دراسة  وتم 

وكانل النتا و كما بالج و  رقم    SPSSالاستبيان ال ااة ملذ  الحرضية باست  ام البرنامو الإ صا ل  
 10  .) 

يبين نتائ  التحليل الإحصائي للمسؤولية الاجتماعية اتجاة المجتمع :10جدول   

الانحراف   الوسط  العبارة 
رتبة المعياري 

ال
 

 اتجاة العينة 

 موافق  1 0.87547 4.047 تتوافق رسالة المصرف وأهدافها مع أهداف وقيم المجتمع. 

التبرعبات والقبر  يعمل المصرف على تقليل الفجوة ببين فئبات المجتمبع مبن خبلال 
 محايد  7 1.09084 3.297 الحسن. 

يسببهم المصببرف فببي تعزيببز قببيم رو  المواطنببة بالمشبباركة فببي الاحتفببالات بالأعيبباد 
 موافق  3 0.98032 3.608 الوطنية والأعياد الدينية. 

 محايد  8 0.95899 3.270 يقوم المصرف برعاية الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية والجمعيات الخيرية. 

 موافق  2 0.98658 3.784 فرص عمل لأفراد المجتمع. بتكوين يسهم المصرف في حل مشكلة البطالة  
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الانحراف   الوسط  العبارة 
رتبة المعياري 

ال
 

 اتجاة العينة 

يتعاون المصرف مع الجامعبات والمعاهبد العليبا لتبوفير فبرص تبدريب للطلببة و جبراء 
 موافق  4 0.98795 3.601 أبحاث على المصرف. 

 محايد  6 0.97212 3.297 والمتوسطة من خلال تقديم التمويل المناسب. يدعم المصرف المشروعات الصغرى  

 محايد  9 1.16437 2.865 يساعد المصرف أفراد المجتمع في حالة الكوارث الطبيعية. 

 موافق  5 0.95831 3.500 يقوم المصرف بفتح حسابات تبرعات للهيئات والمؤسسات الخيرية. 

لعينة وا      Tل راسة الاتجا  العام للذا المحور واختتار الحرضية ال ااة ملذا التساؤ  تم يمراد اختتار  
One Sample t Test   11وكانل النتا و كما بالج و  رقم .) 
 لمحور المسؤولية الاجتماعية اتجاة المجتمع Tيبين نتائ  اختبار   :11جدول 

 
 العدد 

N 

 الوسط 

Mean 

 الانحراف المعياري 

 Std. Deviation 

 مستوى الدلالة 

P-value 

9 3.774 0.72688 0.000 
 

( وبالنظر لقيمة  0.05( أقل من   P -valueمن خلا  النتا و بالج و  السامع نج  أن مستوى ال لالة  
( مما م   أن درمة الموااقة تميل أغلبلا نحو الموااع وبذلك يمكن 3.4الوسط الحسامل نج   أببر من  

 (.)يتم تطبيق المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمعالقو  أن، 

 جودة الخدمات المصرفية:  •
تمل دراسة هذا المحور ال مجتم  ال راسة طن فريع طينة ال راسة ل راسة الحرضية التل تنص طلا  

من  يث أن،   المصرةية  ال  ما   مود   التعاف ،  الاطتمادية  تتحقع  التوكي ،  الامت ا ،  الاستجابة،   ،
  باست  ام وتم دراسة هذ  الحرضية لكل اقر  من اقرا  الاستتانة ال ااة ملذ  الحرضية التحليل  الملموسية(  

 (. 12وكانل النتا و كما بالج و  رقم   SPSSالبرنامو الإ صا ل 

 

 

 



 المسؤولية الاجتماعية بالمصارف الإسلامية الليبية على جودة الخدمات المصرفية أثر تطبيق 
 ( ةمصرات)دراسة تطبيقية على المصارف الإسلامية العاملة بمدينة 

 

300 

  Journal of Economics and Political Sciences                                                   العلوم الاقتصادية والسياسية    مجلة

 
 يبين نتائ  التحليل الإحصائي لجودة الخدمات المصرفية :12جدول 

  

الانحراف   الوسط  العبارة 
رتبة المعياري 

ال
 

 اتجاة العينة 

 الاعتمادية 

 موافق  11 0.84142 3.818 يقدم المصرف خدماته بدون أخطاء تقريباً. 

 موافق  7 0.65293 3.953 .تأخير في الغالب  دون   المحدد  الوقت  في  المصرف خدماته  يؤدي 

 موافق  12 0.91591 3.804 يؤدي المصرف خدماته بدون انقطاع يذكر. 

 موافق  6 0.62266 3.993 يعمل المصرف على حل مشاكل العملاء المتعلقة بالخدمات بسهولة ويسر. 

 موافق  5 0.68014 4.000 .ويسر  بسهولة  الخدمات  تقديم  القدرة على  موظفي المصرفل

 موافق  3 0.62799 4.014 في الغالب.   متميز  بشكل  خدماته  يقدم المصرف

 موافق  9 0.81252 3.885 .الأولى  المرة  من  صحيحة  بطريقة  الخدماتالمصرف   ينجز

 موافق  2 0.75114 4.020 للعميل.   الملائمة  الخدمة  اختيار في  نصائح  المصرف  يقدم

 موافق  4 0.74228 4.007 المصرف مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية المتنوعة. يقدم  

 موافق  1 0.72574 4.155 يتوفر لدى المصرف موظفون ذو كفاءة عالية. 

 موافق  8 0.91269 3.939 يقوم المصرف بالوفاء بما وعد به. 

 موافق  10 0.79444 3.831 أسعار الخدمات المقدمة عادلة ومقبولة

 الاستجابة 

 موافق  7 0.71580 3.804 تصل جهود المصرف الترويجية للزبائن بشكل مؤثر. 

 موافق  6 0.76256 3.899 العملاء.   واستفسارات  بشكاوى   المصرف  إدارة تهتم

 موافق  1 0.63581 4.155 . المساعدة لتقديم  تام  استعداد  علىموظفي المصرف  

 موافق  8 0.93065 3.696 . الخدمة للعملاء  يقدمون   الذين  الموظفين  نعدد كافئ م يتوفر

 موافق  4 0.71441 4.081 يرد المصرف على طلبات الزبائن بشكل مريح.  

 موافق  5 0.74243 4.081 يساعد تصميم المصرف على تقديم الخدمات بسهولة. 

 موافق  2 0.76232 4.155 . دخولهم المصرف وبدون تجاوز  أولوية  حسب  للعملاء  الخدمة  الموظفون   يقدم
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الانحراف   الوسط  العبارة 
رتبة المعياري 

ال
 

 اتجاة العينة 

 موافق  3 0.63898 4.142 يتميز المصرف بسرعة إنجاز الخدمات التي يقدمها لعملائه. 

 الامتثال 

عنبببد تقبببديم العميبببل لأي استفسبببار شبببرعي حبببول الخبببدمات المقبببدم فبببأن المصبببرف 
 موافق  4 0.61194 4.115 يتجاوب معه بشكل سريع. 

الأخطبباء التببي تتنببباقض مببع الشبببريعة يتميببز المصببرف بدقبببة العمببل وعببدم ارتكببباب 
 موافق  6 0.70339 4.149 الإسلامية. 

 موافق بشدة  1 0.64813 4.250 شعور العملاء بالأمان أثناء تعاملهم مع المصرف الإسلامي. 

تتميببببز خببببدمات المصببببارف الإسببببلامية بتنببببوع كبيببببر لببببتلائم الاحتياجببببات المختلفببببة 
 موافق  8 0.74243 3.919 للعملاء. المتنوعة  

 موافق  3 0.81942 4.189 من قبل موظفي المصرف  بالسلوك الإسلامي.  هناك التزام  

 موافق  5 0.75334 4.155 يظهر المصرف بتصميم ذو طابع إسلامي. 

 موافق  7 0.74228 4.007 المصرف في التعريت بالمعاملات الإسلامية. يسهم  

 موافق بشدة  2 0.83805 4.243 لا يقبل المصرف التعامل بأموال مصدرها غير شرعي. 

 التوكيد

 موافق بشدة  2 0.81860 4.210 أسعار الخدمات المقدمة واضحة. 

 موافق بشدة  3 0.68967 4.203 للزبائن. توافر التجهيزات في المصرف والتقنيات اللازمة  

 موافق بشدة  1 0.68646 4.392 يحافل المصرف على خصوصية المعاملات. 

 موافق  5 0.84884 3.797 ينشر المصرف تقارير واضحة عن الأنشطة الاستثمارية التابعة له. 

 موافق  4 0.75337 4.176 يوضح المصرف مميزات الخدمات المصرفية الإسلامية. 

 التعاطف 

بالطريقببة  الأسببعار لتحديبد الضببرورية التعليمبات تقببديم خدماتببه فبييراعبي المصببرف 
 موافق  7 0.74995 4.095 الإسلامية. 

 موافق  5 0.65885 4.122 . يضع المصرف مصلحة العملاء من ضمن أولويات عند تقديم الخدمة

 موافق جداً  2 0.61826 4.230 يبدي الموظف النصيحة الصادقة للزبائن. 

 موافق  3 0.56804 4.176 يتوفر لدى المصرف بيئة ذاتية اجتماعية قائمة على الاحترام والود. 

 موافق  4 0.69060 4.162 . يعرف العاملون في المصرف مصلحة الزبون ويسعون لتحقيقها
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الانحراف   الوسط  العبارة 
رتبة المعياري 

ال
 

 اتجاة العينة 

 موافق  8 0.68793 4.054 يلقى الزبون اهتماما شخصيا في تعامله مع المصرف. 

المصبببرف معلومبببات تسببباعد العمبببلاء علبببى الاختيبببار ببببين مبببا يحتاجبببه مبببن ينشبببر 
 موافق  6 0.64031 4.108 خدمات. 

 موافق بشدة  1 0.86536 4.284 يوفر المصرف ساعات عمل ملاءمة لظروف الزبائن. 

 الملموسية 

 موافق بشدة  1 0.72878 4.318 ومميز. جميل  مظهر  ذات والمباني التجهيزات 

 موافق بشدة  3 0.87707 4.216 ومناسبة. حديثة   تكنولوجية وأجهزة   معدات  المصرف يستخدم 

 موافق  4 0.96651 4.196 لك.  مريحاً   جواً  يوفر  للمصرف  الداخلي التصميم

 موافق بشدة  2 0.75821 4.291 .والتكييت والإضاءة  بالنظافة المصرف يهتم

المدن   المصرف  مواقع في  إليها    الوصول  ويمكن  للعملاء  مناسبة  المختلفة 
 موافق  5 0.83255 4.027 بسهولة.

 

طينة  Tو ل راسة الاتجا  العام للذا المحور واختتار الحرضية ال ااة ملذا التساؤ  تم يمراد اختتار  
 (.13وكانل النتا و كما بالج و  رقم   One Sample t Testوا    

 لمحور جودة الخدمات من حيث الاعتمادية  tيبين نتائ  اختبار  :13جدول 
 العدد 

N 

 الوسط 

Mean 

 الانحراف المعياري 

 Std. Deviation 

 مستوى الدلالة 

P-value 

46 4.154 1.08045 0.000 
 
 

( وبالنظر لقيمة  0.05( أقل من   P -valueمن خلا  النتا و بالج و  السامع نج  أن مستوى ال لالة  
أببر من   نج    الحسامل  يمكن  4.154الوسط  وبذلك  الموااع،  نحو  تميل  الموااقة  أن درمة  م    ( مما 

 (.الاعتمادية )تتحقق جودة الخدمات المصرفية من حيثالقو  أن، 
 فرضيات الدراسة:دراسة  -5

الارتتاط   تحليل  است  ام  تم  الحرضيا   احة  المعنوية  لاختتار  واختتارا   التسيط  ال ال  والانح ار 
 Simple Linear Regressions analysis تم  ( لمعراة العلاقة مين المتغير المستقل والمتغير التاب ،

 (ر 15(،  14( وكانل النتا و كما بالج و  رقم  (SPSSاست  ام مرنامو 
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 معاملات الارتباط بين المتغيرات  :14جدول                                                    

 

 المتغيرات 

 جودة الخدمات المصرفية 

 ال لالة  الارتتاط 

 0.002 0.255 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين 

 0.000 0.288 عملاء المسؤولية الاجتماعية اتجاه ال

 0.000 0.402 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع 

 0.000 0.445 الاجتماعية المسؤولية 

 

من خلا  النتا و الوارد  بالج و  السامع نج  أن معاملا  الارتتاط مين محاور المتغير المستقل والتاب   
مومتة ودالة ا صا يا الذا م   أن هناك طلاقة فردية مين المتغيرا  وبذلك يمكن القو  ين،  موم  أسر  

المساولية الامتمااية بالمصارف الإسلامية  تابيع  ( ل≥ α  0.05 ذو دلالة ي صا ية طن  مستوى معنوية  
 طلا مود  ال  ما  المصرةية(.

 نتائ  اختبار معامل الانحدار البسيط لمتغيرات الدراسة  :15جدول رقم 
 

 المسؤولية الاجتماعية 

معامل  
الانحدار  

(B) 

(  tقيمة ) 
 المحسوبة 

القيمة  
الاحتمالية  

 (Sig) 

معامل  
 الارتباط  

R 

 معامل التحديد 

R Square 

 قيمة  

F 

مستوى  
المعنوية  

p-
value 

 0.002 10.150 0.065 0.255 0.000 13.776 3.198 الثابت  

 0.002 3.186 0.193 اتجاة العاملين 

 0.000 13.240 0.083 0.288 0.000 10.624 2.932 الثابت 

 0.000 3.639 0.249 اتجاة العملاء 

 0.000 28.162 0.162 0.402 0.000 11.687 2.713 الثابت 

 0.000 5.307 0.321 اتجاة المجتمع 

 0.000 36.039 0.198 0.445 0.000 9.862 2.452 الثابت 

 0.000 6.003 0.392 المسؤولية الاجتماعية 
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م   طلا ومود طلاقة فردية، و  دالة ا صا يا ومومتة مما  كانل  الارتتاط  قيم معامل  أن ممي   يتضح 
مما م   طلا    0.05أقل من    p-valueوب راسة معنوية معالم نموذج الانح ار نج  أن مستوى المعنوية  

طلار  منص  والذي  الب مل  الحرض  ونقبل  الصحري  الحرض  نراض  وبلذا  الانح ار،  نموذج  معالم  معنوية 
 ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الاجتماعية  ≥ α  0.05يوجد  المسؤولية  تطبيق  بين   )

العاملين   العملاء    –)اتجاه  الخدمات   –اتجاه  وجودة  الليبية  الإسلامية  بالمصارف  المجتمع(  اتجاه 
 الملموسية(.  –التعاطف  –التوكيد   –الامتثال  –الاستجابة  –المصرفية من حيث )الاعتمادية 

 النتائ :
موم  أسر ذو دلالة ي صا ية مين تابيع المساولية الامتمااية بالمصارف الإسلامية الليبية اتجا    -1

من  يث  الاطتمادية المصرةية  ال  ما   ومود     -التعاف    -التوكي    -الامت ا   -.الاستجابة -العاملين 
 الملموسية(.

تابيع المساولية الامتمااية بالمصارف الإسلامية الليبية تجا   موم  أسر ذو دلالة ي صا ية مين   -2
من  يث  الاطتمادية المصرةية  ال  ما   ومود     -التعاف   -التوكي    -الامت ا    -.الاستجابة -العملاد 

 الملموسية(.
موم  أسر ذو دلالة ي صا ية مين تابيع المساولية الامتمااية بالمصارف الإسلامية الليبية تجا    -3

من  يث  الاطتمادية المصرةية  ال  ما   ومود     -التعاف    -التوكي    -الامت ا    -.الاستجابة -المجتم  
 الملموسية(.

ومود   -4 الليبية  الإسلامية  بالمصارف  الامتمااية  المساولية  تابيع  مين  ي صا ية  دلالة  ذو  أسر  موم  
 ال  ما  المصرةية

 التوصيات:
طلا يدارا  المصارف الإسلامية الليبية زياد  الاهتمام أب ر متابيع المساولية الامتمااية بم تل    -1

العاملين  العملاد   -مجلاتلا  اتجا   المجتم   -اتجا   مود     -اتجا   ال  تاسر  باطتتارها  البيئة(  اتجا  
 ال  ما  المصرةية. 

الامتمااية  ال يرية -2 المساولية  أبعاد  متابيع  الاهتمام  البيئية(   -الأخلاقية  -الامتمااية   -ضرور  
 لتحقيع ولاد العملاد وتأبي  مود  ال  مة، ولتعزيز العلاقة مين المساولية الامتمااية وولاد العملاد.

 . مجالتلا سنوية وواضحة الأه اف لتنحيذ مرامو المساولية الامتمااية شاملة لكااةال اط الوض   -3
لحماية    البرامو  يقامة ال ورا  الت ريبية للعاملين لزياد  خبراتلم ال تق يم ال  ما  المصرةية، ووض    -4

 التنمية الامتمااية. وت ايم، من خلا  التواية بم افرها البيئة
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Abstract 

This study aimed at identifying the impact of applying social responsibility in 

Libyan Islamic banks on the quality of banking services   , the study used the 

descriptive analytical method. The population of study comprises Libyan 

Islamic banks, and the sample formed from  branches of Islamic banks operating 

in Misurata city, which are (Libyan Islamic Bank - Waha Bank, Yaqeen Bank, 

Nuran Bank, and Al-Andalus Bank). (154) questionnaire forms were distributed, 

(148) forms collected and analyzed using SPPS program. The results were as 

follows: There is no statistically significant effect between the application of 

social responsibility in Libyan Islamic banks (towards society - employees - 

customers) and the quality of banking services (reliability - responsiveness - 

compliance - assurance - sympathy - tangibility).The study recommends that the 

administrations of Libyan Islamic banks to pay more attention to applying social 

responsibility with its various aspects (towards employees - customers - society 

- the environment) as it affects the quality of banking services. 
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