"ol diyay el onagll o pmal dgoladisal alyn" Gyl algull alalell dyaladl s sloally &y il s plpall ieais gl

@.u)&ll wass Juld w

All) 40 gally Alalad) sl i jluaally 4yl 3 ) gall 4l 280
"l b Aliaay e Se) i) () puaal ddliagin) A

1‘;;9)151\ daaa Jale 2

wedlal)
Alain) Al 58 Ayl AV pally Al Colaally Ay il o) sall Apali @l g 4 e ) A jal) o
g i Jain g Ay 8 o) sall daat Cliadl il o8l g e e gl Jaglusy @lld 5, D) G G jaadl
Al il il Aad) il Gyl daacl i a5 JLEAY) Ll iud QlafulY) 9k sk aglads
Aaiuly A )l CilaaY Jsasll ba gl il dlaiel & . bl Sleall ok Gpal il cld il 58 al)
Al a2l Al Sl il Alasy) Jilaill ey ) il Jae Gopeaally Glebal (e il iy aen] Lol
Ao a8 Gipaddl Jlaa) A jall i el (SPSS) delaa¥l ashll Aglas¥) adall mdiy
oo o b sadige olua hugie o Gladl i Gued Jpeany @by 40 0 ) sall dpaii Cilad jiuly
Dbl shalis iy )X B (es B3ESI Ay i) 3 ) sall Gty llafinly aldia¥) e G pad) 3 )Y Ga s
e il o)) sl Glafiud 5 sk g Jahaddl A A bl doatl il Cliast ey 0 ) sall 03g) Ak )
Guay Lagdd 3l sl o Jsaall R0 jbad) e el Alaadl Gl aa s o gie s Jaus s
Aopidl 3l sl Al Ao gus pall CilaaSU Jseasll Adlal bl ) ploly Audall a8 Gapadll Al
s Y Al sl 35l Anad 0y s e Jsasll 8 da )l plad e eV 3

igadlil) 3 ea) Baaat) Capeadlly

el b dise s i) G geme edplll Dl duade¥) Cijlael o il o ) all duais :Asaliba cilals

Email: amashurbagi@elmergib.edu.ly <8 sl Zasla U g2 0 jill 5 jlaill y SLaB¥) LIS & jliie Hiu 1
6




2021 Ssfaagsa gl \‘/\Aml unxll mh.dl’ thg‘fsm ¢9]:dl alsa

Boa L Y1 iy M1 ealyll & slailly mlogp¥l 102

-

dadia

OSo Al o e sns lghal (DAl o clakaiall o) ge aal sl gphl 2 el o)
ol iy s of clabid)l e oy gl el doadl geh (DY) e Lol
cillad s 30l Ledlaal Giad o 5,08 ()5S s Alaaiig co_gshii o Jaall s 40 olaiaSU il
Bl el et Hali) s Lebe dendl claliiall S ¢ of ol 85 puall (e Gl
3 salld Aag B i Adee 3 psal 13g) Dpaill Ailee 058y clgilisld G, (o lenass
s e V) Lealdind 5 LSOl Lge 555 LedBlia) o Clusall Sy Y 40ndlii 3 Jae (o8 4 pdd)
Clagl i) (e de sene Ganzaly A5 Ay pdall o)) sall (e Llalia aad) Laphaadll Gaas
el s Y A i i) g i : 8 Alial g Ay dl) o) sl danil degdl)
Dbl dat daat) il 5 ol gill 5 8 sad) dadl S el dact) piul e pall A il
sila gl

Ll Bl 5l ) il cplll A pally L) Giladdl Ay &aal |k
B Lale dSi (8 padl) Jaall & skl 5 dpatil) Alae ada g cald JS0 Ay pdal) el ge dpais
Cibadll s3a Jaxi o lSar 3osmal e OIS e g s V) Lede e ol Ly A el o3
Slo 8sasall Cilaal) Giaan ks ) S0 Ay a2 ) sl ety i)y i e
@bl L jlue joskis Leanis Lean 0 & ey g pdal) o)) sall (5 5aiill 5 A padd) Gramaall
Neale G jlatiall daled)l dLl) 38
Ll ) A<ie

Baal s ale JSA Byl ) sd e b sl A clially Sl 5SS
Cilaal st 8 s sas a1 Dpaal o iy i gl pald S8 Al o)l
Ula ooy 2 5l o) pall e 5l ) cilad ) A (ab clee 5 Leidlial o ciladaial
13 e 1asliy delal e citd ) sa i le ) cldiidl Jpeas b Ll el
coldaiin) 8 Al g 4 i) 2 sall dped cladl il o) (2015) aume L a8 Gl
askls g IY) kil g oadatill kil 5 ¢ candaiill aladll g e paill g (oueill . LEAY)
o il L ) e Baaii A5 el Claadlad) Ll dals il il il o adagll )
3 sall el il gine (e @bl 8 La 0y a5V oda Aeal (e a il s ¢l ey 33
db gillad e lli Ay bt V) o3 Gl jlas (G pseaill ey s of V) &)
OB Cpmoriall il sall olaf 0 Hliay A 2l Jae laslall alaial Cania e Al ) giln e
S8l 0 Al < yedal 5 eyl el Adled sae panl Ay Ay il Aglead) 2y



"ol diyay el onagll o pmal dgoladisal alyn" Gyl algull alalell dyaladl s sloally &y il s plpall ieais gl

\5\.“)3\1[ wass Juld w

@ LS a3 S cdld s Goby Jeell eld e o adl o e A el 5 Aol
et Sl il Cp dilanl Ao @iy L@ Ay el Al ) Al apa o Ll du )
Al e el 4 il 3 ) sall 60 8 odhel Ll) Ll 3 il o) sall

Op Adlas) AN @3 ADle asa o (2013) e o Al o iy Al Aali
sagall (st s Appml el iy nl laliaV) aast cda )3l ydl aress
e kg Jaghds o) ¢(2009) csld Ay Cpedil s LAl all Jase dussgally Al
mbaai Ao v Al S A8 2 ) sal) Gty LAY daal Al dgags Al 3 sall
Gl Jae) 5 sy coplelal) i 3 Aasial) ) alas o) Liad iy o3 ) sal) o3 Ll
Labaially da S5 45 Leazen CalS il gl Jlual) yshaig Jashadis 8 sally sl IS
o A Al el s OSSN GOk B B seas il il sa pe Al 28
VO R S A PEPINA I W ST JECTST. g R PR VW41 PV SO I V-G g RN PRY
A «(2017) glas S a3 casthad) gl G50 Al mal ol o5 Aegiad) oyl
skl bl bl ccual 8 ARy Lpad ol dpen e il oLyl
sl nt DA (e Aesell Lol 55 Gias e aelu gyl gkl o agdasil
(Jard) Glals 4l e 3 08 deawe Byl ) S dsay (B sale lee iilSa e dkdlaall
Clag) il il ) el o a0 L o L 5 el s Gag ) @yl 2805
Lo lagld ey Lilige ol o oy OSG clld el Jlad <G 4 i) 2 ) sall 4
o3 e Lha (Sl 3l 3 ) sal) i cllia) i ok Ciaca Laiy clgdlonl 3as 3 aela
clelld i cusal L) ae cilul ol oda it gl | kiy celpm laa e cilaliialy 381
Lpa 3 sal) Apeti Jlae sa 5 VT cJlaal) <3 8 Gand) AL Cangs Adlal) 4l s dibia,
Aadla) Cajaally Ay il 2 ) sall duait claag jind @8y Al 0 DA Ge @lldy Al Al
Sl Al Gua il Anaa O Gl Gjead A8liSill A DA e
€0l sl Aipney L) Gl G ey A pill 3 ) gl dai @l 5 Lo U (pasi ) J5laci
A jal) el

) sall dpas bl i) Gy oo 8 Jsled GBELE &3 Al pall Gl Jsladl) e ol
Al il e a5 4y 5

Doy Jadad dpadl i) 8 Afiaall Ll i) DA (e Ayl 3 ) sall Al a8l 5 L
Al il el Al i eyl Al i il 5 JLEAY] daactl jidd (Gl 55k

€l 5l ity LY ) (ol oy ¢ il sl lenal g g Al Sind el 55 5850



2021 Ssfaagsa gl \‘/\Aml unxll mh.dl’ thg‘fsm ¢9]:dl alsa

Boa L Y1 iy M1 ealyll & slailly mlogp¥l 102

Al Al il aal

t ) 8 Wl (Sey 5 Haal) (e A gane Biatl Al e

oot Aagl il (3 Alidiall 5 Leiladl find P e Al 2 ) gall dpati a8l 5 48 s .1
carfill Apad i e pal) Aad piud el LOAN) Al i) QS 3ok skl
Ay Y G G eany (Al Jladl o ekaip duadl il ol il g 58 ) ) i
Lol 5k

el & el b A LY Gl Gae 508 Lain ) clulad) 48 e L2
Lo Allad) g 58 3l sl

Sm Ldls e A Clia sl Gy A B S ey @l e de sena Y Jsasd W3
g i) 3 ) gall et ol i

s ey Lopdl ajsal Jae (B osuas Ay Audell AW o) BY Agas 4
Rl aflaad |l dapad Jaal) 13 3 el ) i G L) Gijladl e a padl)
gl
A Al dserl

Aodl) o sl Baat a8y s VI sy pee g oase JAE B Al dpeal i
Lnay oY) i Gjead AELES Al 0 DA e ol Al LY Gjladl
Aaalit¥) 5 Lgie Agerall cleladll JS G & 4id) o) sall ol aal e asy Dl
& Uadll & 1) 5l o3 Caal Lo 1) dals dad) e PERRTSAE VO KT W RTN 1
Lo Cunn Gilad o g sl 13 el Lokl G jladl o padll da s e s b puadd
Conally sl LlE Gjea 3 Cojbad ol lo el aeld 4iud 3y chanll 41l
st daxdl s L skl &5 (e Al DAl a8 G jliaddly Axdiall 4 ) o) sall dpati Sladl Y
g il 3 gall Al 5 jaal) Gagan
A jal) agas

fsh Lo A all b gas b

coldh A L) i Cogean colalal) 8 i 3y il agaal) L]

coa yh dnae e pati) sdnlSall agaad) 2

IV ) (p s Al 5 4pnall A jall iy pan L 5 0 5 5l sdpie 3l a0l L3
(s De 2021 e (s



"ol diyay el onagll o pmal dgoladisal alyn" Gyl algull alalell dyaladl s sloally &y il s plpall ieais gl

\5\.“)3\1[ wass Juld w

P Ll iy A pdal) o) sall Al g singe (B G pand) e el asaall 4
sk el g 58 sad) canil) e ,aill ety JLAAY) cllafiull) 5k skl 5 agads
cstla gl )
A Al cassa

Gaadh @5 (g0 Al ) s st o Lenld o ) Cllgeall (e Al Gl Gigal
Goladd o dulasid) 4 0 dall Apall Al Ol Goladll 4 il o) )
o pan (i) G pan () Al Copan il Copad) (A ol e Anae Alalad)l ZaLY)
A 5 Al A ally Alelall L) o jladlly Ay i) 35 sall Aaki ol 5 ) (DY) Jy sl
G A ) dne e i) a5 S s el l Aey ) i) o e ddligiud
Sl Cajad) (e dranall CUlili) CulSs d jaall Lpalall jolad) e aldie VL laaas
@onsal a3l il Cajeae ULl Al ol ey Gl aaall s el L)
L i) Geae el ) sl
Ll oY) iy il

Claiia) Cargind 3 peiea s ¢dails dilac 5 cdale By i Canneal 4y pdl) o ) sl duati L]
a3l agilaliin) Gis aedd sk agiun B (s cagte ) LSRN Ad A il o sal
Cagohll Aoy 1 oAbl an L agklis cagil s e sl o) sall o e Lliadl
ol ol el el 5 A 5 e laal) s alai®) il sal) b el Al
Slo aaind 4y il 3 ) sall At 8 llacadll 1aa s Al iy il e o e s iy il 12
LAY Aad) il el dadl il 8 S bt 5 Gl e de sens
sk Ao il 5 el il g 8 ) Al i canil) dpacl il e )il Al i (ol
cstida gl )

Gl sl gy Ged ol s ) Golad) @l s LOLY) Golad) (2
e g sl 13 () Gam (b Leagd o QESY) 5 Raalie 853 0o B ke sas cAadlY)
oo g s 13 1 lal Cuaadl geasl) clde abies o YT adde day il LA (oany a2 5 i€
RGRCPWA
il aan 81305 Al al) gia

alall (i€ 5 il Al A (e Al 50l 28 5 el Caag) da ) mgiall Hasil
A o bVl oS meiadl DA e dud pall Glily G A ol & gnga (il
Gob pskiy Jadads At i) 4 ARl 5 Ay pd) o)) sall dpat Slandl i) bl ol
5 P2 PN W PP R N N PRV i WO R PO+ [P QR WE N N YR B Sy

10



2021 Ssfaagsa gl \‘/\Aml unxll mh.dl’ thg‘fsm ¢9]:dl alsa

Boa L Y1 iy M1 ealyll & slailly mlogp¥l 102

b Loz 5 Aial) A il deadieall QLAY L ada g jleall ki dpal i cculd 1l
Ll )25 (2015 amma) A (2017 ,plasy) Al o Leie cduall bl jall e 2l
2Y) iy elas¥l s i) asladl b paadiall G db e leim s o5 a5 (2009 e sl
Opansd L) anza A jall Aagada B Gy G lall g o i) Gany iy agilaadla
Slo daisl 3 Al e SN sl 5 il all Dl dpadidl ULl O il s
i (8) i) §yka yskiip Jadadd dpadl gl 1 Ul il o de jse 35 (34)
38 sal Al i el adl il cGpail s AV Ll i () i (6) il dea) i
et ISl 3 (S) aka sl Jlusall o ki Apad) jind el il
Aalud el yal

oals O Apad ) sd) 300 Jlae A ple IS 51 s b gdald J4
Cilide A5 Adline U5 ope Adal) 3 ) pall Gpait cilandl Jind ol Ry pdal) 3 ) gl e pellacae
ccleUadll (ol e 5 ol el 5 cAanall 5 cauleillS el sac s cAyiaY) 5 Lgie Ayl J sl
Letaabiss 5 ¢y il o) sall Apati Apaal o Sl Leran o) VT el jal) o2a il cayls S8
) Gy clad) ) o3 340 5 Le 1Y il Ll Jae cilalaiall Calaa] Gaiat b Jlad IS
oot @il A Gl e de seme Glooad) 1 g S Sy dagaaall Al
G il (ge Adlide Ao gana oo luy JEie pieS Ayl o) gad daadi s il
tsl Lo bl Ll o8 aal (e g dadlil

s Jemdl (B lapeay Al o)) sl Auan o) s (2017 Jplas) Ay .1
G A e Gun ol Al deall deeseall e dad 2l sl S, S
Aeati Auaal ) ) Gy cdg ASNI 5 Ay s A pal o) ) At O yatie G ASE A
DS I 55 Al o Al il (A g SN 5 oY) Jai 8 Lgealise 5 3y 58l o)) sal
cilu ) o3gd i dgags 3oskiey Badie Al i o ladldiely dy ) 3 sal) Ay
By 2 se dsas B aale Ll il Jlae 8 3 pd o) sall Al of Al jall el
Sl 8 aal Lee 5 el y dagpudl il 480 ges Jeadl clals Al e 5,06 e
sl J<all Jlee )

A8 el e B i o) sall At dat) il ' o) s (2015 45 p) A 2 2
I e e 3 i o) sl Aag) s 1 saan ) Al cdan R e cledad)
carbanill aleil) eyl (e S e Al jal) sl L tea gl meiadl e slae YL claalad) 8
alit dals Cilindl i (RS (g a1 gl Jlasall gk s oY) sl ¢ ezl Ll

11



"ol diyay el onagll o pmal dgoladisal alyn" Gyl algull alalell dyaladl s sloally &y il s plpall ieais gl

\5\.“)3\1[ wass Juld w

b osad lia o) V) Aeal) oda e ot Hlls Ay il W) ge Al b Al )l Jae Claslal)
il sall e A jliay Al ) Jae ladal) aldia) G 3 S bl ) oda A jles
Chea () ALY Ao il gl ) Adled (sae dpaail dapi g A )al duleal) 22a5 S8 (2l
den e s Jae iy 5ok oS () Y1 BLS 5 A giaal Aol i el alaiaY)
Claadi) i) G Aflan) AV cldy 48 A0l Abls ) ADe dea dud ol ekl g Al
Drsbl ¢ calatill o ol ¢ adatil) bl eyl Al il ¢ Aiaial) 5 Ay il o) gl dpans

Al 5l Jae Claalally 4 il 3l sall ehal 8 g 1o 5 ¢ aida ol Slusall yyglaig e s oY)

ALl 3 gall Bat d la g0y A all sd ' o iy (2013, ke o) Al L3

Bagall B (Say S sas e dildl e Ll A pall Cdas e Sall il 3ally
it o) I Al i " pnl sl 5l DA (e A Sall cilalaially ALl
Al A il el Ll aaiy 20y aaanad o 5 cALLE) B pall Baian 8 aale Ay al) clalsa)
zal all s G Aflan) AN D ADle asm s Al ) iy LS ALLED 5asall a3 G g
Jae colalaially ALLED 83 sl Baiad g A il el ) pasi (A i) el yall an gy il

Al

el ad il JRaeS Aodd ol A g (2009 ,cagll) Al 4
JRae Ayl o) sdl) Lt e Gopedll U Aud ol Cdas Vil aiall & L)
O A pal el e gy Al ) CilSay il el 8 L) adaedl s i
a1 A S ALa ) sl ety L) s el 5 ¢ s g Jandaddl Al 5 dubas gl
o Eaa Lagie Auy,0 Jabd g el dsa s Al ol iy LS o) sall o2a i akian e
b ) e Alaa) asas o caSly g pal o) sl A ) adaes e S asa ]
Glaw 23 o) Aol Goelily aie Jeddd)l Gisy Y Slaa¥) lia oSl g hll i)
e e siay A lual s o lead s el s caeilaind i ol 381 ailal
Al 3 ) sal) o Jgeanll dagidl julad aal e
Llee & 20810 lad) e dul )l a8 dadiial dldiel e il gl Liay Gl jall cuy
Lsinall =)l paid ) gas La A dlad) e alde¥ly deilalial gl i)
Glo Lpal 2 sl ety i) 5okl sam 5y sany il ,E0 ellia o A Al Ll
Ol gl 08 et e Al jal) a8 Aabiid) Jead WS o il paaiall 8 L) sl
O WSl al claaly 38 i ) AlaYL e BV o les Jiay cgullal
s eomS IS8 Al o) sall Gty a3k olad ANS 5 A Al A 2 o (il gl

12



2021 Ssfaagsa gl \‘/\Aml unxll mh.dl’ thg‘fsm ¢9]:dl alsa

Boa L Y1 iy M1 ealyll & slailly mlogp¥l 102

Sy cglhdl CDlagaly Sl e sliy jaad Tad by 25 Guedsal sl dle
PRVCOS. S WU A [P Y U SSCR W [\ NCTVE = PRS- W Y P TP WV (R P g E
cstlaall (5 siesal ()3 Ratiall g, el ClS s (gl jeaial) B L)

sl AN 3 sa) A G il olsind (2007 L EL) A W5
ALY Fens 5alls Ayl 3 ) gl Lyl Alladl) a5 A peal Al )l g L)
Lol Llle piiad Gl o) sl G o) o Al il oSl sunadl @l sl Jla
A5l 3 il Lo 5 A0 ) pall daiih ool o DS o cilangall ki 18
bl Al e el Jaxia) sl 53l oS Al 135 il gall dua LAY 5 A0
oalia ¥ 85 um iy Ayl ) pall Gaal e 3 LA ol Ga Gy g3l U sieas
el 4 il e Aailaall i

Cion he Sall e Clgall 40 3 sall s o) sl (2006 , ) A 2.6
Clain) il il DA e desSall e el £ il o) sall a5 46 el 4l
G Y A Alal BB Y Yy i) Ll o Al ey LN
(Canall cldle) 85 sane GafiuY) cullud 5 cJeadl (3 saal Al 50 Al jall 08 sl
A8y Feaad) e 5 Alaaid) dpaddl COUE Gk e S SLEsY

Db Agay (e bl Jlusddl ok dulas adly o s (2005 0 saaal) Al L7
Al ol 5 3 paad Al 0l Cban 5 Y] Sl ALl ) el oY) akh e
G s S8 @l ol L pulaall oY) ilise B deas e bl Jlual) sk
ety e A s ol il s Akl Glubd) e IS e Al Aie sd L)
05 Otlalall oihagl jluall okt 8 48 i) Gl deale Sy ikl aa e ki
cslhall (5 gl
) il al) o galadl

W g el Al a8 el 4l 3 alaa¥) Wa oui odlel il e Bl
VI ol Lt il (8 ABiall 5 48l 3 ) pall el Cllat) il Lealaial A G ¢y il
Aadl il Ol s JLaaY) daat pud QB @ok ki dakadd Al Gl g
LS b gl lusall skl dacdl jisd ol il 5 58 sal) daat) il can@ll dadl jind o il
Slo Laoas 3 pa o) sal) dpan Lpeal o ) Al ca gl e el sda piln s
VI el Jsasl 5 Ledlaa¥ ciladaia) (3ias 8 diaalise s 5 pdal) 3y sall Zdlinl 5 j0al) (348
b ladaiall may ol e S Lae Lgtinlia Gy il i) oda kit A5 Coel Lol

13



"ol diyay el onagll o pmal dgoladisal alyn" Gyl algull alalell dyaladl s sloally &y il s plpall ieais gl

@aidl masa Jule s

daall ol g dibse clelad e clulal) oda bl s oga )l CHlaal) (5uas
e Lot s Gahalh (o V) QI allS daline laly g cAesSall e s dpe Sall sl
el gLl cpilhge ctladall S A elimel ciled dlie clie iy oJs
Jiae & clud o) (e adaa Jiy ol g Uad Ay Afingdl 5 smdll aud Al oda b (palall
U cliall el e alind dune aladiuliy ool el deall oAyl o) sl dpan
gladlly 4,8 o) sl Lpali wdly ool Sl el gl clud il 3 Crarail
Euaally g snd) pladl) 138 LpaaY ¢ald jla Lray S G Cojeaa aaailly 8 ead)
o slaall ALaBY) 53 g e il eaiall 5eUS (e ad ) dlealidd Al A sally
SEEEVEN
4t 4 jal
Ay i) 3 ) al) o ggda

4 b A kil dagi el Jy cddaall s o) Al 4 il o) sally o) i) Gl ()
o llaaall 1368 cleana S5 Lo sty LR o clelasall (8 G N5 agall eainl 14
e Wt s IR Alalal) (5 A Bl b adde Bl OIS Cum i) (e wall e o sgdall
LS5 Lpmenll cillal (pa 21970 Ai mllacadll 13g] a5l Jondl <5 ccilallaiadl
peadll labaiddl Jpaal (o dual o jliicl g s il yuatall e Ay il 3l sal) mllaias 5 50
oy g & ady IS 3 paae e gl 2 sall Bkl s Jall s e luall 5 4ali¥) 5 Lo
sda aal (€ Al o clabaidlly age 350 Y cladiiall Jals i Calal gall s jeliad) Gulid e
aslall Calise 8 el )l 4naSf Lo 13a g clgaladl b)) seaiall say (@DUYI e o) sl
LV o lally (5, clallaiad) la 4l 4,80 5 ) sl aseie o) (2016 <las) Ay
AL GBS aal jall g oSl LU 8 50 sa gall il il o cdamag dal g iy i Al da g Y
O Ll A8 o Jsal Cie (e apiad el 13gd OIS G aaldl Lghe a5kl
cagr Adalial) Cailla gl o)aY agdls 53 5 e g e s by e Aabiially (ysleny ol 3 Y
Gl 5 laladl (e de ganay ¢S shl) aglalad aa iy dasa A ciadanl) L Allae caa
il ) Gaia oo 8 Aalial) (il o) a0 30 5 agalge oldl alan ) el a5 ccbubaull
il 3 sl (2007 « paill sl) Caje 5 (2005 ¢ iie) "l Wil il 5 clgdlaal
G cadiles dla IS8 48 e N5 daall ol e pda) S8 e cleleall ol Ll
o3gd Alelall 3als) dajd n s camaia Ja) 8 L ) ae boul Jelimy JalSn o ey
¢ ashil) s candill 5 e a5 LEAY) 5 alailly L skl Lgaranal ol adas 860 Ledie 3 ) sall

el i 5 s Gae G Taans SV (17 Ga <2002 cdasl) i e iy bl
14



2021 Ssfaagsa gl \‘/\Aml unxll mh.dl’ thg‘fsm ¢9]:dl alsa

Boa L Y1 iy M1 ealyll & slailly mlogp¥l 102
crilalaiall Ly asii G JleeY) lad cilbling cilubn a8 4L 31 Cle sena

c:\:\SﬁY\ JJ\}J\ 62:1.31_13&\ JJ\}A\ cd\:\a\ﬁ‘}“ JJ\}J\ L’:‘A 213‘““:33) Q\.cjm UAAA ‘;j e.us.u}
llendl I 5 AalamY) 5 S L) 3 ) sal

A 438 g pall a5 ) Jleally et Gl 5 53S0 A0 o) sal o Ul ey (o Las
Ay b Ao 53 Bty (il Jsasl dal (e Jleed) clabiie i a1l
diig o clabiidl e gy ald il s ccilaiiadl s3a Jae Jlae 8 Adlide <l s 8 ke
Lt ase DA e V) Al iy Vs Alay) Baa e de s 5080 Lo Lok o s
A 5 Y e el (e LS amn Slali a3
Aol 2 ) pal) dsali o ggda

dahal Gl e cladiid Lo w0 Uil aal e Gt o) sdl dad ad
JiaS g plaia¥) Ty Cum Al s Fagall Aida sl o3gd L jlan o8 (e a2l (o Lellael
S Sad) Gl il oouaba®) s o )oY sl Gy o ,(1958) A e
DEVELOPING ) 4i€ & A e dgdal) ol sall Lt Gudiger bl (Ll a505)
o buan G iy olaa¥) sl Y sl Ll 21979 4 ((HUMAN RESOURCE
g OB e S LA 3 @il o 4d om @ LA 3 s ded Jlas
o sl copill il i) ¢l LBV ) a5 358 3 ) sl 513 ISV gl tid
skl calal) el ey Al 3 ) sall dgets SUD ¢ 8 Alalall (5 8l Lapadil]
Gl skl ¢ aa gl w il ada el V) Y andiy g Ay pdall 2 sall Ay A gl
-(Nadler 1986 p 4)

ol LBV e T ccilalaiall (& (58l 3 sall (5 peaill Dpaall ol sl o Lee
Rhamy at sk |l ol e agin g a8 Gl danll & i glly agilally 3 i) 3 ) sall
Sl s Led iy Lefilla s (o 5 2 ) sall 028 Jaa Bty agiiy Gpead (o ol Jaall 5 6 paiane
ey e ddee” Ll L) 3 ) sad) et (2009 ¢ samia) e s A stladl) Aol Gias
Yl Baas 8 aaliy Ly Jeadl 8 alalad) g aSshe saity gl 5 Al ol dlad
ST S OO RN [ IR [ PONPRTE T g PR O TRV S

3 sal daef Ly B8 3 ) sal) Auai (87 m 2000) sl e s AT Zals (e
35 sall 538 4b yaa 5,08 ADA (pe 3355 ccilalaiall cllalial 3 L Lol Lule 13ae) &y a0
&l 5 agadlyy anliall gl 8 ) Fiaty o) ) 3 ) sal)l Pl (e oK
il g 5 gl ol Ao pand’ Ll (2002 5585 Ay 2 2) Ly Lot s e g sal

15



"ol diyay el onagll o pmal dgoladisal alyn" Gyl algull alalell dyaladl s sloally &y il s plpall ieais gl

@l sasa Jule =

3 sall Aatt (s (5 (e ia Sl Aadaidl) 5 28l Calaal (e JS adaedl deaadll ddaii)
Lo s (JuaeY) el cplidd 38 e Jpand) ey b ) ds Gl a4y il
s Jladl sl desd) dxpdal S )3l By e @y agd iy g e (5 st o)
(28 L= <1971 Jile)

ccuoul 5a 5 W aal g Lalis (8 jeants By il ol sall daais b (1975, seaie) (505
s ) JsaW) e dls Gl oS Y Al 3 sd Al ) e (2000 b)) a3 L
Gl dladd Axy o gshy aliie o ydiwe Bl o Jy L cuyoxl Llis 8 s jeas
DAl ) el dae W5 o Jaalil e culaalall o Y1 las) : s dda jiey ALK
Gl 5 ¢ alall Cap il cJand) b Ll A DU Lpuadl 5 Apad ) ol 5 ciladlall aed
(42 4= 2006 S sd) abuid) il

el Aglee 5 cale 5 )5 pum Campeal 5l 3 ) sall Fpeh (ol AL iy el e L
Drsky cagind @ ey cagie ) JLEA) Ad o8 3 ) sal) ki) Caagiod 3 jaiuay
pd e ashails gl iy b dat 3 ) sall sda o Jalials iy ml agilalial (85 agdld
e lia¥) 5 Anlai®y) Cul gl Cabide b Alalall ¢ il g el Caglall dagis i)
3y sal Laati ) ) palis Aal cilud ol el e ol 5 il ) 5 G
ol Al il 8 S b i) Gl e de sene o aded Ay il
el il g 8 ) At il el dac) piul el Al jiud ccpaill g HLoaN) dad) il
Gsls 2013 e op 2015 4y 2017 glas) il lad ki G il
.(2009
(sl 5 L) Ll i jlaal)

Jaxd AU Gain elad 5 Cum ol jllas 21940 din LU G jlad) 5,8 il
o) B Al s i Gali 5 Latie (21950 B Sl 8 aliie sl elay sala o
21963 L V) abiie ale IS aga ol e 1) jeliig s Sall oda sl aly (Aadlu) alladl)
Lalat 4y pall 238 G g g claall AT @i e Lo olail deal €00 ad Ladie jean
5 G Sy (L) sl Gl oln et aaad dsm ladl) sy bl sall ¢ 1S
odgn a8l 5 il Ay lladll o KU asay pae g calaial) Cancal 21967 dis Lo Jeall Gildy
L Gy Bl ally 8 L Sall Clussall 8 (e dle ) Canin ) ALEYL A el
Il Ean HeOla) Gijladl o sgie Ldiahs oalally elda¥) juali cly clidl & 21971
S L) Gl il an ) died U el Cun el g lia e BSLuY) 5
Jsal A8 i) 300 ,Y) dan @l 21974 Ais Lpanll O elid) b 4860 3 2 )

16



2021 Ssfaagsa gl \‘/\Aml suxll

By lpally agnlogs¥l g glell dlya

Boa L Y1 iy M1 ealyll & slailly mlogp¥l 102

oY) il 5 Al Gl aed ) Caagd s Ausuge clily LY jaisa) daliic
1975 e s AdlaY) day il SSaT G ) cladisal s slac) Jsall (osedd
cll 5 5 AasY 5 cleadl) JalSie jealae ool Sy I Dl sasial 4 el @l jlay) g
S Calad) Gan bl Jsaadl 5 (2005 «salla) Ay el 5 3l Jsally Al oyl
AL 5 A el Jall iy b slisl

L) g A adl Jally Apadla¥) i jbuaal) (i 1 :dg2a

Gl A a5 iyl o
1977 <y Sl GusSl dysaill |1
1977 e N Jem oy | 2
1977 2 g Y dead ety |3
1978 RN D)5 Jysaill 53 ) N Gapeadll | 4
1979 Cpad LY el Gy |5
1982 ki Nl Gijeae | 6
1990 ks Sl ity |7
1982 ke LY Lol oty | 8
1982 Ll ) 5e Koy |9
2005 L el (Aol by clyy | 10
2005 Ly g il ey |11
2005 L s o) alal ey |12

Cojladll (ny cilee A gl a8 O] Cojladdl Jla @l el 5 355 il
Ol s ASaY Faala S S A Cojladll (s Cadls il (Al day il 38
Bz Sl ) Capeaddl @y Jhe ¢l ol 8 gl Gl sl Sl
Aol Jsse JLS e Olad bae JiSa  AGSL 5 S el @bl W6 sl ag 21978
lill daky Ll JSE &5 Godle o eadlal) 8 eadl el Gubil dlee gl dlacy
Ll Apdla) @l sl o dall) Clua s e sl s aDl)

Sy e iVl el ) aie lgin (e saana Apsbeall o) B W ) s el a8 ) 5) 8 W
Joadl andaiil Sl Usils asadl &nal s LS i (Aaldd) dsaill i) sl e Jasal
Sle 1 5 12005 A L) Goladl (aldl Gl L Jaa WS 21996 e
S Aad Jsal e su Al (e o LY Cojlaall @jslan ai clilasy) (e
& eaDlalad 8 DY) day p8l) Gulay leany (o pae 200 o wn L (J b e 5 LDl
(2005 ,alla) 4y jlanll Cojuadll 8 Ly Jsanall il il Alkae cand ady AN el s

17



"ol diyay el onagll o pmal dgoladisal alyn" Gyl algull alalell dyaladl s sloally &y il s plpall ieais gl

@aidl masa Jule s

L) Ci jlaall o sgda

Gaulad) 5 Al s calaiBYl 5 Arg il V) Caline 8 odiald (e aaell Jls
2 s el Gacaddl Gy el 4y 3 NSy Sl Goladl asede 33V
ol Lo ) Gl il il

oo b oas el Ae,dl sel s pud o Lol S A Glad) @l
Ml (0t )5 S HED e g sl 1385 Ul (g (3 Lagd o OISV 23 Aaaliss A4S 55
(Sl s s pall) S il e g sl e ) Slal Cuaall jeasl) slale alies o) Y 4l Ay il
) Sl sall @l Wiy Bpday) CGajuadl (2012 45 o) ase Al 2ali ey (2019
Mae o515 Y L] e Janl Ledllad b daadlul) oy, 385 Jelaill ek o 5
ol s Gpaall WY sad) e JEL Y] el fsabey HSal sl
5 o) iy s die ey (o3 Capeaall ey ads LY o jeadd (1998
sl Wby sl y 1381 52l Gl e Gl o e 2 sensad i peadd JleeY) e e
Bl Jsd Jlae 8 5l om L) Ay il alSal ae Gl ¥ Al 4 padl cdlladl)
(sl ) G Law lana¥ls dosall Jae B gAY A peadl cleadd) aaE
G lsssall f Calaall @l Ll LDl ol Jsall Aaiy) Gyl (e (10 o= <1977
Jalaill aae 5 A dpe il toabae o N e dal pa ol Lgalla Leilin) o sl Galy
a5 134 saslaly
4 anal) A o

Al jall iy |

Lyl 3 gl At il i e gt Dl Hadind 5 Al CilaaY sl
Al i (ol 5 JLEAY) dadl i) QUSG5 Jadaddll g ) ghalil) Al il (8 ATl
Wy bl jluall o shali duacl Jiud 5 el il g 5 sad) Dot il el dal jiud oy il
Gle 2013 e o 2015 an e 2017 glasy) ofialll e 2aadl J8 e Leaddadiinl
Apaddll ¢l Al ) Al s 6 (34) i) ciled5 (2009

Al ) Al 5 adine .o

apaie iy Gl sl dae O] Gl Goaay Colalall aeny Al )l s Jia
Sle Bl el g 4y ) il fd) Calida 8 aaiie (66) dud 3l Aie Cualy Cas aadiss (79)
33500 (66) & 335 (79) (e OsSh pdinad Ll aaa b Ll G2, (Sekaran ,2005)
caadilly Aul )al) die 5 adine Gan M Jsaad)

18



2021 Ssfaagsa gl \‘/\Aml unxll mh.dl’ T&.‘hlg‘;‘“sm ¢9]:dl alsa

Boa L Y1 iy M1 ealyll & slailly mlogp¥l 102

Al pa) A g paina 2 102>

falal ey | cblaay) St gy podisna
% sl Giyead
Jiasl 3amfinsal 53 58l ie sl 2,

A Al Al Luadldl) ¢ i)

A jLie (1) &Y ae 8 fpa (B g e (17) aeie dlia (42) LSW 22e &Ly
Osbe 5 Aand (L 35726 () adjles) # gl i Crae dud pall 8 S LA 2 (IS L Lad
ewudwastsuﬁmws)w\wmdsi&g@sjw\mméﬁﬁ}@um
Be e AL LGNS dmels s3led pelae OIS ISl sy EDG Aas (55) oo LS
Cipaally agiedd 5ae 7 o 5 Ges | IS (S HLEA e A el psinale agla e (IS Al
(38) adl o5 cpils sall A8 Jlie el cilS (%73.6) cady Aty s (< st 5 (e Ji) Al ) 08
S0y ASLhe ol CulS g b el aes DLl elag o | 50S 8L AE) 5 (Ll
Al e Bl cpilise (10) Guid) 3 sall 5 likige (20) s i pead el
il Al ol Ao (allad Can oldl Jgaall g (s AYI il Y e e 6

O] ) i peaay Al i) die patliad 3 1o

% a3l i) aidial) % aad) i) i)
67.9 36 el i 79.2 42 JSA
FUN
32.1 17 Tosi feLay 20.8 11 ] g s
100% 53 £ saxal) %100 53 £ saxal)
73.6 39 < i 5 e S8 15.1 8 w25 e g
15.1 8 Lul5 N5 g 54.7 29 L35 26 0
3.8 2 Lw25 116 e s 22.6 12 L 45 ) 36 e s
7.5 4 L 25 o i 7.5 4 susls L 55
100% | 53 £ sanal %100 53 £ saxal
13.2 7 La Al cllaat) 5 81.1 43 Lol L f dmals ;
11.3 6 e slaall 485 5 18.9 10 fiala d‘:j
3.8 2 s Al 3 %100 53 £ saxal )
37.7 20 48 paal) cildand) 5 )3 3y 71.7 38 il ga
18.9 10 Ayl 3 ) sall 33 L gl 24.5 13 e G Ty
7.5 4 asall g gkl 50 3.8 2 308 _paa )
3.8 2 Jlay) 51 100% 53 £ saxal
3.8 2 A 3y
100% | 53 £ sanal

19



"ol diyay el onagll o pmal dgoladisal alyn" Gyl algull alalell dyaladl s sloally &y il s plpall ieais gl

\5\.“)3\1[ wass Juld w

(Huaal) Jalasl

Lol o slall Adlan¥) ol galij DA e Libas¥) Jlaill (e A gana o) ol &
t oY) b by LV gls e AlaYl s Al )l CilaaY Jsa gl ) lld; (SPSS)

&5 Al ol Al dga el ABLY) Adlaas sae gliud) Al i e oSl el
¢(0.912) au 52 il @l Jeles &l ,(Alpha Chronbach) #lu s S lal dlolas Hlasiiud
Jeas el 5 ¢(0.620) Uil 3k 5 odai g Jaads Guadl i cli Jalae Ji IS (i
(0.931) ada gl jldl skt dad) il S cild

O] Sy @obe AR Aaule d ey BLELY) Aay il LY LG
Aot lbadl) A G Aulay) A il Cua (Spearman) (e Jidad aladind & aadiil)
05 Pl e Ay sine 5 sise 2ie ((0.796 A 0.272) e gl i A i) 3 )l sl

(el ey dpliall Gl gd)) 8 Ay 358560 de ) Galia Lz
o giall dadll Jon cllay) <5 aaail & e @il iyl dubeal) e giall Crardiiad
aaat Asd il Al Al dacaddl el dSLeaYl el il il AW A Al i
ledll (Likert) S bt aladind &5 . il Gudil Ao gial) Aadll e cllay) Gl s
e Ala 0 3 alae Ala 4 G e cla a5 osaky (38 5) plind) Glls) Gl s
&S mladll DS (ubie LA Jshe luad s o(da 3aa) 5 Aa ja B2y (38 50 e g (i )2 (38 e
@) el L) Jsh o Jpmall Gulia)l i s o damd & ((4=1-5) gad) Gl
Al g cpmaall aal gl o Gulial) 8 Aad J8 Y dall o8 Ail) 5 Gl axy (0.80 =5/4)
lesle domniall cllay) (e Ala) U0 zen ) Jass giall 2153000 5 44080 63g] oY) aal) yaal
aadilly @y a5y B Jgaall 5 (322 G <2004 ¢ yendl) Al A (g

Lo laall da jag @Sl Gulilal L g A ol (bl e sal) Jaigial) 4 192

Abaad) A58 S (ula B A5 e o gial
23 e Bady G5 1.80 Ji I 1 ¢
A B8 5e e 2.60 Ji Y 1.80 o
s i Mo 3.40 g L 2.60 o
Aadi e 38 5a 4.20 i Y 3.40 o
I3 A yo 53y 35 5.00 ) 4.20 o

Lilaay) Jullas)

Jsud (& Cua One Sample T-test Julas aladial & 4 il @ sla e 430
r Jal el e J5Y

20



2021 Ssfaagsa gl \‘/\Aml unxll mh.dl’ thg‘fsm ¢9]:dl alsa

Boa L Y1 iy M1 ealyll & slailly mlogp¥l 102

Ol G a4 ) 3 )l sall Al ldafind (3 )k sk g Jadadl Al i ol 5 L
ol b Aay LS|

Al (8) o Al o) sal dpan Gkl 3ok gskaiy Jadadd Al i cilad)
AR jabiad) e Y Q) e e s e DY) DA e ARG bda
Lbed il Ay dpbal clasgdl Cluial die s s il aladdl e asia)
Lbas adly o capeill &5 ol Jsaadly daiasally dag ) odgd dulyal dne cllay
oxadl ool Gl Al jall a8 s peaadly 4l o) sal) dpatil QUagY) (3 )k sk
ALVl g oY) clalaY Lo DU Ayl o) sl il 8 Cojead) ade sty 3
a8 dsaally 4l il 5 e pall dass iall Gladinl 5 a8y Al Hall de ki dgay o i paally
ladll e el dpluall cllan i) <l LA i 3 ) sall Al Ciladl il &8 5 46 e o(4)
0.627) &l s me Cilyails ,(3.62 3.57 3.45) o Lo g gis dadise A3
LI el o adiey Giad) ol may cllay) o e 2l (0.867 <0.721
e il g (2009 k) A g GG Al oda 5 il gl Jadd Ay a2 ) sall il
& A Al el @l el dgleal) o sl @l oAl Aali e (2006, ) b
Gl &y (3.30 3.11 3.00 2.91) oo Lo Apddl 2y sall dpaii yyshaiy daghads
Ll Y Cpeadl o) I el 13a s o(1.024 <1.000 <0.952 0.776) <l jlall 63¢] (5 Luaal
pda ) g 8 paall BgH Y Al g5 Ul Ayl 3 ) gell pe Sl die V) A jAD) jaliaall
a8 lnsd) dlde) o e S 35 ,(2009 ,@ll) Ll daas Al el e il
Ll Y alall Jan el 5 A il o) sall Al dua A QBN jabas e Al
Cirly Ao gie da o Al Al A8 G peaall 4 pdl) o)) sall Apati Qi) 3k skl g Jaskads
o pad) slaie) Caacal dgay Gy B cundl s ((0.456) il e s bae <l il (3.30)
Clla) @85 4ol o) sall e adlaliial 4l 4 A QY] alas o dul )l a8
Gob sk dashads dadd il &l asea ol Ttest jlual gl @il s (i, due
adilly il o8y I Jgaall g Aflianl AV 3 Ay i) ) sall At Cllaiad

21



"ol diyay el onagll o pmal dgoladisal alyn" Gyl algull alalell dyaladl s sloally &y il s plpall ieais gl

@ag il masa Jsle s

i paay Ayl 3 gall Glalicd 3ok g gkl g Jaad duad) siud olad Ayl Ale clla) 5 1 gea
G

- -

4a d dail JLdiT-test

oy

Aujlad) | LAY Sig | 43T

SD| M ) jlad

il 5 e A a3 sall (o 4Glalgal Cajenal) asy
LAl Agdalal A5l ALLS

cnliall Jasnd) a I slasd Cipeadd e
G a2 sl a ailalia) b

e 3 A bl e G adiag
fniiye | Lilcaal J3 0.000 | 36.016 |0.721 | 3.57 |5 53y culaall Lsinad 755 iy} Uiyl
ekl Y gl Jal 5o

il 8 LRI dlad) e Cipead) ol
iangie | Lilas! J9 0.000 |29.203 [0.776 | 3.11 |lde Jsemnd (Sa 3 leliSh o da jad il
da ) jalad e

sl dondl b A ) sladl Gieadl
Bl ) sl (e adlaliial b g1

e ALY L) jbad) Lo Gojeadl adieg
RPN e [RUICPL PIPER UV T PP

Gl da il ilad) o Giyeadl adeg
Aalaiall Lgaling 05 ol el 5 <A 5

Alee (4 dn)A) lad) o Gpad)l adiag
4 Olelall 4 ginall = )l Gaidy GladinY)

i 5k g ghii g Jahds A i alal) o giall

Ay 3 sall Agaii

Rt oY) G G T ) sall Asaiil el 5 HLESY) Rl jind &85 L2
¢l )l

Sl e bl i (6) e Rkl 2 el Ga el y JLEAY) gl il i

e il ailis ,(3.82) il adije lua Jasia Lo Guadl ) sda ciliast Al die

daiiye | Lilaal Jy| 0.000 | 42.052|0.627]| 3.62

daiipe | Lilasl J 0.000 | 28.977 |0.867| 3.45

Bk Ayt il

9

-

g | Wilasl Jof 0.000 | 20.657 |1.024] 2.91

bl ok

Aol
o

iawgie | Wiasl Jof 0.000 |25.239 [0.952] 3.30

fadise | Lilasl J3 0.000 |27.243 10.933] 3.49

) 3 ) gal

i

iavgie | Lilas) J3f 0.000 | 21.840 |1.000| 3.00

augia | Libasl Ja| 0.000 |52.748 [0.456| 3.30

dulea Gl gia QJ‘: doadl ) 2 il yad e Jean daii 14 6(0623) 6 )M yua
Al A5l 8 celas ¢(3.92) il oles Jausie ol e I 5 58] clias G dxd e
Oyl L il ) Aed) il lgall G < LYY ) e et 5 duslal) 5 )
u;\ LAQ ua.ﬁ ‘;ﬂ\} c(389) a)ﬁ Lf’m Jn.u}m L;s: -Lu\‘)“ B)ssl\ caliaat O Qﬁ 6(391)
C'_ILAAEJ GEJQLJJ\ uﬁ\.k;j\_a :%A.\:lj iDe k_i\.lj doaaiina L_q‘)m.d‘ L@.}H L;ﬁ‘ k_i“)l_ua\)_”
Sl ey 364 3.77) o8 adise s g o Lad Wl R o0 )
sy slaal e s cllay) sdas (0.811 0.776) s,8 ja e il el
Ayl 3 ) sall Gaanll 5 JLEANT Apadl il slad dpalell ) gLl e Al )l 2 o padl

22



2021 Ssfaagsa gl \‘/\Aml unxll mh.dl’ thg‘fsm ¢9]:dl alsa

Boa L Y1 iy M1 ealyll & slailly mlogp¥l 102

Bl ae Qalis) o (8,(2009 sl il ae i) dagll oday ccailh gl Jadl 4 slladl)
Ji e A Al 3B Y Gaeill g HLaY) Gl ful o e st gil s ,(2006 , )
Owe s Ol A il @l jle aea ol Ttest jlaa) il el 5 Al Al 0 il
aiilly 8 638 Cpy I Jgandl  cAglanl AV <3 £ i) 3 ) sall Gy

Ol i paay Cpaill g LEAY) At i slad Al jal) de clila) 6 1 san

) T-test
A "
. OLEAY) dad kad) SD M &l gl
Ay JLAA.“ -
Sig A8 T

) Tand 5 comd sl Aiee %
A stlaall e gall 5 Al S e
Clalin) oub danaly il s oy
£l 3 sl n el

Loid 2l laal Ale o cpaildl
Gaine | Lilas) b [ 0.000 | 35.419 (0776 | 3.77 | s5m) aeadly oilate Ciojemall Laling 3
al<y

) i)

daiiye | Lilas) Ja | 0.000 | 31.906 | 0.895 | 3.92

La
i

daiiye | Lilas) Ja | 0.000 | 32.695 | 0.811 | 3.64

3elal) dads oL 458 5 Ale ) daiadia

el Al e S o
dadi ya Likasl Jla | 0.000 | 39.809 | 0.714 | 3.91 L Jdl 55
G b
Ladid ) 9 LAY Lad) 5 alad) o gial)
T
Lpdey LY G Copeany Ayl 35 sall Dyl Cuy syl el il adly W W3
RIS
Slo araclis G padly colelall lgdde Juanty Al Ay il @l sl o Al die s
o bugie o 38 o Gilian Cus caed Dyginddl 755 @) (Y gazis G leal) Gl
G A ml lalia¥) paas a8 5 ¢(1.009) o538 (5 jbae 3l jails ,(4.02) iy adi s
sl odgd luadl Jans il il Cum (Capuaally Ayl o) sl 513 B (e Dladl) claliaY)
dlall Ll oS SN dagis o(1.055) &l oobme i aily daiije a5 ,(3.66)
Slo S5 Aanill o3y ¢(3.80) o0 adi e o yemally Ayl 3 ) pal) Ayaii] il Al Y
Ayl dalall 3oLl 385 cplelall Ayl claliaV) aoady dujal a8 Cajead) oldal
& Sraal) Lol (A el L300 PA (e 4ie ga el Slal) Bony il o) ) AdlaYl
2013 e ) o0 S 2 pe sl Aagnl eday okl 4By M) Guyxl Al
Jae clralall plaal axe e ST 35 (2015 45 5m) 25 pe cilid) 5 (2017 Lo sy

Laiiye | Lilas) Jo | 0.000 | 34.333|0.824 | 3.89

A8 3 ) gl Apalil ety JLASY)

daiipe | Libas) Jla | 0.000 |44.647|0.623 | 3.82

23



"ol diyay el onagll o pmal dgoladisal alyn" Gyl algull alalell dyaladl s sloally &y il s plpall ieais gl

@.u)&ll wass Juld w

A )3 el ) Alad (sae apaal Ay g A 5l Aglaad) dxys B el £l 5 jliay A
Gl Al o) sall Apad Ll Al i) Gl jle aea ol Totest jlaal il el
ailly Z o3 M Jsand) 5 diliaal AN

) i pnas ) Al i olad A A i) 7 2 s

ZA.J.\ aa.gﬁ )mi\T—teSt
dujledd | Jlgay) | Sig | T

SD M ) jlad

3 ) sall el L) (38 Ayl clalgal) et
Gipemdls 4,80
s Cipeaally cplalall Lde Joaaty ) Ay, <l 50
pedee dlae 3320 & Jlea s B lae LY
Gopnadly gulaladl lgle Jeanty i Gyon) gl
haiiye | Lilas) Ja] 0.000 [28.986] 1.009 | 4.02 | s, o) o Lee dlad clalad claas) e aaoels
ysinall 25
s e ostoall Ml ol e Gopend G (B
4ibige BeliS ad )
faiiye | Uilas) J3f 0.000 [25.646( 1.087 | 3.83 | aew s silise ol 8 Joalall w3l G yoaal) ol
daiij | Lilas) J3[ 0.000 [30.711[0.901 | 3.80 | Audad o) sal dpaiid oy i) dial S alad) Jau gial

ol ke Aipday O] Gl o pemay Ayl 3 ) gl dpal s Aagd i @85 L 4

L Gyl i adipe olon Jasgia Lgman culS & 3 (6) e daadd) ) oda Sigial
23¢] alal) Jans siall IS5 ¢(0.670 <0.919) o L = o5 (5 bma i jailis (3.66 4.08) o
wiil | 5€ L) 15 Gopeadll 513 b i Lan ¢(388) e Jos i s i yo A )
A e ST il (2005 0 saaal) el Jaass Al Gl pe sl Al o8 5 Ay il 3 ) sl
28 S gl Al &) sl daadi iy e ) <1y ol il Al clulad)
a Aad) jind <l jle aea b Totest jlaal =i el Lcosthad) (5 sl G50 4l )l
il il o3a I Jgand) 5 cdilianl AV 3 Ay pdl 3 ) sall Ay

daiiye | Lilas) Jia| 0.000 25.257| 1.055 | 3.66

Zadi e | Wlaa) J1a 0.000 [27.498| 1.014 | 3.83

L) i

Lamil

daiiye | Lilaal Jo| 0.000 [28.011] 0.956 | 3.68

JJ‘}J\

24



2021 Ssfaagsa gl \‘/\Aml unxll mh.dl’ T&.‘hlg‘;‘“sm ¢9l1dl alsa

Boa L Y1 iy M1 ealyll & slailly mlogp¥l 102

i) Gy &l 3 ) 3ol Apadi o A s ol Aol e clls) 8 1dgas

:\QJ.\ . J\,ﬁ'ﬂ\T—test
. JLOAY) Aas - SD M & jlaad)
A jlaal) Sig iWd T

, AL Cpadl Gl ol i o ua
daii e | Lilasl J2| 0.000 |29.007 | 0.919 | 3.66 e

Wand 5 de guin ol
3

= PRIV |l dle g

fniiye | Libaal J3| 0.000 |30.832 | 0.900 | 3.81 AR anaaulion >

Lobas b ol s ol &5 e salil) Ay
Al 3 sall il A

G gy o Copadl o) au s seliy
Dkl g aaml e &y ) el )
ot S Gopeadl cplalal) Jeay aiiald sl ol
Al 5l

Agaly deall Cojpadly fpldall Einy il ol
daiiye | Lilaal Js | 0.000 | 32.541 | 0.908 | 4.06 | Usins selus, iy ol jialy aad (aMa)y dasy
Llas

daiije | Lilas) g | 0.000 [46.381| 0.610 | 3.88 | Lkl 3 gal) Auali ayi Ll 3 alal) Jauw gial

L) G o jemey Lyl ) sal) Aanil il il 8 sl Ladl il W85 L LS
foall sk dnae

Lo Con o) 5y dni o Lgagan 5ol 28 G yeaally il 51l o 380 sal) dadl jind <) i culS
23¢] alal) Jans siall (S5 ¢(0.741 «1.063) o ez ol i s jume il il (3.51 3.91) o
30 e m 135 ¢(0.769) bee il (3.72) il Cus adie Aol i)
slad Galelall amy e S5y Lt ) Gl apaies ouldall iad e il
2l o385 Al 28 Gojeaally A i 3 sl 300 L A ety Ad 0 il
oe Osbisall Ly b mal s an allia of o oS il (2005 L0 sadll) il (e cibial
D) il Celil s L aed (Auda gl Jlisall okt (8 diealie Cimiay ey Jgenall 48 ol
Aglanl AN @3 &l o) sall dpani) il 5 8 sad) dad i Gl e aes ofT-test
il il o3a iy U Janl)

daiiye | Lilasl Ja| 0.000 | 32.443 | 0.864 | 3.85

daiiye | Lilaal Jo| 0.000 | 42.253 | 0.670 | 3.89

daiiye | Lilaal Js| 0.000 |38.002 | 0.781 | 4.08

Bl ) g doall s Aol i

25



"ol diyay el onagll o pmal dgoladisal alyn" Gyl algull alalell dyaladl s sloally &y il s plpall ieais gl

\5\.“)3\1[ wass Juld w

o) iy il 3 ) gal) Apaiih il i g 58 gad il i olad Awd ) A cilia) 9 15

:\QJ.\ 3\*:.3 JL.ﬁi\T—teSt
) - SD M & land)
A jlaall|  Ludy) Sig A8 T
Ja .
Qndh ya TR 0.000 | 38.388 | 0.741 | 3.91 Baxaa bl aiady il Al 4y riad (g2l gLyl
J- 0.000 | 25.685 | 1.059 | 3.74 s
g . . . . . cld all JUay 84 . a 5 3
e Ll B Al alad & A ey dllae g }
J- 0.000 | 25.457 | 1.063 | 3.72 Jany X 3
Aadl . . . . . Calie dile : =
S Ll - Ae e 2 &5 > O .1
J- 0.000 | 26.804 | 0.953 | 3.51 { .di:
Aad . . . . . Al gg Aalidl clalsdl g 3l gl aUas 35
Dol Llmal Tl 59 S 2 5 sl e ;\
da elal o @ Y el o paall lgardy Al 34 el
Qndya | - 0.000 | 28.219 | 0.974 | 3.77 e o S
Lilaa) Crlalall
. Ja . . . .
Axdl ya il 0.000 | 35.263 | 0.769 | 3.72 | 4yl o)) sall dpaiil il i) o 58 sal) doa) iuN alad) Jau giall

Ol Cayemey Aypdl) o sl dpanl aagl) Ll skl il il odls L L6
ol diay S|

Lo sie el IS Cun Rl o da Ha Lgren culS @) i (5) e duagl ) oda gial
Gla s ol g e laSlly il yad) e Adadladll ey Copeadd) o e gan a0 5 El s
¢(0-808) il s bime il milis,(3.96) o s Ja siey @llds 2 A e (5 ,AY) el
35 Cipeadl o) e paii G D A oles bugie S e ciliass 58D Lay
husie o cliass Laf 5 bl Jladl ks haghaadl saraa s daal g dul 4
Lad) ) odgd Al Lavgiall (IS5 ¢(0.898) s bie il ailys ,(3.60) 5,8 adi e ols
sk b aald s gl o Gigeadd 500 gasa S5 13 o(3.84) o8 adi s
(2017 glas 2013 e o) zl0 pe il il oda s colalall s ol jluall i
(2005 osaad 2009 mgils 2015 ab ) 0 Sl Ja s Al elli ae clid) s
3 sal) Apaiil ada gl jlusedl ot A il ) le asea ol Ttest jlasl mil @ il
aiilly il 38 (i I Jganll 5 Adlaal AV < 4 i)

26



2021 Ssfaagsa gl \‘/\Aml unxll mh.dl’ T&.‘hlg‘;‘“sm ¢9]:dl alsa

Boa L Y1 iy M1 ealyll & slailly mlogp¥l 102

iy Al ) sall Lpalil (gl jlasal) s shii At i) olad Al Ae cilila) 10 :ds2

Cndd
ZA.J.\ . )mi\T—teSt
. LAY Al - SD M &l
A jlaal) Sig iWd T

Dbl sk Jaaddl Sadae daualy dulw
e

3oLl Claaal (aila sall (e alaliial duy Ciadd) a0
el Laglasall alasiiuly

el g A sl skl cldal Gojaadll sy
PO K QT I QPR S L

il g clelall 5 e jal e ddsalaall Gyl a
A e AN @l LSl Qda g

sde o pullall clalall aida gl L) sk ae by
Agsllaall de jully g LSl Juadly il 1 e 520
Lamil s gl jlusall o ghal dnit) Sy alal) o gial

L) 3 ) sa)

€0l sl Lintay a1 Gl Copamay Gy ) 3 ) gl dali a5 Lo
53 ol Ula ey G5l 3 sl i cllangl il e Al e Als) o
i€y ,(3.73) @iy aiie Al pal i dladl Jawsiadl OIS Cua Cllad) ) o3gy o paaal
¢(3.84 <3.88) (e an gl i Andi ye Ay i) o) gl At lagl Y Agleall cilla sid)
b gie o cliand (Al 4y 58 2 ) sall dpat Cllafind 3k sy Jahadd duadl il o Liiuly
G bl e 4 5ol a8 Cayeadly cpleall Loay Jin 1385 ¢(3.30) dass sie da 0 s
Al 3 sall Aait & ald JS8 Ay pad) ) sl 5 cale JSG Gipaadl 5 Leaim
Alaal AN @l Aya o)) sl Al Cladl i) aea ol T-test jlas) zln @ el
) 3 ) sall At il i Alad) Jass il Cpy S Jsaall

) ) G e L) 3 gal) Aaki ciliagdl i olad A ) Abe clla) 11 1o

daiipe | Lilaal Js | 0.000 |29.691 | 0.898 | 3.66

daiiye | Lilaa) Jo | 0.000 |31.224 | 0.893 | 3.83

daiiye | Lilas) Jo | 0.000 |33.033| 0.861 | 3.91

daiiye | Lilaa) Jo | 0.000 |35.713 | 0.808 | 3.96

g i g sl 55 i

daiiye | Llaal Js | 0.000 | 37.026 | 0.761 | 3.87

daii e | Libaa) JIa | 0.000 |37.427| 0.747 | 3.84

. s s HealTtest - ) M 0 3 el Apal clgasth ud &

N Agay) Sig t dad

iangie | 6 | WlastJa| 0.000 | 52.748 | 0.456 | 3.30 LY 3 5h o5 T dnd il |
isiie | 3 | Llaslds| 0.000 | 44.647 | 0.623 | 3.82 il s s Al d | 2
isiije | 4 | Llasids| 0.000 | 30.711 | 0.901 | 3.80 sl Al 5d | 3
iafie | 1| Wlaeslda| 0.000 | 46.381 | 0.610 | 3.8 will Zni i | 4
iaiise | 5 | Wlaslda| 0.000 | 35.263 | 0.769 | 3.72 Gy s dnd sl | 5
ixiije | 2 | laslJs| 0.000 | 37.427 | 0.747 | 3.84 il Ll sl Al il | 6
A 3 Llaal Ji2 0.000 | 46.665 | 0.582 | 3.73 | i ddl 5 sall duas clindl i olall s s

27



"ol diyay el onagll o pmal dgoladisal alyn" Gyl algull alalell dyaladl s sloally &y il s plpall ieais gl

@oall masa Jult =

i

F ) e (Se ) (e e pena ) Al Lall a5
Al 3 ) pall s laid (35l sy ok Andl il 3 S JSE Cojead) adiny. |
Ay il 3 ) sall Aatiy i Aam Al aladll laly Vg ccaills ) Jadl a0 pslad) e
Copeaalls i Y 6ol A 3l sl e iadl e Y]
Owel) 5 LAY A il ol Agalall L) oLl e Al )l 48 (o jeadll (o ja s plaia) .2
e Lal Caslla gl Jadd A gladl) 4 52 3 ) sall
iy jaal Haalad) Gl 38y Caleball Fan sl lalia¥) waaty i, a8 Gojead alaal .3
b Ciaal) Loty i Banal B3l DA (e 4ie sa el dlall Ghay cusnl o ) ailayl
i paally (plalall 4By (53 ) Aalie
o 5 5 A5 s 2l o) sl a1 Lelia) 155 Ad ol 38 o yeadl) 53 .4
Olelall asi Sy o yeanl) (il pal by Fanial 5 F ) 3 pal) duali aniy a3 ) N
sl (g gl
Ly ole S5 dghginty S LB ppates olelal Sind e Cijuadl 53 (25
Cogeamaalls 3 ) 3 ) sal) 33 Lga i bl 5 i 0 il ol plalal
conlalall il g ledll iy sk b aalid o g L) e G peadd 513 (a6
DL Al il b Ay Gl s daed Gl iul Gopead 33 alaal 7
Dk gl ey 38 5a) Ll il o) Al i 58 i il (el
o e o adige hoa hasie o clad) ) o3 s cliast G i)l
S a3 sl G il 5ob sy Lkt Kl il sy (3.84 (3.88)
28 Cipeaadll glaadl Ly o e 135 ¢(3.30) &l busie o laugia o ciliass
JS8 Cipeaddls aLddl 3 sl 535 ale JSE Gipeaddl Lot ) cilubadl el )
) 3 ) sall et il il b ald
il 3 el et cilad) il Gw %1 L sina (5 sie die dloas) ANY D ADle 34a 4.8
(ol 5 JLRY) Al i) Ay 3 ) sl R (5ol sy kAt find b ARG
Sl skt Al il by 58l Al ) Ll il ) i) il

plula 5]

28



2021 Ssfaagsa gl \‘/\Aml unxll mh.dl’ thg‘fsm ¢9]:dl alsa

Bpala ¥l &y sau ¥ Bralddl & laglly ulagail £412
Slua gl
: VG Al ) o Al L) a3 ) DA e
4 Jsane s Lo Ghy Buad 3 ) sall Al Clond) jiud 3 8 ) ) 5 e 1]
3 sall Al liadl i) Jlae B oamy Lo S dalie o Jandl gl a8 Gojeadlly
Ayl
() sl e SO 8 jead) deadl Jlae 8 32050 el ae sl 53 L2
g i 3 ) sal dpal il il 5 Ol ausy & Lo 5O sl 5 ¢ iV
il 5k ki g Jagadd dgadl il 3 A jad) jabadd (e sl e Jeal W3
ed&:j:&m\Jﬂ\ Jﬁu)aa.cﬂ_lﬁjﬁy ‘éﬂ\ﬁjﬁm\ :\..J).uj\ JJ\)ADMM&A\ALM\ JJ\}A\
i) ) sall i (5 yha sk g dadads b Jad A2l palad) e JalS S alacY)
2l all
g all Jall Ao sane o5 psleal Clalasy) — il ) gall duaiiy 550 «(2007) dens Cinde ¢ palll s L1
e ) Axadall 5 jalal)
AUsal ) Gjlbadl 838 pad cledll ale ((2020) gane o g g o (g pal cpuise sl 2
.377-349 Ul ue ol 2l (16 alsall c@.«)hu}// QLJJ_)J/‘;J@JJB//
A SN Amalal) ) ¢ Laadlitl 5 ual) Guinif JSe Dy il 3 ) sall ((2006) 2 sana ilaias ¢« Sosd L3
Bual jae AN @all Jaal) saiV ke ((1977) L0l @il Jaal) sasy) oLy a8l .4
5 alal)
Alae ¢Apudli) 5 aall Giats Taliy) Cpuad B eal s Zoodal) ol sal Al o(FlE 05y Aems )b 5
288-273 (o g cadbaall 222l L i Jlasd cloliati]
L yu ey yall dagall s o] dadall ‘@:ﬁ\‘):h.n\ )}J:.\A ey il 5y gl UI.;/‘(2O()2) &.\A\‘).\\ Cpan o gly .6
G O o) Aaala Bosdie e diale Al (Ll 4 puall Cluluf (2012) 55k dyda o LT
el ¢l
L!}w Mjm.! 4_:.:/.7;14 4:4:/‘)_) @j)ﬁﬂ)// SJ/J;// L,éu_q.yuﬁ [AJ}.)J 4_:J..u.l.// _)J/}AJ/ 4_1.4.:.:‘(2017) A.Aa.i c&l..ay .8
L o s oad Raals Bstie g ieale Al (b e S
5 ypaall Gl g ydall Jisai 8 L) Gijliad) 550 ¢(2019) 2eae sbe Sl i Dle b5l L9
21,43 yomn ¢ pill) By 4 Lo giadl g 5 iaall Cle g el ok 6 Jlae ¥ 50l ) gaTie Ao sial
o e
oa V) ol Slueli plil K g deala ilds (3d ) ki slis LDLY) sl ((2005) dand (.10
d6-1 =

29



"ol diyay el onagll o pmal dgoladisal alyn" Gyl algull alalell dyaladl s sloally &y il s plpall ieais gl

\5\.“)3\1[ wass Juld w

oAl (a5l il g Aelall (o pe o el i) 4y il 3 ) pall 550 ((2001) e ¢ el 11

o diie cdlla Ll jo Cilaslad) 6 o 8Y) eI e Dy il 3 )] pall daaii Lunsi i) i ((2015) pile eady pus.12
JE\JJ\ M\ ?31‘: PPN (B glila & a\J)ESJZULU c‘i:,:_)j/_)a.f/ulula_f/

ca‘)',!_/a.é.'f L,Ll.:uj 5 e fl.éﬁuﬁ 4.14}5;_”_/&::: u@ﬂ/ﬁ{,}ﬂ -UC“J/ ‘;J/"E/Cj/-} 6(2006) ol s‘):\.uial:;
B8 Adlu) daalal) 3 dita e Hiale Al

il el 4 laiinY) abied] ol yiu J2eS 4yl 3 ) el duaii ((2009) md Sl cgls 14
dadlall 3 )gdia ye pheale Ala) ¢ aliy) 5 ii€oy dulil 5 e glhi 6 US dbga Ao Lo 0
36 L)

s@j}ﬂ\} )ﬁuﬂ dﬁ\} )\J _4;3.9"/)"‘“’/ ..h.; - 5)‘4[:.4.” 4..:J.uu.// ..)J/Ju.// 5)/..2/ ‘(2005) ‘5&4} we “;;\3;15
c ) dadal (lee

A« Gead e A€ Ll o) ead 500 ((1971) ple cide .16

Aclball aghl Ja b o L o pal) il c(2002) Jeeland 3,8 ‘(u.u\AL kg ¢ e ‘u,—'):‘lg
e Aiid a5l 5 Al

ol Lal By s ol Al Cliakd ol anliad oY) Daiil ((2000) se ool 19
O cOles

SULAQ ‘@J}ﬂ\} J.m.\ﬂ EM\ J\J c4_u.uu.// JJ/}A.// 4;1.444] %M'biu}// SJ/..);// ‘(2009) daa) Prow ‘AA;.A.Q,O
1 Akl

DA aaal ol dleail il Lasll S dlil) (1998) cussll s Gipadl LY seadl 21
164_138 NS cu.ul..d\ Jl;.d\

S ccle saladl) A oyl 3 pall duaii 5 e/ i ((1975) daal ¢ ) guaie.22

Dl 485 ~ gias gl Sl 5 Al ) A S 3 L pd] 3 gl s (2016) G55 dama < as23
<A el cB)S.ug_):u'A';JAMZ\MQ‘BJJ&AJ:\&aJJBSJZ\JquSJSquYJJL}AS//@ﬁM

— Ll g g Al — LoleaidY) lasssgall 8 Dl ) sall Daais Lo i «(2007) cpsmn ¢ 324
el dadds B gdiie of ) 6K Al

25.Leonard Nadler, Garland D, Wiggs, (1986), Managing Human Resource
Development, Jessey-Bass, San Francisco.

26.Sekaran, U. (2005), Research methods for business: A skill building approach,
Wiley-India.

30



2021 Ssfaagsa gl \‘/\Aml unxll mh.dl’ thg‘fsm ¢9]:dl alsa

Boa L Y1 iy M1 ealyll & slailly mlogp¥l 102

The Reality of Development Human Resource in Islamic Banks in
Libya "an Exploratory Study of Yageen Bank in Tripoli**

Dr. Adel Mohamed Ali Shurbagi
Associate Professor at Department of Business Administration
Faculty of Economics and Commerce Garapolly- EImergib University

amashurabgi@elmergib.edu.ly

Abstract

The study aimed to know the reality of development of human resource in Islamic banks
in Libya as an exploratory study of Yageen Bank:¢ by highlighted the strategies of human
resource which include a strategy for planning and developing methods of recruitment:
selection and appointment strategy, training strategies, evaluation strategy, incentives and
promotions strategy, development strategy career path.

A descriptive approach was used to reach the objectives of the study, by the
questionnaire which was used to collect the data of the study, and analyzed by Statistical
Package for Social Sciences (SPSS).

The results of the study showed the interest of the bank in human resource development
strategies< with all strategies obtaining a high arithmetic average. While the strategy of
external sources for planning, developing and attracting human resources obtained an average
arithmetic average, due to the great interest in internal resources to obtain human resources.
The researcher recommended the bank of the study to follow the same current strategies to
reach the goals of development of human resources. Moreover, The bank necessity of relying
on external sources to obtain efficient and scarce human resources that are not available in the
bank to achieve the competitive advantage of the bank.
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