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  :الملخص
 تطبيـق  تعيق التي للصعوبات تحليلية قراءة إلى الدراسة هذه هدفت

 العامـة  لشركةا في) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل
 خارجيـة  أم داخليـة  كونهـا  حيـث  طبيعتهامن على والتعرف للالكترونات،

 التعرف النظري الإطار خلال من تم وقد .لها المناسبة الحلول بعض واقتراح
 أسـاس  على التكاليف تخصيص مدخل ومفهوم التقليدية، المداخل عيوب على

  .بيقهتط ومبررات خطوات عن فضلاً ومزاياه ،)ABC (الأنشطة
 الإدارات مدراء على وزعت استبانة صممت الدراسة أهداف لتحقيق

 وقـد  مشاركاً، 55 عددهم والبالغ للالكترونات العامة الشركة في والمحاسبين
 المـرجح  الحـسابي  والمتوسـط  درجات، الخمس ذو ليكرت مقياس استخدم
 لشركةا أن إلى الدراسة خلصت وقد. النتائج وتحليل الدراسة فرضية لاختبار
 وأوصـت  ،)ABC( مدخل تطبيق تعيق صعوبات تواجه للالكترونات العامة

 الليبيـة  الـشركات  تلـزم  محاسبية تشريعات إصدار بضرورة لذلك الدراسة
 تطبيـق  حـول  علمية ودورات برامج بإعداد والقيام ،)ABC (مدخل بتطبيق
  .الداخلية الرقابة أنظمة وتطوير) ABC( مدخل

  :مقدمة

 لاتخـاذ  وملائمـة  دقيقـة  معلومـات  من يوفره بما لمحاسبيا النظام يشكل  
 الإداريـة  الـنظم  فـي  والمهمة الأساسية الركيزة والاستراتيجية، التشغيلية القرارات

                                                 
  Asagas@yahoo.comجامعة المرقب، /زليتنبكلية الاقتصاد والتجارة ، سم المحاسبة محاضر بق- ∗
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 المحليـة،  المـستويات  مختلف في الشركات بين الحادة المنافسة ظهور فمع. الحديثة
 للمنتجـات  القانونيـة  الحمايـة  وانعدام الدولية، الاتفاقيات وعقد والعالمية، والإقليمية
 أمـام  نفسها خاص بشكل منها والصناعية عام بشكل الليبية الشركات وجدت الوطنية،
 استخدامها اعتادت التي التقليدية المحاسبية والأساليب الطرق في النظر إعادة تحديات

  .السابق في
 New Manufacturing الحديثـة  التصنيع بيئة في التكنولوجي التقدم ومع  

Environment (NME) التكاليف لتمثل التكاليف، هيكل تغير الأخيرة العقود خلال 
 للانتقـادات  وكنتيجـة  التكـاليف،  إجمالي في الأكبر الجزء المباشرة غير الصناعية
 اتجـه  التكـاليف،  تلـك  تخـصيص  فـي  التقليديـة  الأساليب استخدام حول المتزايدة

 التكـاليف  لتخصيص جديدة وأساليب طرق اقتراح إلى المجال هذا في المتخصصون
  .التقليدية للطرق الموجه الانتقادات تفادي بهدف المنتجة الوحدات على المباشرة غير

 & Cooper) مـن  كل قدمه الذي المدخل المقترحة، الأنظمة أهم من وكان  

Kaplan) الأنـشطة  أسـاس  علـى  التكـاليف  تخـصيص  مدخل اسم عليه وأطلق 
)ABC(Activity Based Costing ، مـع  واسـعاً  انتـشاراً  استخدامه أخذ والذي 

 أكثـر  تكاليفية معلومات توفير أهمها من والتي تطبيقه، من تجنى التي الفوائد اكتشاف
 تخفـيض  ميـزة  إلى بالإضافة والاستراتيجية التشغيلية القرارات لاتخاذ وملائمة دقة

 يترتـب  مما أكثر، بدقة Cost Drivers التكلفة مسببات لتحديد كنتيجة الإنتاج تكاليف
 المـضيفة  الأنـشطة  علـى  فقط والإبقاء للقيمة، المضيفة غير الأنشطة استبعاد عليه

  .منافسة بتكاليف الإنتاج ثم ومن. للقيمة
 تحـول  التـي  الصعوبات على الضوء لتلقي الدراسة هذه جاءت تقدم ما لكل  

 الـشركة  فـي  )ABC (الأنـشطة  أساس على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق دون
  .لتذليلها المناسبة الحلول واقتراح للالكترونات العامة
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  :الدراسة مشكلة
 في شديدة، منافسة إلى الأخيرة الآونة في الليبية الصناعية الشركات تعرضت  

 أكثـر  كانت وقد الدولية، التجارية الاتفاقيات وعقد الاقتصادي، الانفتاح سياسة أعقاب
 الوحيـد  القطـاع  تمثـل  والتـي  لكترونـات، لإل امةالع الشركة بذلك تأثراً الشركات

 بتحسين وجودها فرض محاولة إلى دفعها الذي الأمر ليبيا، في لكترونيةالإ للصناعات
  .التكاليف وتخفيض الجودة

 (NME)الحديثـة  التـصنيع  بيئـة  ظل في المستحدثة المداخل استخدام ويعد  
 لتحقيـق  المناسـبة  اتالأدو) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص كمدخل

 معظم في بالاهتمام يحظ لم المدخل هذا أن إلا الصناعية، للشركات التنافسية الأهداف
 ،2000 محمد، (مثل السابقة الدراسات في مثبت هو كما ليبيا، في الصناعية الشركات
 الكامـل  التطبيـق  غـاب  كما ،)2012 نصر، محمد ،2010 محمد، ،2003 عبداالله،
 أساس على التكاليف تخصيص مدخل أهمها من والتي الحديثة التكلفة لمداخل والدقيق
 محمـد،  (دراسـة  أكدتـه  ما وفق للالكترونات العامة الشركة في) ABC (الأنشطة
  ).2012 محمد، ،2002

 إلـى  تفتقـر  لكتروناتللإ العامة الشركة أن في الدراسة مشكلة تتركز وعليه  
 فرصة يفقدها ما وهو ،)ABC (شطةالأن أساس على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق

 فهـل . العالميـة  للمنتجـات  الحقيقية المنافسة لجهة الجودة وتحسين التكاليف تخفيض
 طبيعـة  هـي  وما المستحدثة، المداخل تطبيق تمنع ومعوقات صعوبات الشركة تواجه

  ؟)الدولة نظام (خارجية أم) الشركة نظام (داخلية هي وهل المعوقات، هذه
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  :اسةالدر أهداف
  :يلي ما تحقيق إلى الدراسة هذه تهدف  

 وإجـراءات ) ABC (النـشاط  أساس على التكاليف تخصيص مدخل مفهوم بيان -1
 .استخدامه على المترتبة النتائج وأهمية تطبيقه وقواعد

 العامـة  الـشركة  تواجـه  التـي  والمعوقات الصعوبات طبيعة على الضوء إلقاء -2
 ).ABC (الأنشطة أساس على التكاليف يصتخص مدخل تطبيق في للالكترونات

  .والمعوقات الصعوبات تلك لتذليل المناسبة الحلول اقتراح -3
  :الدراسة أهمية

 المداخل أهم تطبيق عدم صعوبات تتناول كونها من الدراسة هذه أهمية تبرز  
 أسـاس  علـى  التكـاليف  تخصيص مدخل وهو الحديثة، التصنيع بيئة في المستحدثة
 ووضـع  أهمها لتحديد محاولة في للالكترونات، العامة الشركة في) ABC( الأنشطة
 القدرة مستوى رفع في استخدامه يساعد المدخل هذا وأن خاصة لها، المناسبة الحلول

 الإداريـة  القـرارات  اتخاذ لجهة الدقيقة التكاليفية المعلومات تقديم خلال من التنافسية
  .والاستراتيجية منها التشغيلية الرشيدة
  : الدراسة فرضية

  :يلي ما مفادها رئيسة فرضية على الدراسة هذه تقوم  
 تخـصيص  مدخل تطبيق في صعوبات لكتروناتللإ العامة الشركة تواجه لا"  
  ."الأنشطة أساس على التكاليف
  :الدراسة منهجية

 غُطِّـي  بحيـث  التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة هذه في الباحث اعتمد  
 والأجنبية العربية والدوريات الكتب واستقراء وتحليل عرض خلال من النظري الإطار
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 اسـتخدام  خـلال  مـن  العملـي  الإطار غُطِّي حين في. الدراسة بموضوع الصلة ذات
  . والتوصيات النتائج إلى والوصول الدراسة أهداف إنجاز لجهة) الاستبيان استمارة(

  :السابقة الدراسات
  :بعنوان (Cooper & Kaplan, 2000) دراسة -

"Measure Costs Right: Make the Right Decisions"  

 أسـاس  علـى  التكـاليف  تخصيص مدخل دور بيان إلى الدراسة هذه هدفت  
 القـرارات  اتخـاذ  تخـدم  والتـي  الإنتاج لتكاليف الدقيق القياس في) ABC (النشاط

  .السليمة الإدارية
 علـى  التكاليف تخصيص مدخل تطبيق إمكانية إلى الدراسة هذه توصلت وقد  

 إلغـاء  إلـى  الحاجة ودون التقليدية التكاليف مداخل جانب إلى) ABC (النشاط أساس
  .المداخل تلك
  :بعنوان )Khasharmeh, 2002( دراسة -

"Activity – Based Costing in Jordanian Manufacturing  
Companies" 

 على التكاليف صيصتخ مدخل تطبيق فوائد تحديد بهدف الدراسة هذه أجريت  
 والعوائق الصعوبات وتحديد الأردنية، الصناعية الشركات في) ABC (النشاط أساس
  .تطبيقه دون تحول التي

 لمـدخل  الأردنية الصناعية الشركات تبني ضرورة إلى الدراسة خلصت وقد  
 تحـصل  التـي  الكبيرة للفوائد نظراً) ABC (النشاط أساس على التكاليف تخصيص

  .المدخل هذا استخدام نتيجة الشركات هذه عليها
  :بعنوان )2002، محمد( دراسة -

 العامة بالشركة النشاط أساس على ةالتكلف نظام تطبيق مقومات توفر مدى"  
  ."للإلكترونات
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 على ةالتكلف نظام تطبيق مقومات توفر مدى بيان على الدراسة هذه تأسست  

 الخصوص، وجه على للإلكترونات عامةال وبالشركة عامة الليبية بالبيئة النشاط أساس
 المطبق التقليدية التكاليف نظم تحليل على الدراسة هدف تحقيق في الباحث اعتمد وقد

  .الدراسة محل بالشركة
 التكاليفي النظام أن أهمها كان النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت وقد  
 التكاليفية لمعلوماتا توفير عدم مثل القصور من الكثير يشوبه الشركة في المطبق
 على ةالتكلف نظام لتطبيق الاساسية المقومات غياب إلى الدراسة توصلت كما الدقيقة،

  . الحالي التكاليف نظام بتحسين الدراسة أوصت وبالتالي النشاط، أساس
  :بعنوان ) 2003، عبداالله (دراسة -

 اسةدر (ABC): الأنشطة أساس على التكاليف نظام تطبيق إمكانية مدى"  

  ."والصلب للحديد الليبية الشركة على تطبيقية
 الشركات تمكن التي الإجراءات وتوضيح عرض إلى الدراسة هذه هدفت  
 مخاطر بأقل  (ABC) الأنشطة أساس على التكاليف نظام تطبيق من الصغيرة

  .معقولة وباستثمارات
 الفرص ربتوفي أنه أبرزها من كان النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت وقد  
 الليبية الشركة في تطبيقه يمكن  (ABC) الأنشطة أساس على التكاليف لنظام الأساسية

 القيـاس  فـي  المتمثلـة  المزايا، من العديد يوفر النظام هذا أن حيث والصلب، للحديد
 غيـر  التكـاليف  لتخـصيص  التكـاليف  مـسببات  استخدام خلال من للتكاليف الدقيق

 العلاقـات  إيجـاد  خـلال  من المباشرة غير التكاليف ليلتق على يساعد كما المباشرة،
 معلومـات  توفير إلى بالإضافة والمنتجات، والانشطة التكاليف عناصر بين المباشرة

 التكـاليف  علـى  أقوى رقابة يحقق كما القرارات، من العديد اتخاذ في الشركة تساعد
  . التكلفة مسببات في بالتحكم
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  :وانبعن (Grandlich, 2004) دراسة -
"Using Activity – Based Costing In Surgery" 

 على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق فوائد إبراز إلى الدراسة هذه هدفت  
 تخفيض في تنعكس التي الأمريكية الصحية المنشآت في )ABC (النشاط أساس

 التكاليف تخصيص مدخل تطبيق إجراءات الباحث وضح وقد الأرباح وتعظيم التكاليف
 الإجراءات تلك تطبيق خلال من الصحية المنشآت في) ABC (النشاط أساس على
  .المتحدة الولايات في المستشفيات أحد في جراحية عملية على

 أسـاس  علـى  التكاليف تخصيص مدخل تطبيق أن إلى الدراسة توصلت وقد  
 آلية ووضع، دقيق بشكل التكاليف تخصيص من الصحية المنشآت يمكن )ABC (النشاط

 معلومـات  توفير إلى بالإضافة، السعرية الانحرافات وتحديد، لخدماتها ملائمة يرتسع

  .المنافسين مع أعمالها نتائج مقارنة من تمكنها للمنشأة مفصلة تكاليفية
  :  بعنوان  (Krishnan, 2006) دراسة -

"An Application Of Activity Based Costing In Higher Learning 

Institution: A Local Case Study" 

 على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق إمكانية بحث بهدف الدراسة هذه قدمت  
 يقوم التي الخدمية المنشآت بأن الباحث بين وقد، التعليم قطاع في) ABC (النشاط أساس
 على السيطرة على مقدرتها عدم بسبب الإفلاس من عانت العالم دول معظم اقتصاد عليها

 إلى يؤدي) ABC (النشاط أساس على التكاليف تخصيص مدخل خداماست وأن، تكاليفها

 مجال في يقدمه ما إلى بالإضافة المنشآت، في القرارات لاتخاذ أفضل مقومات إيجاد
 غير الأنشطة واستبعاد التكاليف خفض لفرص أساس وتوفير، المنتج تكاليف تتبع

  .للقيمة المضيفة
 أساس على التكاليف تخصيص لمدخ بتطبيق أنه إلى الدراسة توصلت وقد  

 من وأنه، للخدمة الحقيقية التكلفة واحتساب لتحديد دقيقَ أساس توفير يتم )ABC (النشاط
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 مجال في متخصصين موظفين تعيين فعال بشكل المدخل هذا لتطبيق الضروري

  .التكاليف
  :بعنوان) 2007، غادة (دراسة -

 المصارف في النشاط سأسا على التكلفة مدخل تطبيق مقومات توفر مدى"  
  ."الليبية العامة التجارية
 علـى  التكلفـة  مدخل تطبيق مقومات توفر مدى بيان إلى الدراسة هذه تهدف  

 صحيفة على الباحثة اعتمدت وقد الليبية، العامة التجارية المصارف في النشاط أساس
 للمـصارف  العامـة  الادارات في المتمثل الدراسة مجتمع من البيانات لجمع الاستبيان
  .ليبيا في العامة التجارية
 ليبيا في العامة التجارية المصارف أغلب أن الدراسة هذه نتائج أهم ومن  

 بشكل قسم أو إدارة لكل الأنشطة تحديد على تساعد واضحة تنظيمية هياكل لديها
 ومتخصصة مؤهلة وظيفية وكوادر متكامل، محاسبي نظام توفر إلى بالإضافة دقيق،

 النشاط أساس على التكلفة مدخل تطبيق إمكانية يدعم مما المصرفي، لعملا مجال في
 للتكاليف، المستقلة والأقسام الإدارات بإنشاء الدراسة وأوصت المصارف، هذه في

 من للاستفادة النشاط، أساس على التكلفة مدخل حول والدراسة البحث رقعة وتوسيع
  .المدخل هذا بها يتسم التي المزايا

  :بعنوان) 2008، أشرف( دراسة -
 تعظيم على (ABC)  الأنشطة على المبني التكاليف محاسبة نظام تطبيق أثر"  

  ."تطبيقية دراسة : الربحية
 أسـاس  على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق أثر بيان إلى الدراسة هذه هدفت  

 تخفيض في مساهمته مدى على التعرف خلال من الربحية تعظيم على) ABC (النشاط

 فـي  لتطبيقـه  اللازمة والإمكانات الأساسية البنية توفر ومدى الصحية، الخدمات فةتكل
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 إذا فيمـا  وكذلك الصحية، الخدمات تكلفة لقياس ،عمان في العاملة الخاصة المستشفيات

 النـشاط  أسـاس  على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق دون تحول معوقات هناك كان
)ABC (المستشفيات هذه في. 

 :يلي ما أهمها من النتائج من العديد إلى الدراسة توصلت وقد  

 قطاع في الحالية التطورات مواكبة على التقليدية التكاليف أنظمة قصور -1

 .المستشفيات

 تكلفة تخفيض في) ABC (النشاط أساس على التكاليف تخصيص مدخل مساهمة -2

 .الربحية تعظيم إلى يؤدي وبشكل الصحية الخدمات

 على التكاليف تخصيص مدخل لتطبيق اللازمة والإمكانات الأساسية البنية تتوفر -3
 .معوقات وجود رغم المستشفيات هذه في) ABC (النشاط أساس

  :بعنوان) 2010، محمد (دراسة -
  ."التأمين شركات في النشاط أساس على التكلفة مدخل تطبيق إمكانية"  
 أساس على لفةالتك مدخل تطبيق وجدوى إمكانية حول الدراسة هذه تقوم  

 المعلومات دقة عدم أسباب على التعرف خلال من التأمين شركات في النشاط
 على التكلفة مدخل تطبيق مقومات توفر ومدى الحالي، النظام من المقدمة التكاليفية

  .تطبيقه ومنافع ومعوقات التأمين شركات في النشاط أساس
 التكاليف نظام لتطبيق مةالملائ المقومات توفر الدراسة هذه نتائج أهم ومن  

 تبني ضرورة في تتمثل توصياتها وأهم الليبية، التأمين شركات في النشاط أساس على
 دنيا في الحاصلة المستجدات لمواكبة الحديثة التكلفة لمداخل الليبية التأمين شركات
 التكاليف نظام تطبيق لعملية الجيد التخطيط إلى بالإضافة المنافسة، وظروف الأعمال

    .  الأنشطـة أساس على
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  :بعنوان) 2012، نصر محمد (دراسة -
 تكلفة لقياس) ABC (الانشطة أساس على التكاليف نظام تبني إمكانية مدى"  

  ."الزراعي الانتاج
 في المستخدمة التكاليف نظم على الوقوف محاولة إلى الدراسة هذه هدفت  
 على التكاليف تخصيص مدخل تبني إمكانية مدى وتقييم وتقييمها، الزراعية المشاريع

 لنظام عام مقترح إطار تقديم إلى إضافة الزراعية، بالمشاريع) ABC (النشاط أساس
  .الزراعية المشاريع في الأنشطة أساس على التكاليف محاسبة

 توفير عند أنه أهمها، كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد  
 يمكن) ABC (الانشطة أساس على التكاليف ظاملن الاساسية المقومات من العديد
 على بالعمل الدراسة أوصت النتائج هذه على وبناء الزراعية، المشاريع في تطبيقه
 ملاءمة أكثر تكون حتى القائمة التكاليف أنظمة على والتطويرات التعديلات إحداث
 مرحلي كلبش تطبيقه في البدء مع) ABC (الانشطة أساس على التكاليف نظام لتطبيق

 .وتدريجي

  :السابقة الدراسات تقييم
  :أنها عام بشكل يتضح السابقة للدراسات السابق العرض من  

 ظل في التقليدية التكاليف مداخل يعتري الذي والتقادم القصور أوجه على اتفقت �
 مركز دعم في المداخل تلك وقصور التصنيع، بيئة في الحديثة التكنولوجية المتغيرات

 .التنافسي المنشأة

 لتكلفة وموضوعي دقيق قياس تحقيق على تعمل تكاليفية مداخل استحداث أكدت �
 ).ABC (النشاط أساس على التكاليف تخصيص مدخل أهمها من الإنتاج،

  :يلي ما السابقة الدراسات عن الدراسة هذه يميز ما فإن وعليه  
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 في المستحدثة اخلالمد أهم تطبيق تعيق التي الصعوبات على الدراسة هذه ركزت �
) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل وهو الحديثة، التصنيع بيئة
 .لها المناسبة الحلول ووضع أهمها لتحديد محاولة في ،للإلكترونات العامة الشركة في

 المعالم محددة صناعية لبيئة ميدانية دراسة إجراء على الدراسة هذه اعتمدت �
 المتقدمة الأخرى الصناعية البيئات عن تختلف ،)كتروناتللإل العامة الشركة(

 إياها، الشركة في التكاليف نظم تقويم بهدف ومحاسبيا، ومعلوماتياً، تكنولوجياً،
 تخصيص مدخل واستخدام تطبيق تعيق التي الصعوبات تذليل إمكانية في والبحث
 ).ABC (النشاط أساس على التكاليف

  : النظري الإطار

 : قليدية في تخصيص التكاليف والانتقادات الموجهة إليهاالمداخل الت

 على تقوم فهي سنوات لعدة واسع نطاق على التقليدية المداخل استخدمت  
 رياض، (الآتي في تتمثل بالاستقرار تتسم التي الصناعية البيئة طبيعة مع تتلاءم أسس

2005 :(  
 .الإنتاج مراكز ىعل بالتحميل المباشرة غير الصناعية التكاليف تخصيص -1

 مراكز على المحملة (المنتجات على المباشرة غير الصناعية التكاليف تحميل -2
 .مركز لكل واحد تحميل معدل أساس على) الإنتاج

 ساعات وعدد الآلات تشغيل ساعات عدد هي شيوعاً الأكثر التحميل أسس أن -3
 .الإنتاج بحجم مرتبطة تحميل أسس وهي المباشر العمل

 ومعلومات بيانات على تعتمد بأنها التقليدية التكاليف أنظمة مدخلات تتصف  
 التكاليف عناصر فيها تقسم كلية تكاليف إلى التكاليف تصنف حيث التكاليف، محاسبة

 المصاريف وتحمل مباشرة، غير صناعية وتكاليف مباشرة وأجور مباشرة مواد إلى
 إلى التكاليف فيها تقسم متغيرة وتكاليف. الدخل قائمة على والتسويقية والمالية الإدارية
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 تكاليف باعتبارها أيضاً والتسويقية والمالية الإدارية المصاريف وتعالج وثابتة، متغيرة
 فتتمثل التقليدية التكاليف أنظمة بمخرجات يتعلق ما وفي. الدخل قائمة في تقفل فترة
 لإعداد اللازمة المعلومات يمتقد وكذلك المالية، القوائم لإعداد اللازمة المعلومات في

  .الجارية التشغيلية الموازنات
 بيئة ومتطلبات باحتياجات للوفاء صممت التقليدية التكلفة مداخل فإن وعليه  
 حيث محددة، طبيعة ذات ومنتجات وبسيطة، وثابتة مستقرة بتكنولوجيا تتسم صناعية

 الحديثة التصنيع بيئة ظهور ومع ،نسبياً ضئيلةً المباشرة غير الصناعية التكاليف تكون
)NME (والقصور الدقة وعدم التضارب تبين العشرين، القرن من الثمانينيات خلال 

 هذه عرض مما والعملي، النظري المستويين من لكل التقليدية التكلفة مداخل في
، 2003، سمير (التالي النحو على أبرزها بيان يمكن الانتقادات من لمجموعة المداخل

-155 ص، 2007، إسماعيل – 325-320 ص، 2005، سمير – 84-81 ص
158 :(  

 تفهم في التقليدية المداخل قصور بسبب المنتجات، تكلفة تحديد في الدقة عدم -1
 على الرقابة وضعف ،)الأثر-السبب بين العلاقة (عنها تسبب التي والتكاليف الأنشطة

 تعقيدها درجة حيث من منتجاتال في الاختلاف الاعتبار بنظر تأخذ لا فهي التكاليف،
 للإدارة واللازمة الدقيقة المعلومات توفير في والقصور للموارد، استهلاكها حجم أو

 وغير التكاليف تسبب أنشطة وجود ذلك على ترتب مما المختلفة، القرارات لاتخاذ
 اتخاذ في تستخدم ضعيفة معلومات إنتاج إلى بالإضافة للمنتج، بالنسبة للقيمة مضيفة
 المنتجات، تسعير التكاليف، تخفيض أبرزها من الاستراتيجية، القرارات من العديد
  . المنتجات مزيج تحديد المنتج، في الأجزاء بعض تصنيع أو شراء

 مرتبطة أسس على الاعتماد يتم المباشرة غير الصناعية التكاليف تخصيص عند -2
 عدد أو واحد تخصيص أساس تستخدم التقليدية المداخل أن حيث الإنتاج، بحجم
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 عدم عنه ينتج مما ،Volume related بالحجم مرتبط التخصيص أسس من محدود
 المداخل عليها تعتمد التي والأساليب الطرق تعكس لا إذ المنتجات تكلفة في الدقة

  . المنتجات وبين الأنشطة بين الفعلية العلاقة الإضافية، التكاليف تخصيص في التقليدية
 التي الصناعات من للكثير التكاليف لتخصيص التقليدية المداخل ةملائم عدم -3

 التكلفة مداخل أجلها من صممت التي الظروف فتغيير، الحديثة الإنتاج تقنيات تستخدم
 لتلك ملائمتها المداخل تلك ظل في المستخدمة والطرق الأساليب أفقدت التقليدية

 العالمي شكلها إلى الإقليمي هاشكل من المنافسة انتقلت أن بعد خاصة التغيرات،
 مداخل على الاعتماد في الاستمرار فإن، الدقيقة التكاليفية المعلومات أهمية وارتفعت

 لذلك وما القياس، في الدقة وغياب التكاليف، قياس في تشوه إلى يؤدي التقليدية التكلفة
 تتخذها التي ةالمختلف الاستراتيجية أو التشغيلية القرارات صحة على تنعكس أثار من

  . الإدارة
 زيـادة  إلـى  تؤدي وسياسات أساليب من التقليدية التكلفة مداخل عليه تعتمد ما إن -4

 مـع  يتناسـب  لا التكلفـة،  لتـك  مباشرة غير تكاليف إضافة بسبب المخزون تكاليف
 .الحديثة التصنيع أنظمة تبني في ترغب التي الشركات

 إلى لجأت الغربية الدول في لصناعيةا الشركات من العديد أن نجد تقدم مما  
 أهمها من مداخل من) NME (الحديثة التصنيع بيئة ظل في استحدث ما استخدام
  ).  ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل
  :النشاط أساس على التكاليف تخصيص مدخل

 تلوحدا العادل التحميل على الأخيرة الآونة في الباحثين لدى الاهتمام تركز  
 التكاليف تخصيص مدخل فظهر دقيق، بشكل لتسعيرها وصولا الكلية بالتكلفة الإنتاج

 نظام فهو، التقليدية المداخل في القصور أوجه لتلافي) ABC (الأنشطة أساس على

 أنشطة من نشاط لكل المباشرة غير الصناعية التكاليف تجميع أساس على يقوم تكاليفي
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 أساس على النهائي المنتج على التكاليف هذه توزع ثم نوم للتكلفة، مجمعات في المنشأة
 المنشأة أنشطة فكل. (Horngren, 2005, p.131) ) السببية العلاقة (التكلفة مسببات
، والمنتجات التكاليف بين الوسيط تعتبر فهي والتسويق، الإنتاج في للمساعدة موجودة

 الأنشطة هذه وأن الأنشطة تهلكتس وإنما التكاليف تستهلك لا المنتجات أن اعتبار على
 المباشرة غير الصناعية التكاليف تخصيص فإن لذلك، المنشأة موارد تستنفذ التي هي
 أرقام في الدقة مستوى رفع إلى سيؤدي المنتجات استنفذتها التي الأنشطة أساس على

 مجموعة أو العمل: بالنشاط ويقصد). 334-330ص، 2005، سمير (التكلفة
 الأنشطة من أنواع عدة وهناك الشركة في العمل دائرة ضمن منجزةال الإجراءات

  ):179 ص ،2005 رياض،(
 الأوامر إشعارات وتنفيذ تحضير في وتتمثل: عام بشكل بالإنتاج مرتبطة أنشطة -1

 المنتجات، واختبار للمنتج، التصميم وتحضير المنتج، مواصفات ووضع الهندسية،
 عدد عادة ويستخدم الشركة منتجات في والتفرع لتنوعا زيادة مع التكاليف هذه وتزداد
 المواصفات إعداد تكاليف لربط أساسا المثال سبيل على المنتج مواصفات إعداد أوامر

 .بالمنتجات

 والتدفئة، المصنع، إضاءة الصيانة، في ممثلة: العامة بالمرافق تتعلق أنشطة -2
 مختلف الأنشطة هذه من تفيدتس حيث الإدارية، والمصاريف والمياه، والكهرباء،
 باستخدام بالمنتجات الأنشطة هذه تكاليف ربط يتم لا أنه إلا الشركة في المنتجات

 بل الأنشطة من النوع لهذا بالنسبة الربط ذلك تحقيق لصعوبة التكلفة مسببات مفهوم
 من خصمها يتم وبالتالي المنتجات لجميع عامة تكاليف أنها اعتبار على معالجتها تتم

 .عشوائية بطريقة توزيعها أو فترة كتكاليف الدخل قائمة

 الإنتاج، وبرمجة الآلات، تجهيز مثل: الوحدات من بمجموعة تختص أنشطة -3
 مشتركة الأنشطة هذه تكاليف وتعد للمنتجات، الأولي والفحص الشراء، أوامر وإعداد
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 مرات عدد زاد المنتجة المجموعات عدد زاد فكلما المجموعة، ضمن الوحدات لجميع
 .والفحص المواد وحركة الآلات وتجهيز إعداد

 والأجور المباشرة المواد وتشمل: مباشرة المنتجة بالوحدات مرتبطة أنشطة -4
 هذه تكاليف ربط فيتم الإنتاج، حجم مع طردية علاقة لها أنشطة وهي المباشرة،
 هذه من جةالمنت الوحدة استهلاك أساس على مباشر بشكل بالمنتجات الأنشطة
 .   الأنشطة

 الأنـشطة  أسـاس  علـى  التكاليف تخصيص مدخل أن إلى الباحث ويخلص  
)ABC (الحديثـة  التـصنيع  بيئـة  لمتطلبـات  استجابة المستحدثة المداخل أحد هو  

(NME) التكـاليف  إجمـالي  تحديـد  خلال من السببية العلاقة أساس على يقوم فهو 

 مـن  نـشاط  كـل  استنفذها التي التكلفة قيمة تحديد ثم ومن، المباشرة غير الصناعية
 نـشاط  بكل الخاصة التكاليف تلك توزيع إعادة بذلك ليتم، المنشأة في المختلفة الأنشطة

 والمعلومـات  البيانـات  دقـة  يخدم الذي الأمر النشاط، لذلك المستنفذة المنتجات على
  )". NME (الحديثة الصناعية البيئة متطلبات مع تماشيا التكاليفية
 أساس على يقوم) ABC (النشاط أساس على التكاليف تخصيص فمدخل  

  ):181ص ،2005 رياض، (مفادها حقيقة
 .الأنشطة تستهلك المنتجات وأن الموارد تستهلك التي هي الأنشطة أن -1

 مختلفاً نظاماً) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل يتبنى -2
 وتصنف التكلفة مسببات أو هيكل عليه لقيط ما وهو التكلفة، مسببات لتصنيف
 وحدة وهي مستويات أربعة إلى) وثابت متغير (سلوكها حيث من التكلفة مسببات
  .المؤسسة المنتج، المجموعة، أو الدفعة الإنتاج،
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  :الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق خطوات
 إلى حتاجن) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل لتطبيق  

-368 ص ،2005 ،)1(سمير: (الآتي النحو على الرئيسة الخطوات من عدد إجراء
   Drury, 2005, p. 154) - 186-184 ص، 2005، رياض  - 380

 :الأنشطة تحديد -1

 والفرعية، الرئيسية أنشطتها إلى الشركة بها تقوم التي العمليات تحليل يعني  
 لتحديد التشغيلية العمليات سير وكيفية قسم لك في العمل طبيعة على التعرف خلال من

 وتجهيز والتخزين والفحص والمناولة المواد شراء مثل ،للموارد المستهلكة الأنشطة
 في والتوسع الدقة مستوى وإن. الشراء أوامر وإعداد الجودة ورقابة والصيانة الآلات

 المعلومات ومستوى وحجم ونوع الشركة إدارة قرار على يعتمد الأنشطة تحليل

 مدخل تطبيق لاستمرار لازمة تكلفة بأقل المنفعة من ممكن قدر أكبر لتحقيق المطلوبة

 380-368 ص ،2005 ،)1(سمير) (ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص
  .Drury, 2005, p. 154) - 186-184 ص، 2005، رياض  -
 :الأنشطة تكلفة تحديد -2

 الأنشطة تلك عن التعبير هي بالشركة، المختلفة الأنشطة لتحديد التالية الخطوة  
 القياس بوحدات عنه معبرا النشاط ذلك حجم بين الارتباط علاقة تحقق كمية بمقاييس
 مختلف على معينة فترة ضمن المستخدمة الموارد تكاليف توزيع أي، التكلفة ومقدار

 مباشر بشكل تتبعها نيمك الموارد هذه من العديد أن العلم مع، استهلكتها التي الأنشطة

 الفحص، لنشاط بالنسبة الفحص موظفي مرتبات مثل استهلكتها، التي الأنشطة إلى

 الموارد بعض أن حيث العامة الإدارة مرتبات مثل مباشر بشكل تتبعها يمكن لا ومنها

 عن الأنشطة إلى الموارد هذه كلفة تحميل فيتم أنشطة عدة قبل من استهلاكها يتم قد

 (Resource Cost Driver)  الموارد كلفة موجه أو بمسبب مىيس ما طريق
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 ,Drury) -186-184 ص، 2005، رياض  - 380-368 ص ،2005 ،)1(سمير(

2005, p. 154.  
 :نشاط لكل التكلفة مسبب تحديد -3

 التكلفة مسبب تحديد من لابد المختلفة الأنشطة على التكاليف توزيع ليتسنى  
(Cost Driver) بموجهات المرحلة هذه في المستخدمة التكلفة بباتمس تسمى حيث 

 وسيلة التكلفة مسبب ويعتبر  (Activity Cost Drivers)النشاط كلفة) مسببات(
 مقياس فهو وبالتالي الخدمات، أو المنتجات من والمخرجات النشاط تكلفة بين الربط

 قسمين إلى التكلفة موجهات أو مسببات تقسيم يمكن كما، النشاط مخرجات يعكس كمي

 - 186-184ص، 2005، رياض-380-368 ص ،2005 ،)1(سمير (هما أساسيين
(Drury, 2005, p. 154:  

 أمثلتها ومن النشاط ممارسة مرات عدد اعتماد أساس على وتقوم: كمية مسببات �
 مناولة – المواد توريد مرات عدد المواد استلام – الشراء أوامر عدد المواد طلب
 عدد الآلات صيانة – الإعداد مرات عدد الآلات إعداد – المناولة مرات عدد المواد
 الأوامر عدد المنتجات تعبئة – التفتيش مرات عدد الجودة رقابة – الصيانة مرات

 .للعملاء المسلمة

 سبيل فعلى ما، بنشاط للقيام اللازم الوقت اعتماد أساس على وتقوم: زمنية مسببات �

  .الآلات تشغيل ساعات الآلات تشغيل المثال
 :الأنشطة تكاليف تخصيص -4

 فكرة على يقوم ) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل إن  

 الموارد بتكلفة مرتبطة تكلفتها فإن وبالتالي الموارد تستهلك التي هي الأنشطة أن

 تحميلها يتطلب مما الأنشطة تستهلك التي هي الخدمات أو المنتجات وأن المستخدمة،

  .الاستهلاك هذا كلفةبت
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 طبقَا المخرجات على الأنشطة تكاليف تخصيص تعني الخطوة هذه فإن وبالتالي 
 أو مسببات على الاعتماد خلال من، النشاط تنفيذ في المستنفذة للموارد منها كل لحاجة

 من بحصتها النهائية المخرجات لتحميل كأساس للقياس القابلة التكاليف موجهات

 الزمن معرفة علينا يتوجب المثال سبيل فعلى، سابقًا تحديدها تم التي التكلفة مجمعات
  -  380-368 ص ،2005 ،)1(سمير) (ص (الآلة على) ب (المنتج استغرقه الذي

  .Drury, 2005, p. 154) - 186-184 ص، 2005، رياض
  :الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق أبعاد

 )ABC (الأنشطة أساس على لتكاليفا تخصيص مدخل كون إلى إضافة  
 تكاليفية معلومات يوفر الشركة في تطبيقه فإن للتكاليف، سليم قياس توفير إلى يهدف
 فعاليتها، وزيادة الإدارية العملية تطوير على الشركة في العليا الإدارة تساعد مختلفة
 سليم اسأس توفير إلى يؤدي مما تكاليفها، وتحديد الأنشطة تحليل خلال من وذلك
 كان سواء منها والعائد الأنشطة تلك تكاليف بين المقارنة أي الأنشطة تلك لتقييم ودقيق

 للمركز تدعيم شكل في كان أو القصير الأجل في منظورة مالية نواتج صورة في
 الأنشطة استبعاد في وأهميته الأنشطة تقييم نتائج وتبرز. الطويل الأجل في التنافسي

 تحسين إلى بالإضافة ممكن، مستوى أدنى إلى منها التقليل أو ةللقيم المضيفة غير
 الاستراتيجي، التحليل وتدعيم الإنتاجية العمليات وتحسين. أخرى أنشطة وتطوير

 إلى تؤدي التي المراحل تحسين أو وإسقاط الشركة في المختلفة الإنتاج مراحل وتقييم
  ).187-186 ص ،2005 رياض، (الطويل أو القصير الأجل في الربح تخفيض
 : الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق مبررات

 في التقليدية المداخل يكتنف الذي والقصور الذكر سابقة الانتقادات ضوء في  
 تؤكد التي المبررات من الكثير هناك المباشرة، غير الصناعية التكاليف تخصيص

 تقديمها يمكن) ABC (نشطةالأ أساس على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق أفضلية
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 ص ،2005 وحسن، نواف - 327-325 ص ،2005 ،)1(سمير (التالي النحو على
466 - 469 :(  

 العولمـة  ظـل  فـي  Global Competition العالميـة  المنافـسة  حدة بازدياد -1
Globalization ، اعتمـاد  درجـة  زادت الدوليـة  المساندة وغياب السوق وانفتاح 

 Advanced Manufactured المتقدمـة  التصنيع تكنولوجيا استخدام على الشركات

Technology  إلى أدى مما، الاتجاهات مختلف في الالكترونية الحواسيب واستخدام 
 بالاعتمـاد  تحقيقه يصعب ما وذلك للتكلفة، دقيقة معلومات على الحصول أهمية زيادة
 .الإضافية التكاليف تخصيص في التقليدية المداخل على

 في تغيير إحداث إلى) NME (الحديثة التصنيع بيئة في الحاصلة التطورات أدت -2
 بنـسبة  مقارنـة  المباشـر  العمـل  عنصر تكاليف نسبة انخفضت فقد، التكاليف هيكل

 العمـل  عنـصر  بين القائمة العلاقة ضعفت وعليه المباشرة، غير الصناعية التكاليف
 مؤشر على الاعتماد عند المنتج ةلتكلف القياس قصور في ذلك فانعكس الإنتاج، ووحدة
 اسـتخدام  إلى أدى مما الإضافية، التكاليف لتخصيص كأساس المباشرة العمل ساعات
 الأنـشطة  أساس على التكاليف تخصيص مدخل في يتمثل التخصيص في جديد مدخل

Activity Based Costing.  
 تكـاليف ال تخـصيص  عنـد  الدقة من الاقتراب أو الدقة إلى الوصول سبيل في -3

 والتـي  الخاطئـة  التقليدية والطرق بالمبادئ التضحية ينبغي المباشرة، غير الصناعية
 مـدخل  واسـتخدام  المنافسة، وإقليمية والثبات بالاستقرار تتسم صناعية لبيئة صممت

 الصحة إلى والأقرب دقة الأكثر فهو) ABC (النشاط أساس على التكاليف تخصيص
  . الاستقرار وعدم الدائم التغيير اسماته أهم من صناعية بيئة في
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 والتحليـل  القيـاس  وطرق أساليب توفير أمكن) NME (الحديثة التصنيع بيئة في -4
 لم التقليدية فالمداخل الحقيقية، الاستفادة بقدر التخصيص مبدأ تطبيق على ساعدت التي

  .  للتحميل واحد أساس على الاعتماد بسبب سليم بشكل تطبقه
 في الدخول عملية جعل البيانات تشغيل في الالكترونية واسيبالح استخدام -5

 على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق يحتاجاها والتي بالتكاليف الخاصة التفاصيل
  . مكلف غير) ABC (الأنشطة أساس

 Advanced Manufactured المتقدمة التصنيع تكنولوجيا على بالاعتماد -6

Technology إلى أدى مما والحجم، المواصفات حيث من وتعددت المنتجات تنوعت 
 عنصر تكاليف  وانخفاض الإضافية التكاليف بزيادة التكاليفي المزيج في تغيير إحداث
 جعل الذي الأمر المباشر، العمل وعنصر التكاليف بين العلاقة وضعفت العمل،

 في الدقة عن يبتعد التكاليف لتخصيص كأساس المباشر العمل عنصر على الاعتماد
  . الإنتاج تكلفة قياس

  :الميدانية الدراسة
 تعيق التي الصعوبات تحديد في المتمثل الدراسة من الهدف تحقيق لجهة  

 العامة الشركة في) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق
  : التالية المنهجية بإتباع الباحث قام للإلكترونات

  :الميدانية الدراسة منهج

 في المستخدمة المناهج من وهو التحليلي الوصفي المنهج احثالب استخدم  
) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل تناولت التي السابقة الدراسات
  .المدخل هذا تطبيق تعيق التي الصعوبات على الوقوف لجهة والتحليل بالدراسة
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  :الدراسة وعينة مجتمع
 أهم من تعتبر التي ،للإلكترونات مةالعا الشركة في الدراسة مجتمع يتمثل  
 الإدارات مدري في ممثلة الدراسة عينة اختيار وتم ليبيا، في الصناعية الشركات

 مالية، إدارة مدير 19 إلى مقسمين 55 عددهم البالغ الشركة في والمحاسبين المالية
  . محاسب 36

 الشركة فهي الصناعة في وأهميتها رأسمالها لكبر الشركة هذه اختيار تم وقد  
 العامة الشركة تأسست وقد، الالكترونية الصناعات في المتخصصة ليبيا في الوحيدة

 6/10/1976 في والمعادن للصناعة العامة الشعبية اللجنة قرار بموجب للإلكترونات
 للأجهزة العامة الشركة مع الشركة أدمجت وقد. ل.د 24,000,000 برأسمال
 تحت 26/10/1980 بتاريخ 18/12/1978 في إنشائها تم التي الالكترونية والمعدات

 الشركة على توالت التي الإدارات اهتمام واقتصر، للإلكترونات العامة الشركة مسمى
 مجال في الدخول دون الداخل في وتسويقها الخارج من الأجهزة استيراد على

 ليصبح الأساسي النظام تعديل تم حيث 1987 سنة حتى ذلك واستمر التصنيع،
 بيانها يمكن المصانع من مجموعـة إنشاء تم فقد الشركة، اهتمامات أولى من التصنيع

  ):1 (رقم جدول، الآتي في

ول ر�� �)1(  

 خطوط الإنتاجية التابعة للمصنع المصنع

 تاجوراء / الالكتروني المركب
 أجهزة- والمقومات المحولات-الهوائيات–التكييف أجهزة
 أسلاك- المدى بعيدة لاتصالا أجهزة- السلكية غير الاتصال

 .التغذية

 / المرئية للأجهزة قاريونس مركب
 الزاوية

 الجهاز-بوصة 14 المرئي الجهاز-بوصة 28 المرئي الجهاز
 أجهزة-المرقاب–الخفاف معمل-المرناة–بوصة 21 المرئي

 .بعد عن التحكم
 والمجاهير المطبوعة الدارات مصنع

 الماية/ 
 الأحجام مختلفة صوت مجاهير-وجهال وحيدة المطبوعة الألواح
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 خطوط الإنتاجية التابعة للمصنع المصنع

 جادو / المسموعة الأجهزة مصنع

 الموجات متعدد المسموع الجهاز-المزدوج التسجيل جهاز
 مسموع وعرض استقبال أجهزة-الموسيقية المنظومة-)رقمي(

 المتعدد المسموع الجهاز-7700 طراز المصداح-للسيارات
 نبضي الموجات

 للصناعات قاريونس مركب
 بنغازي / يةالالكترون

-الهاتفية والمنظومات الهواتف-والمرئية المسموعة الأشرطة
 .المرئي والعرض التسجيل أجهزة

  طرابلس / الحاسوب مصنع

  :البيانات جمع أداة
 على للوقوف المطلوبة والمعلومات البيانات لجمع الاستبانة الباحث استخدام  

) ABC (الأنشطة أساس لىع التكاليف تخصيص مدخل تطبيق تعيق التي الصعوبات
 مثل الحالة دراسات في استخدامها ثبت أداة وهي ،للإلكترونات العامة الشركة في

 جادو في فروع لديها الشركة أن إلى إضافة ،)2012 تيسير، ؛2013 نصر، (دراسة
 على يصعب وبالتالي مفردة، 55 عدد من يتكون الدراسة مجتمع وأن وبنغازي،

 الفروع تلك في المحاسبين مع شخصية مقابلة إجراء والوقت الجهد ناحية من الباحث
 بعد أو التصميم وعند التوزيع قبل سواء الاستبانة بدعم قام الباحث أن كما الكم، وبهذا

 في والمحاسبين المالية داراتلإا مدري مع شخصية مقابلات إجراء خلال من التوزيع
  .للشركة العامة دارةلإا

 التـي ) 2008 غـسان،  (دراسة على الاستبانة صميمت في الباحث اعتمد وقد  
 بعـض  بـإجراء  الباحـث  قام حيث المستهدفة، التكلفة مدخل تطبيق معوقات تناولت

 الصعوبات تحديد هدف يحقق بما الدراسة هذه في المستخدمة الاستبانة على التعديلات
 كةالشر في) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق تعيق التي

 طالـة لإا مـن  خلوهـا  الاستبانة تصميم عند الباحث راعى كما ،للإلكترونات العامة
  :الآتي النحو على قسمين إلى الاستبانة وقسمت المخلة، ختصاراتلإوا المملة،
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 العلمي المؤهل حيث من المشاركين عن عامة معلومات على ويحتوي :الأول القسم -
  ).الديموغرافية العوامل (الخبرة سنوات وعدد والوظيفة،

 لكـل  الأهميـة  درجـة  لمعرفة سؤال 17 عدد على القسم هذا يحتوي :الثاني القسم -
 مـدخل  تطبيـق  تعيـق  التـي  )منخفضة-متوسطة-مرتفعة (الصعوبات من صعوبة

  .للإلكترونات العامة الشركة في) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص
 من بالتحقق الدراسة في المشاركين ىعل الاستبانة توزيع قبل الباحث قام وقد  
 والعـرض  المتخصـصين  التكـاليف  أسـاتذة  بعض على عرضها خلال من صدقها،
  .للشركة العامة الادارة في والمحاسبين المالية الادارات مدري على المبدئي

  :البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب
 ساليبلأا هذه استخدمت: المئوية سبوالن المرجح الحسابي والمتوسط التكرارات - 1
 مدخل تطبيق تعيق التي الصعوبات على بالوقوف الدراسة هدف تحقيق لجهة حصائيةلإا

 .للإلكترونات العامة الشركة في) ABC( الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص

 الاحصائية الاساليب من تعتبر: Cronbach's Alpha test كرونباخ ألفا اختبار -2
 وعدم الاستبانة نتائج في الاستقرار به يقصد والذي الاستبانة ثبات لقياس دمةالمستخ
 خلال مرات عدة العينة مفردات نفس على تطبيقها إعادة تم إذا فيها كبير تغيير حدوث
) 0.8-0.7 (بين ماألفا  كرونباخ لمعامل الافضل القيمة وتتراوح. معينة زمنية فترات
 معامل قيمة قلت وإذا للاستبانة، الثبات درجة دتزا 0.8 عن القيمة زادت وكلما

 سئلةلأا بعض حذف بعد مرات عدة المقياس إجراء إعادة يتم 0.6 عنألفا  كرونباخ
   .0.6 على يزيد أو يساويألفا  كرونباخ معامل قيمة تصبح أن إلى

  : البيانات جمع

 عدد خدامواست ترجيع تم استبانة 55 عدد بتوزيع الدراسة هذه بيانات جمع تم  
 تخص استبانة 31 المالية، داراتلإا مدري تخص استبانة 17 منها استبانة، 48
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 في معقولة نسبة وهي ،تقريباً% 87 الردود نسبة تكون وبذلك الشركة، في المحاسبين
  .الدراسات من النوع هذا مثل

  :الاستبانة صدق
 المصممة سالقيا هدف فيها الواردة الاسئلة تحقق أن الاستبانة بصدق يعنى  

  :الآتي خلال من الاستبانة صدق من الباحث تحقق وقد لأجله،
 التكاليف أساتذة بعض على الاستبانة بعرض الباحث قام: المحكمين صدق -1

 المالية داراتلإا مديري على المبدئي العرض إلى بالإضافة المتخصصين،
 الآراء من اًكثير الباحث استفاد وقد للشركة، العامة دارةلإا في والمحاسبين
 .النهائية صورتها في وأخرجتها الاستبانة نقحت التي والملاحظات والمقترحات

 طريقة منها الباحث استخدم طرق بعدة المقياس صدق قياس يمكن: المقياس صدق -2
 ظل في تطبيقها أعيد إذا النتائج نفس الاستبانة إعطاء يعني والذي الاستبانة ثبات

 لقياس الباحث أستخدم وقد لاحقة، فترة في العينة فرداتم نفس وعلى ذاتها الظروف
 كرونباخ معامل قيمة أن القياس هذا نتيجة وكانت ، ألفاكرونباخ معامل الاستبانة ثبات
 تحقيق في وصلاحيتها وثباتها الاستبانة صدق وتؤكد مفضلة نسبة وهي 0.79ألفا 

 وهيألفا  كرونباخ معامل مةلقي المفضلة الفئة ضمن القيمة وقعت فقد الدراسة، أهداف
  ).  0.8-0.7 (بين ما

  : البيانات تحليل أسلوب

 فـي  المـشاركين  إجابـات  تجميع في الوصفي الإحصاء أسلوب استخدام تم  
 المـرجح  الحـسابي  والمتوسط المئوية النسب واحتساب الاستبانة، أسئلة على الدراسة

 إجابـة  اختيار مشارك كل من الباحث طلب فقد دقة أكثر إجابات على وللحصول لها،
درجـات  الخمـس  ذو ليكرت لمقياس وفقاً وذلك المتاحة، الاختيارات من فقط واحدة 

  :الآتي في والمتمثل
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 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة مستوى القياس

 5 4 3 2 1 الدرجة

 يثبح درجات، 3 يساوي الإجابة لخيارات الحسابي المتوسط فإن هنا ومن  
 عن يزيد المشاركين لإجابات مرجح حسابي متوسط على حصلت صعوبة كل اعتبرت

 لإجابات المرجح الحسابي المتوسط يقل التي والصعوبات مرتفعة، أهمية ذات 3.5
 إجابات تقع التي الصعوبات وتلك منخفضة، أهمية ذات 2.5 عن حولها المشاركين
  .توسطةم أهميتها 3.5 و 2.5 بين ما حولها المشاركين
 فقد وسهولة ببساطة المرتجعة بالاستبانة الواردة المعلومات تحليل ولغرض  

 تعيق التي للصعوبة الأهمية ضعف تعني أوافق لا أو بشدة أوافق لا الإجابة اعتبار تم
 الإجابة واعتبار). ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق
  .للصعوبة الأهمية ةدرج ارتفاع تعني بشدة أوافق أو أوافق

  :البيانات تحليل 
  :الآتي النحو على قسمين إلى تحليلها عند المجمعة البيانات بتقسيم الباحث قام  

  : الأول القسم
 تجميع خلال من الدراسة مجتمع خصائص على التعرف القسم هذا في تم  
 ) العملية برةالخ الوظيفة، العلمي، المؤهل ( الديموغرافية بالعوامل المتعلقة البيانات

  :الآتي الجدول يظهرها كما وذلك
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FGHIJKا ?MNOهQR STU VGرآXYHKا Z[ز]N الخبرة وسنوات والوظيفية  
 

 يحملون تقريباً المشاركين من% 12.5 نسبة أن) 2 (رقم الجدول من يتضح  
 شهادة يحملون تقريباً المشاركين من% 50 نسبته ما وأن العالي، الدبلوم شهادة

 الماجستير، شهادة على حاصلين المشاركين من تقريباً% 37.5 ونسبة البكالوريوس،
% 35 نسبة أن الجدول يبين كذلك. الدكتوراه شهادة يحمل مشارك يوجد لا حين في
 من% 64.5 نسبته ما حين في مالية إدارة يرمد مناصب يتقلدون تقريباً المشاركين من

 مدة تقل تقريباً% 18.75 فنسبة الخبرة لسنوات بالنسبة أما. محاسبين المشاركين
 بين خبرتهم مدة تتراوح المشاركين من% 37.5 حوالي وأن سنوات، 5 عن خبرتهم

 عن خبرتهم مدة تزيد المشاركين من% 43.75 نجد حين في سنوات، 10 و سنوات 5
  .سنوات 10

 عن العلمي مؤهلهم يقل لا الدراسة في المشاركين غالبية أن نجد تقدم ومما  
 على حائزين المشاركين من التالية الأغلبية أن إلى بالإضافة البكالوريوس، درجة
 المعلومات في الثقة ويدعم يجابياًإ مؤشراً يعطي وهذا. المحاسبة في الماجستير شهادة
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 تزيد خبرة سنوات لديهم الذين المشاركين وأن خاصة انة،الاستب من عليها المتحصل
 من% 43.75، %37.5 التوالي على نسبتهم تصل سنوات وعشر سنوات خمس عن

  .الدراسة في المشاركين الماليين إجمالي
   :الثاني القسم

 معرفة إلى تهدف والتي بالاستبانة، الواردة الأسئلة تحليل القسم هذا في تم  
) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق عيقت التي الصعوبات

 على ذلك، في الصعوبات تلك من كل أهمية ودرجة للإلكترونات، العامة الشركة في
  :الآتي النحو

  )3(جدول رقم 
 )ABC(درجة أهمية الصعوبات التي تواجه الشركة العامة للإلكترونات في تطبيق مدخل 

  %النسبة الإجابات
 مرتفع منخفض مرتفع منخفض

 لا الصعوبة
 أوافق
 بشدة

 لا
 أوافق

 متوسط
 أوافق )محايد(

 أوافق
 بشدة

 لا
 أوافق
 بشدة

 لا
 أوافق

 متوسط
 أوافقأوافق )محايد(

 بشدة

 لمتوسطا
 الحسابي
 المرجح

 الأهمية

عدم وجود تشريعات 
محاسبية تلزم الشركة 
بتطبيق المداخل الحديثة 

 ).ABC(كمدخل 

 مرتفع4.3125 81.25% 18.75% 0 24 15 9 0 0

عدم قيام الشركة بعقد 
دورات تدريبية وبرامج 

توعية حول أهمية المداخل 
 ).ABC(الحديثة كمدخل 

 مرتفع 4 20.833%70.833% 8.333% 18 16 10 4 0

عدم وجود مراكز استشارية 
ومعلوماتية متخصصة لتطوير 
أنظمة التكاليف أدى إلى عدم 

 ).ABC (إدراك أهمية مدخل

 متوسط2.6458 25% 25% 50% 4 8 12 15 9

ارتفاع تكلفة تطبيق مدخل 
)ABC ( أدى إلى صعوبة

 .تطبيقه
 متوسط2.7916 25% 37.5% 37.5% 2 10 18 12 6
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  %النسبة الإجابات
 مرتفع منخفض مرتفع منخفض

 لا الصعوبة
 أوافق
 بشدة

 لا
 أوافق

 متوسط
 أوافق )محايد(

 أوافق
 بشدة

 لا
 أوافق
 بشدة

 لا
 أوافق

 متوسط
 أوافقأوافق )محايد(

 بشدة

 لمتوسطا
 الحسابي
 المرجح

 الأهمية

عدم توفر الخبرة الكافية في 
مجال تطبيق مدخل 

)ABC (بالشركة. 
 مرتفع 4.125 20.833%75% 4.167% 20 16 10 2 0

) ABC(ل إن تطبيق مدخ
يتطلب عقد دورات تدريبية 
للعاملين في الشركة مما 
 .يشكل صعوبة في تطبيقه

 مرتفع3.8333 62.5% 37.5% 0 10 20 18 0 0

عدم توفر برامج الكمبيوتر 
اللازمة لتشغيل مدخل 

)ABC.( 
 متوسط 2.875 22.916%31.25% 45.833% 6 9 11 17 5

ضعف الرقابة على عناصر 
ف التكاليف بسبب ضع

الرقابة الداخلية في الشركة 
يعيق تتبع وتخصيص 
 .التكاليف غير المباشرة

 مرتفع 4.25 10.416%87.5% 2.0833% 20 22 5 0 1

اعتقاد الشركة بأن مخرجات 
الأنظمة التقليدية سليمة 

ودقيقة ولا داعي للتحول إلى 
 .المداخل الحديثة

 متوسط2.9375 41.667%33.333% 25% 0 16 20 5 7

م تغيير هيكل التكاليف عد
في الشركة أدى إلى عدم 

 ).ABC(تطبيق مدخل 
 متوسط2.9791 31.25% 37.5% 31.25% 6 9 18 8 7

المنافع المتوقعة من تطبيق 
أقل من ) ABC(مدخل 

 .تكاليف تطبيقه
 متوسط2.8541 41.667%25% 33.333% 5 7 20 8 8

اعتقاد الشركة بأن التحول 
يد قد يز) ABC(إلى مدخل 

من قيمة الضرائب 
 .المفروضة على الشركة

 متوسط2.7708 25% 37.5% 37.5% 6 6 18 7 11

عدم إدراك ومعرفة الإدارة 
العليا لأهمية ومزايا مدخل 

)ABC.( 
 مرتفع3.7916 60.416% 18.75% 20.833% 19 10 9 10 0
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  %النسبة الإجابات
 مرتفع منخفض مرتفع منخفض

 لا الصعوبة
 أوافق
 بشدة

 لا
 أوافق

 متوسط
 أوافق )محايد(

 أوافق
 بشدة

 لا
 أوافق
 بشدة

 لا
 أوافق

 متوسط
 أوافقأوافق )محايد(

 بشدة

 لمتوسطا
 الحسابي
 المرجح

 الأهمية

عدم رغبة الإدارة العليا في 
تطوير أنظمة التكاليف 

 .المطبقة في الشركة
 متوسط3.4375 50% 25% 25% 11 13 12 10 2

عدم وجود قسم خاص 
 .بالتكاليف في الشركة

منخفض2.2083 29.167%12.5% 58.333% 0 6 14 12 16

الموظفين في قسم التكاليف 
غير مؤهلين وتنقصهم 

 .الخبرة والكفاءة
 مرتفع3.7708 20.833%60.416% 18.75% 17 12 10 9 0

سم عدد الموظفين في ق
التكاليف قليل مقارنة بحجم 

 .العمل
 متوسط3.0833 35.416%33.333% 31.25% 3 13 17 15 0

 متوسط3.3333  الإجمالي

 درجات الخمس ذو ليكرت لمقياس وفقا المرجح الحسابي المتوسط حساب تم  
 الشركة تلزم محاسبية تشريعات وجود عدم حول المشاركين لإجابات ذكره سبق كما

  :يلي كما) ABC (كمدخل الحديثة مداخلال بتطبيق
  =المرجح الحسابي المتوسط 5×24+ 4×15 + 3×9 + 2×0 + 1×0

48 
 =4.3125 

 الشركة أن يرون الدراسة في المشاركين أن) 3 (رقم الجدول من يتبين  
 تخصيص مدخل تطبيق تعيق الصعوبات من مجموعة تواجه للإلكترونات العامة

 هذه وتتمثل منتجاتها، تكلفة تحديد عند) ABC (نشطةالأ أساس على التكاليف
 الحديثة المداخل بتطبيق الشركة تلزم محاسبية تشريعات وجود عدم في الصعوبات

 أهمية حول توعية وبرامج تدريبية دورات بعقد الشركة قيام عدم ،)ABC (كمدخل
 مدخل قتطبي مجال في الكافية الخبرة توفر عدم ،)ABC (كمدخل الحديثة المداخل

)ABC (،مدخل تطبيق بالشركة) ABC (في للعاملين تدريبية دورات عقد يتطلب 
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 بسبب التكاليف عناصر على الرقابة ضعف تطبيقه، في صعوبة يشكل مما الشركة
 عدم المباشرة، غير التكاليف وتخصيص تتبع يعيق الشركة في الداخلية الرقابة ضعف
 قسم في الموظفين ،)ABC (مدخل زاياوم لأهمية العليا الإدارة ومعرفة إدراك

. الحديثة التكلفة مداخل تطبيق حول والكفاءة الخبرة وتنقصهم مؤهلين غير التكاليف
 لإجابات المرجح الحسابي المتوسط أن إذ المرتفعة الأهمية ذات الصعوبات من وتعتبر

  ).3 (رقم الجدول في ظاهر هو كما 3.5 من أكبر الصعوبات هذه حول المشاركين
 الشركة أن يرون الدراسة في المشاركين أن) 3 (رقم الجدول من نلاحظ كما  

 تخصيص مدخل تطبيق تعيق الصعوبات من مجموعة تواجه للإلكترونات العامة
 بدرجة ولكن منتجاتها، تكلفة تحديد عند) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف
 الصعوبات هذه حول نالمشاركي لإجابات المرجح الحسابي المتوسط أن أي متوسطة

 استشارية مراكز وجود عدم في الصعوبات تلك وتتمثل 3.5و 2.5 بين ما يقع
 مدخل أهمية إدراك عدم إلى أدى التكاليف أنظمة لتطوير متخصصة ومعلوماتية

)ABC(، مدخل تطبيق تكلفة ارتفاع) ABC (توفر عدم تطبيقه، صعوبة إلى أدى 
 مخرجات بأن الشركة اعتقاد ،)ABC (خلمد لتشغيل اللازمة الكمبيوتر برامج

 تغيير عدم الحديثة، المداخل إلى للتحول داعي ولا ودقيقة سليمة التقليدية الأنظمة
 من المتوقعة المنافع ،)ABC (مدخل تطبيق عدم إلى أدى الشركة في التكاليف هيكل
 إلى التحول أن من الشركة اعتقاد تطبيقه، تكاليف من أقل) ABC (مدخل تطبيق
 رغبة عدم الشركة، على المفروضة الضرائب قيمة من يزيد قد) ABC (مدخل
 قسم في الموظفين عدد الشركة، في المطبقة التكاليف أنظمة تطوير في العليا الإدارة

  .العمل بحجم مقارنة قليل التكاليف
 قسم وجود عدم أن) 3 (رقم الجدول وفق الدراسة في المشاركون يرى كما  

 التكاليف تخصيص مدخل تطبيق تعيق صعوبة يعتبر لا الشركة في بالتكاليف خاص
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 المتوسط بلغ حيث للإلكترونات، العامة الشركة في) ABC (الأنشطة أساس على
  .2.5 من أقل وهي 2.2083 الصعوبة هذه حول المشاركين لإجابات المرجح الحسابي
 تعيق باتصعو تواجه للإلكترونات العامة الشركة أن بيان يمكن تقدم ومما  

 تكلفة تحديد عند) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل تطبيق
 من أقل وهو 3.3333 المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث متوسطة بدرجة منتجاتها

 المقابلات خلال من الباحث إليه توصل لما موافقاً هذا وجاء ،2.5 عن ويزيد 3.5
 العامة الإدارة في والمحاسبين المالية الإدارات مديري مع أجراها التي الشخصية
  : مفادها والتي الدراسة فرضية رفض يتم وبذلك للشركة،
 تخصيص مدخل تطبيق في صعوبات للإلكترونات العامة الشركة تواجه لا"  
  ."الأنشطة أساس على التكاليف
  :والتوصيات  النتائج

  :الآتي النحو على بيانها يمكن النتائج من عدد إلى الدراسة خلصت  
 علـى  التكاليف توزيع في بالعدالة الأخيرة الآونة في الماليين قبل من الاهتمام أن -1

 مـن  مجموعـة  إلـى  وتعرضها التقليدية المداخل قصور إلى أدى المنتجة، الوحدات
 ذلـك  لتفادي) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل فقدم الانتقادات،

 .القصور

 مـدخل  تطبيق تعيق الصعوبات من مجموعة للإلكترونات مةالعا الشركة تواجه -2

 بدرجـة  منتجاتها، تكلفة تحديد عند) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص
 الـشركة  تلـزم  قانونيـة  أو مهنيـة  محاسبية تشريعات وجود عدم في تتمثل مرتفعة،
 ريبيـة تد دورات بعقـد  الـشركة  قيام عدم ،)ABC (كمدخل الحديثة المداخل بتطبيق
 الكافية الخبرة توفر عدم ،)ABC (كمدخل الحديثة المداخل أهمية حول توعية وبرامج

 تـدريب  يتطلـب ) ABC (مـدخل  تطبيق بالشركة،) ABC (مدخل تطبيق مجال في
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 عناصـر  علـى  الرقابـة  ضعف تطبيقه، في صعوبة يشكل مما الشركة في العاملين
 غير التكاليف وتخصيص تتبع يعيق الشركة في الداخلية الرقابة ضعف بسبب التكاليف

 قـسم  فـي  المـوظفين  ،)ABC (مـدخل  لأهمية العليا الإدارة إدراك عدم المباشرة،
 .الحديثة التكلفة مداخل تطبيق حول والكفاءة الخبرة وتنقصهم مؤهلين غير التكاليف

 مدخل تطبيق تعيق صعوبة يعتبر لا الشركة في بالتكاليف خاص قسم وجود عدم أن - 3

 .للإلكترونات العامة الشركة في) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف صتخصي

 مدخل تطبيق تعيق صعوبات تواجه عام بشكل للإلكترونات العامة الشركة أن -4

 بدرجة منتجاتها تكلفة تحديد عند) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص
 من أقل وهو 3.3333 الصعوبات لجميع المرجح الحسابي المتوسط بلغ فقد متوسطة،

  : يلي بما الباحث يوصي السابقة النتائج على بناء، 2.5 عن ويزيد 3.5
 بتطبيق الليبية الشركات تلزم قانونية أو مهنية محاسبية وقواعد تشريعات إصدار -1

 ).ABC (كمدخل الحديثة المداخل

 تدريسال هيئة أعضاء مع وبالتعاون للإلكترونات، العامة الشركة إدارة على -2
 لآخر وقت من علمية ودورات برامج بإعداد القيام والمتخصصين، الليبية بالجامعات

 ).ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخل بتطبيق خاصة

 من الرفع لجهة الداخلية الرقابة أنظمة بتطوير للإلكترونات العامة الشركة قيام -3
 مدخل تطبيق تسهيل بهدف باشرة،الم غير التكاليف عناصر على الرقابة كفاءة

 ).ABC (الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص

 ومزاياه ،)ABC (مدخل بأهمية للإلكترونات العامة للشركة العليا الإدارة توعية -4
  . منه المتوقعة والمنافع
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 الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص مدخلمعلومات عن صعوبات تطبيق : ثانياً

)ABC (للإلكترونات العامة الشركة في :  
 تخصيص مدخلحدد درجة الأهمية لكل فقرة من الفقرات التالية التي تعيق تطبيق 

  .وناتللإلكتر العامة الشركة في) ABC (الأنشطة أساس على التكاليف

 
درجة الأهمية

 الصعوبة

لا أوافق 

 بشدة
 أوافق محايد لا أوافق

أوافق 

 بشدة

1 
عدم وجود تشريعات محاسبية تلزم الشركة بتطبيق 

 ).ABC(المداخل الحديثة كمدخل 
     

2 
عدم قيام الشركة بعقد دورات تدريبية وبرامج توعية حول 

 ).ABC(أهمية المداخل الحديثة كمدخل 
     

3 

 وجود مراكز استشارية ومعلوماتية متخصصة لتطوير عدم
في ) ABC(أنظمة التكاليف أدى إلى عدم إدراك أهمية مدخل 

 .الشركة

     

4 
أدى إلى صعوبة ) ABC(ارتفاع تكلفة تطبيق مدخل 

 .تطبيقه
     

5 
) ABC(عدم توفر الخبرة الكافية في مجال تطبيق مدخل 

 .بالشركة
     

     يتطلب عقد دورات تدريبية ) ABC(إن تطبيق مدخل  6
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 .للعاملين في الشركة مما يشكل صعوبة في تطبيقه

7 
عدم توفر برامج الكمبيوتر اللازمة لتشغيل مدخل 

)ABC.( 
     

8 

ضعف الرقابة على عناصر التكاليف بسبب ضعف الرقابة 
الداخلية في الشركة يعيق تتبع وتخصيص التكاليف غير 

 .المباشرة

     

9 
اعتقاد الشركة بأن مخرجات الأنظمة التقليدية سليمة ودقيقة 

 .ولا داعي للتحول إلى المداخل الحديثة
     

10 
عدم تغيير هيكل التكاليف في الشركة أدى إلى عدم تطبيق 

 ).ABC(مدخل 
     

11 
أقل من تكاليف ) ABC(المنافع المتوقعة من تطبيق مدخل 

 .تطبيقه
     

12 
قد يزيد ) ABC(ة من أن التحول إلى مدخل اعتقاد الشرك

 .من قيمة الضرائب المفروضة على الشركة
     

13 
عدم إدراك ومعرفة الإدارة العلياء لأهمية ومزايا مدخل 

)ABC.( 
     

14 
عدم رغبة الإدارة العلياء في تطوير أنظمة التكاليف 

 .المطبقة في الشركة
     

      .في الشركةعدم وجود قسم خاص بالتكاليف  15

      .عدد الموظفين في قسم التكاليف قليل مقارنة بحجم العمل 16

17 
الموظفين في قسم التكاليف غير مؤهلين وتنقصهم الخبرة 

 .والكفاءة
     

  
  


