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  التنافسية الميزة تحقيق على وأثرها التسويق بحوث

"ʧʱʽة زلʻيʙʺǼ ʗʻʺج للإسʛʰع الʻʸة على مॽانʙʽدراسة م"  

                                                               الأشقʙ يعل صلاح
ʦʶق ȘȄʨʶʱال                                               

  كلॽة الاقʸʱاد والʳʱارة
ʖقʛʺجامعة ال  

  

  ʗراسةملʝʳ ال

ʗفʙراسة إلى هʙه الʚث  هʨʴǼ ،ةʶافʻʺث الʨʴǼ ،جʱʻʺث الʨʴǼ) عةȃعاد الأرǼخلال الأ ʧم ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ʛف على أثʛعʱال
، الʺʻهج الʨصفيتॼاع الʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ و  .Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسةالʺʜʽة الʻʱافॽʶة  تʴقȘʽ على) الإعلان، ʨʴǼث الʨʱزȄع

ى لع Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ بʛȄʨʢʱهاقام  الاسॽʰʱاناسʙʵʱام اسʱʺارة Ǽ Ǽالإضافة إلى اسʙʵʱام الأسلʨب الʺʙʽاني في جʺع الॽʰانات
 اسʱʺارات) 8) اسʱʺارة واسॼʱعʙ مʻها (50أسʛʱد مʻها ( ॽʰان) اسʱʺارة اس56ʱتـʦ تʨزȄع عʙد ( حǼ ،ʘʽعʠ الʙراسات الʶاǼقة

وتʦ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام  .) اسʱʺارة اسॽʰʱان42للʴʱلʽل الإحʸائي، حʘʽ ؗان عʙد الاسʱʺارات القابلة للʴʱلʽل (غʛʽ صالʴة 
لʨʴॼث  إحʸائॽة يʨجʙ أثʛ ذو دلالة والʱي ؗان مʧ أبʛزها:الʱʻائج،  اسʵʱلاصلأجل  (SPSS) الإحʸائॽةبʛنامج الʜʴمة 

إحʸائॽة إلى (ʨʴǼث الʺʱʻج وʨʴȃث  دلالةيʨجʙ أثʛ ذو لا بʻʽʺـا ʻع قʙʽ الʙراسة، Ǽالʺʸ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶةعلى  الʺʻافʶة
  ʻع قʙʽ الʙراسة.Ǽالʺʸ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الإعلان وʨʴȃث الʨʱزȄع) على

ʽاً وأخʛ  ʗضʛراسةعʙف ال ʦهʶت ʙي قʱات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳامي مʺʱالاه ȘȄʨʶʱث الʨʴॼب  Șʽقʴل دورها في تʽة وتفعʜʽʺال
ॽʶافʻʱع ةالʻʸʺالǼ ʙʽراسة قʙال.  

ॻʴافʹʯة الʚʻʸال ،ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ :ةॻاحʯفʸات الʸا.ةالؒلॻʮʻل ،ʕʹʸصʹاعة الاس ،  
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  مقʗمة
في تʴقȘʽ تعʨʴǼ ʙث الȘȄʨʶʱ أحʙ أهʦ الأدوات الʺʙʵʱʶمة في مʳال الȘȄʨʶʱ، ذلʥ لʺا لها مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة 

 ʧاق مʨة في الأسʶافʻʺاد الʙʱاش ʙʻخاصة ع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ةॽʺداد أهʜة، وتʶسʕʺاف الʙأه
أجل إشॼاع رॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ جهة والʺʴافʤة على الʸʴة الॽʀʨʶة مʧ جهة أخȐʛ، حʘʽ زاد الاهʱʺام 

ॼɼات وأذواق الʺʱʶهلʧʽؔ والعʺل بʨʴॼث الȘȄʨʶʱ وتॽʰʢقها للʱعʛف على عʙد مʧ العʻاصʛ والʱي مʧ بʻʽها ر 
على مʛاعاة انʳʶام مʨاصفات الʺʳʱʻات مع الʱغʛʽ في رॼɼات واحॽʱاجات الʺʱʶهلʧʽؔ، وʖʰʶȃ الʺʻافʶة 
الʴادة الʱي تȌʷʻ فʽها مʕسʶات الأعʺال أصॼح مʧ الʸعʖ على الʺʕسʶات الʱي لا تʻʰʱى اسʛʱاتॽʳॽة 

لʱغʛʽ الȄʛʶع، الأمʛ الʦʱʴǽ ȑʚ على هʚه الʺʕسʶات الʨʱجه تॽʁȄʨʶة فعالة للʺʨاجهة والॼقاء في بʯʽة تǼ ʦʶʱا
تʹʺʧ تفʨقها على مʻافʽʶها والʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة في  نʨʴ بʻاء وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تʻافॽʶة

  .)2017.(مʜوز، الʨʶق 
ʥلʚع ولʱعة مॽʰʡ اق ولهاॽʶان والȞʺمان والʜفعل الǼ ʛʽغʱم مʨة على أنها مفهॽʶافʻʱلل ʛʤʻال ʧم ʙدة لابʙ

، 2014(قʷقʞ، الأǼعاد مʛتʢॼة Ǽالاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد بهʙف الʛʢॽʶة على الأفاق الʺʱʶقʰلॽة للॽʺʻʱة 
ولهʚا أصॼح مʨضʨع الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ الʺʨاضॽع الʱي تʷغل الʺʕسʶات إلى حǼ ʛʽʰؗ ʙاعॼʱار ما  ).45

  تʺʲله دور ʛʽʰؗ في تʙʴيʙ مʛʽʸ تلʥ الʺʕسʶات.

حاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ في ʣل الʺʻافʶة الʙʷيʙة أصʗʴॼ الʺʕسʶات على إلʺام إن سʛعة الʱغʛʽ في 
كامل Ǽالأهʺॽة الॼالغة الʱي تʺʲلها ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ في اكʶʱاب وتعʜȄʜ مʜʽتها الʻʱافॽʶة لʹʺان الʜʽʺʱ والॼقاء 

ʧʽʶافʻʺاجهة الʨالي مʱالȃق وʨʶة في الȄارʛʺʱر، والاسʜخʨȃو ʖȄ2019. (دو(.  
   ة:مȜʵلة الʗراس

 ʛʰʱتع ʘʽق، حʨʶة في الʜʽʺʱانة مȞأ مʨʰʱامها إلى أن تʳاعها وأحʨلاف أنʱات على اخʶسʕʺعى ؗافة الʶت
 ʧح مॼأص ʙة فقʶافʻʺة الʙح ʖʰʶȃو ʛاضʴال ʗقʨات الأعʺال في الʶسʕة في مʙائʶة الʺʶة الʶافʻʺال

لʺʻافʶة والॼقاء في الʨʶق، الʸعʖ على الʺʕسʶات الʱي لا تʻʰʱى اسʛʱاتॽʳॽات تʻافॽʶة واضʴة القʙرة على ا
الأمʛ الʦʱʴǽ ȑʚ على هʚه الʺʕسʶات الاهʱʺام Ǽالʨسائل والأسالʖʽ الॽʁȄʨʶʱة الʙʴيʲة لʺʨاجهة الʱعقʙʽات 
والʷʱاʥǼ في بʯʽة عʺلها والʨصʨل إلى الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال مʺارسة عʙد مʧ الأدوات والʱي مʻها ʨʴǼث 

  سʱفادة مʧ نقاȋ القʨة الʙاخلॽة الʱي تʺʱلؔها.الȘȄʨʶʱ لاسʱغلال الفʛص الʺʱاحة والا
 ʙلق ʧʽاً بʙȄʛاً فʜʽʺت Șʽقʴʱق لʛʢسائل والʨع الʳأن ʧة مॽʺأه ʧله مʲʺلʺا ت ȘȄʨʶʱث الʨʴॼام بʺʱح الاهॼأص

مʕسʶات الأعʺال، Ǽاعॼʱارها ذات ارتॼاȋ وثǼ Șʽالॽʰانات والʺعلʨمات والʱي تعʙ سʺة هʚا العʛʸ، ونʛʤاً 
 ʗʻʺاعة الاسʻة العʺل لأن صʶسʕʺال ʧم ʖلʢʱاً مʺا يॽاً ودولॽلʴة مʙائʛة والॽʳॽاتʛʱاعات الاسʻʸال ʧم ʙتع

 ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻقها على مʨجهة وتف ʧم ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاجات ورॽʱاتها مع احʳʱʻادة ملائʺة مȄعلى ز
 Șʽقʴفي ت ʛثʕʺودورها ال ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ةॽʺراسات لأهʙال ʧم ʙيʙت العʙأك ʘʽح ،Ȑʛجهة أخ ʧة مʶسʕʺال
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أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ على ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ في )، 2021زرقȋʨ ومʧʽȞʶ( أʣهʛت دراسةحʜʽʺ ʘʽة الʻʱافॽʶة. ال
نʷاʡها الʙʸʱيȑʛ، حʘʽ تʶاهʦ في اسʵʱلاص الفʛص الॽʁȄʨʶʱة في الأسʨاق الʙولॽة مʧ خلال الʺعلʨمات 

)، أن ʨʴǼث 2018جॽʺة ورحاوȑ (بʧ  دراسة الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʨفʛها لإدارة الȘȄʨʶʱ. مʧ ناحॽة أخȑʛ أكʙت
الȘȄʨʶʱ هي عʺلॽة تقʨم ʳǼʺع وتʽʳʶل وتʴلʽل الॽʰانات والʺعلʨمات حʨل مʷاكل أو ʨʣاهʛ تॽʁȄʨʶة معʻʽة 

 ،ʥهلʱʶʺك الʨها سلʻʽب ʧفي م ʦهʙاعʶي تʱال ʥهلʱʶʺال ʧمات عʨع الʺعلॽʺʳǼ ȘȄʨʶʱال ȑʛيʙود مʜفهي ت
أن هʻاك علاقة ذات  )،2017دراسة مʜوز(حʧʽ تʨصلʗ تʴقȘʽ رॼɼاته وحاجاته الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار. في 

)، 2017دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʳالات ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶة. وجاءت دراسة عʲʺان (
أن اهʱʺام إدارة الʺʷʻأة بʨʴॼث الȘȄʨʶʱ يʙȄʜ مʧ الʺॽʰعات، وتلعʨʴǼ ʖث الȘȄʨʶʱ دوراً هاماً في الʯʽʰة 

وأكʙت دراسة  تʶاعʨʴǼ ʙث الȘȄʨʶʱ على معʛفة نقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ الʺʷʻأة.الʵارجॽة للʺʷʻأة، و 
  على تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة. يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʨʴॼث الȘȄʨʶʱ )،2013صلاح (

ونʛʤاً للأهʺॽة الʱي تʺʲلها ʨʴǼث الʺʱʻج وʨʴȃث الʺʻافʶة وʨʴȃث الإعلان وʨʴȃث الʨʱزȄع ؗعʻاصʛ فاعلة 
Șʽقʴا في تʘاحॼال Ȑرأ ʙة فقॽʶافʻʱة الʜʽʺار  لʸʱالاق ʦت ʙا فقʚل ʘʴॼخʹاعها للȂها وʽعل ʜʽ ʛؗʱورة الʛض

مʧ ناحॽة أخȐʛ، مع الإقʛار بʨجʨد أǼعاد أخȐʛ  احॽة ولʺʙʴودǽة إمȞانॽات الॼاحʘعلى هʚه الأǼعاد هʚا مʧ ن
  .ʧȄʛأخ ʧʽʲاحǼ لʰق ʧها مʽف ʘʴॼال ʦلاً أو تʰقʱʶراسة مʙال ʖجʨʱʶت  

  :تأسʶॽاً على ما تقʙم ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱاليو  
  ما أثʦʲǺ ʙث الȖȂʦʴʯ على تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة Ǻالʶʸʹع قʗʻ الʗراسة؟

  فʙضॻات الʗراسة 
  في الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة: فʛضॽات الʙراسة تʲʺʱل

   تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.حʸائॽة لʨʴॼث الȘȄʨʶʱ على إيʨجʙ أثʛ ذو دلالة لا 

ــوقʙ تفʛع مʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة     ـالʱالॽة: ـ

  .حʸائॽة لʨʴॼث الʺʱʻج على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسةإيʨجʙ أثʛ ذو دلالة لا  ـــ

ــ    لʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʨʴॼث الʺʻافʶة على تʴقȘʽ الا  ــ

  يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʨʴॼث الإعلان على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة. لا  ـــ 

  .ة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسةيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʨʴॼث الʨʱزȄع على تʴقȘʽ الʺʜʽ لا  ـــ
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  أهʗاف الʗراسة

  الʙراسة إلى:تهʙف هʚه 
 الʱعʛف على واقع ʨʴǼث الǼ ȘȄʨʶʱالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.  .1
 معʛفة واقع وما تʺʲله الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لȐʙ الʺʻʸع ؗأداة ووسʽلة للاسʛʺʱار والॽʺʻʱة. .2
الʱعʛف على أثʨʴǼ ʛث الȘȄʨʶʱ مʧ خلال الأǼعاد الأرȃعة (ʨʴǼث الʺʱʻج، ʨʴǼث الʺʻافʶة، ʨʴǼث   .3

  . ॼالʺʻʸع قʙʽ الʙراسةـ الʺʜʽة الʻʱافॽʶةتʴقȘʽ  علىالإعلان، ʨʴǼث الʨʱزȄع) 
4.  ʙʽع قʻʸʺال Ȑʙة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفي ت ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱحات الʛʱات والʺقॽصʨʱال ʠعǼ ʦǽʙتق

 الʙراسة.
  أهॻʸة الʗراسة

  :تؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة في
1. ʙʺʱــ ــʨء على  هʚه الʙراســـــة تʶـــ الʙور الفعال لʨʴॼث الʶʱـــــȘȄʨ في تʴقȘʽ أهʺʱʽها مʧ خلال تʶـــــلȌॽ الʹـــ

 ʗʴॼي أصʱة الॽʶافʻʱا الǽاʜʺالʙق  أحʨʶة في الʶسʕʺقاء الǼ ʦدعائ ʦأه. 
في مʳال العلʨم الإنʶــانॽة والاجʱʺاॽɺة  Ȃثʛاء الʺعʛفة العلʺॽةحاجة الʴقل العلʺي لʺʲل هʚه الʙراســات و  .2

  .ومʳال العلʨم الإدارȄة ʸǼفة عامة
ـــاهʦ هʚه الʙراســـــة في الإح .3 ـــــة الॽʁام بʨʴॼث اʡة Ǽتʶــ ʁســـــʕʺعلى ال ʦʱʴت ʗʴॼــ ʙʴة الʺʻافʶـــــة والʱي أصـــ

ȑʙʸʱها والʱاجهʨأجل م ʧق مʨʶʱلها ال. 
ــــȘȄʨ تؔʺʧ أهʺॽة الʳانʖ الʺʙʽاني لʺا تʺʲله  .4 ـــات مʧ خلال  مʧ دور فعالʨʴǼث الʶʱـ  حلفي الʺʕســـــʶــ

 .للاسʲʱʺار والʨʱسع الʨسائلواسʱغلالها وتʙʴيʙ  الʺʷاكل واكʷʱاف الفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʺʱاحة
   نʸـــــʦذج ومʯغʙʻات الʗراســـــة: 

  ) الʺʜʽة الʻʱافॽʶة (الʯʸغʙʻ الʯاǺع                        )   ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ( الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  
    

  
  
  

                                         
  

  
  نʦʸذج الʗراسة ومʯغʙʻاته :1الȜʵل 

  ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  

 بحوث المنتج

  بحوث المنافسة

  بحوث الإعلان

 الجودة

 التكلفة

  المرونة

  التوزيعبحوث   الاستجابة
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  مʹهॻʱة الʗراسة 

  تʲʺʱل مʻهॽʳة الʙراسة في:
  مʹهج الʗراسة

 ʧاهʛاقع الʨصف الʨل ʥصفي، وذلʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚاد في هʺʱالاع ʦاد تʺʱراسة، واعʙع الʨضʨʺل
  أداة الʙراسة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات وȂخʹاعها للʺعالʳات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة.

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 
وقʦʶ  مʱʳʺع الʙراسة في ؗافة الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ العاملǼ) ʧʽقʦʶ الʕʷون الإدارȄة وقʦʶ الʕʷون الʺالॽةتʺʲل 

 ȘȄʨʶʱال ʛʰع الʻʸʺǼ (عاتॽʰʺال ʦʶوق) ʦدهʙالغ عॼوال ʧʱʽة زلʻيʙʺǼ ʗʻʺف. 65ج للإسʣʨم ( ʦʳح ʙيʙʴʱول
) مفʛدة، 56) حʘʽ تʙʴد حʳʺها Ǽعʙد (Krejcie and Morgaan )1970العʻʽة تʦ الاعʱʺاد على جʙول 

) 50) اسʱʺارة اسॽʰʱان أسʛʱد مʻها (56حʘʽ تـʦ تʨزȄع عʙد ( تʦ اخॽʱارها بʨاسʢة العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة.
غʛʽ صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، حʘʽ ؗان عʙد الاسʱʺارات القابلة  اسʱʺارات) 8اسʱʺارة واسॼʱعʙ مʻها (

  . ) اسʱʺارة اسॽʰʱان42للʴʱلʽل (

   حـــــʗود الʗراســــــة:

  تʲʺʱل في الʙʴود الآتॽة:

  .ثʛها على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶةالʙراسة مʨضʨع ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ وأ تʻاولʗـ الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: 

  تʲʺʱل الʙʴود الʺȞانॽة في مʻʸع الʛʰج للإسʺʗʻ والʨاقع في نʢاق مʙيʻة زلʧʱʽ.ـ الʗʲود الȜʸانॻة: 

  ف. 2022تʲʺʱل في الفʛʱة الʱي أجʗȄʛ فʽها الʙراسة في الʸʻف الأول لʻʶة  ـ الʗʲود الʚمʹॻة:

Ȃʙʵॺود الʗʲة ة:ـ الȄون الإدارʕʷال ʦʶفي ق ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺع الॽʺة في جȄʛʷॼود الʙʴل الʲʺʱت  ʦʶوق
 ȘȄʨʶʱال ʦʶة وقॽون الʺالʕʷال ʦʶعاتوقॽʰʺال .ʧʱʽة زلʻيʙʺǼ ʗʻʺج للإسʛʰع الʻʸʺǼ  

  مʠʶلʲات الʗراسة:

في الʺʕسʶة، الʷʻاȋ الȑʚ يȌȃʛ الʺʱʶهلʧʽؔ والعʺلاء والʳʺهʨر ʸǼانع القʛار الȄʨʶʱقي  ʦʲǺث الȖȂʦʴʯ:ـ 
ومʧ شأن الʺعلʨمات الʱي يʦʱ جʺعها مʧ الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة أن تʶاعʙ في الʱعʛف على الʛʽʲؔ مʧ الفʛص 

  .)24 ،2015(معلا،. الʺʨجʨدة في الʨʶق 
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ة تʨؔن أعلى مʺا ǽقʙمه الʺʻافʨʶن إلى عʛفǼ ʗأنها " الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: ʛؗʷل الʰق ʧققة مʴʱة مʜʽة مǽأ
 ،2014(الȑʛȞॼ،  ."وقʨȞǽ ʙن ذلʥ مʧ خلال الأسعار الأقل، أو الʙʵمة الʺʹافةالʺʱʶهلʧʽؔ ولها ॽʀʺة، 

170(.  

  الʗراسات الʴاǺقة:
  حʙاثʱها وهي ؗʺا يلي:  على تʦ تʛتʰʽها بʻاءً 

)ʥʻȜʴوم ȉʦف  )،2021ــــ دراسة زرقʷؔة في الॽولʙال ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ از دورʛراسة إلى إبʙه الʚه ʗفʙه
 ʧة. ومȄʛائʜʳات الʶسʕʺلل ȑʛيʙʸʱالأداء ال ʧفع مʛالǼ حʺʶǽ اʺǼ ةॽولʙاق الʨالأسǼ ةॽʁȄʨʶʱص الʛالف ʧع
 ،ȑʛيʙʸʱها الʡاʷفي ن ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ على ʙʺʱفا تعॽة بʶسʕراسة أن مʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻال ʦأه

ʶاهʦ في اسʵʱلاص الفʛص الॽʁȄʨʶʱة في الأسʨاق الʙولॽة مʧ خلال الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة الʱي حʘʽ ت
.ȘȄʨʶʱها لإدارة الʛفʨت  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʨʴॼث الॽʁȄʨʶʱة في تʙʴيʙ سॽاسات  ،)2020ــــ دراسة قʠʵة (
ʛʽ الʨسȌॽ في الʱقʙم العلʺي والʨʻؔʱلʨجي، الإنʱاج لʺʤʻʺات الأعʺال في قʢاع غʜة حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺʱغ

لا يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʘʴॼ الȄʨʶʱقي  ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة أنه
 ʛʺفي وعॽʣʨى الʺʶʺوال ʝʻʳة: ال ʛؗʱʷʺفاعلات الʱجي والʨلʨʻؔʱم العلʺي والʙقʱاج والʱاسات الإنॽس ʙيʙʴوت

ة ʛؗʷال.  
، هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف عʧ واقع ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ الʙولॽة في الʺʕسʶات )2019بʥ نافلة ( دراسة ــــ

الʜʳائȄʛة الʺʙʸرة خارج قʢاع الʺʛʴوقات، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة عʙم وجʨد وحʙة 
لʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶات تॽʺॽʤʻة لॽʣʨفة الȘȄʨʶʱ، ؗʺا تفʱقʛ لقʦʶ مʱʶقل لʨʴॼث الȘȄʨʶʱ، رغʦ أن الʛʤوف ا

  تʦʱʴ الॽʁام بʨʴॼث لʺʨاجهة الʺȞʷلات الʱي تعانʽها الʺʕسʶات ʨʸǼرة علʺॽة ومʨضॽɺʨة.
 ʥنــــ دراسة ب ʦ) ȏة ورحاوʸॻراسة إلى )، 2018جʙه الʚه ʗفʙه هʱودراس ʧʽؔهلʱʶʺك الʨاف سلʷؔʱاس

وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة  ॽة،للاʡلاع على مʱʵلف الʨʳانʖ الʺعقʙة الʱي تʕثʛ على تʛʸفاته وقʛاراته الʛʷائ
ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ هي عʺلॽة تقʨم ʳǼʺع وتʽʳʶل وتʴلʽل الॽʰانات والʺعلʨمات حʨل مʷاكل أو ʨʣاهʛ أن 

تॽʁȄʨʶة معʻʽة مʧ بʻʽها سلʨك الʺʱʶهلʥ، وذلǼ ʥأسلʨب علʺي مʨضʨعي مǼ ،ʦʤʻʺا ʶǽاعʙ على اتʵاذ 
ʙود مʜاكل، فهي تʷʺال ʥاه تلʳات ʛȞॼʺوال ʦॽلʶار الʛي القʱال ʥهلʱʶʺال ʧمات عʨع الʺعلॽʺʳǼ ȘȄʨʶʱال ȑʛي
  تʶاعʙهʦ في تʴقȘʽ رॼɼاته وحاجاته الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار.

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف وॽʀاس دور ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ في قʢاع )، 2017ـــ دراسة مʚوز (
 ʕʺة للॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴفي ت ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ الاتʳودراسة دور م ،ȑʛائʜʳالات الʸالات ʙة، وقʶت أسʛهʣ

نʱائج الʙراسة أن هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʳالات ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة في 
   الʺʕسʶة.
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هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى بॽان واقع ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ في مʤʻʺات الأعʺال )، 2017ــــ دراسة عʸʰان (
ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة أن اهʱʺام إدارة الʺʷʻأة ʳǼهاز ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ يʙȄʜ  .الʨʶدانॽة

مʧ الʺॽʰعات، وتلعʨʴǼ ʖث الȘȄʨʶʱ دوراً هاماً في الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʷʻأة، وتʶاعʨʴǼ ʙث الȘȄʨʶʱ على 
  .معʛفة نقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ الʺʷʻأة

 ʔالʟ عالة ( و ــــ دراسة ʦؕȁ2015،(  ةʜʽʺال Șʽقʴفي ت ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ اهʺةʶم Ȑʙراسة إلى مʙه الʚه ʗفʙه
ــʛص القــــــائʺʨن علـــــى  الʻʱافॽʶة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة حــــ

ـــــارف  ــــة معـ ــى تʽʺʻــ ــ ــة علــ ــ ــــــة الȄʛفʽــ ʽʺʻʱــــة وال ـــــʥ الفلاحــ ــʙرات العاملʧʽ لإكʶابهʦ قʙرات إبʙاॽɺة مʺا بʻـ ــ ــ وق
ʜها الʻʱافʶي ʛؗم ʜȄʜة على تعʶسʕʺال ʙاعʶǽ.  

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʱي تقʨم علʽها ʨʴǼث )، 2015دراسة الʸʴاني (
Ȅʨʶʱارات الʛاذ القʵمات واتʨه في جʺع الʺعلॼɻتل ȑʚور الʙف على الʛعʱوال ،ȘȄʨʶʱة،الॽʁ  ائجʱت نʛهʣأ ʙوق

ة قلل مʧ حالات عʙم الʱأكʙ في القʛارات الॽʁȄʨʶʱة، اعʱʺاد الʙراسة  ʛؗʷفي ال ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ امʙʵʱأن اس
ة على مʨجهات ʛؗʷة بها.  الʢॽʴʺة الॽʯʽʰات الʛʽغʱʺالǼ ة ʛؗʷفة الʛفي مع ʦساه ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ  

) ʤȂʙؒال ʗʮها )، 2014ــــ دراسة عʛʽفة تأثʛومع ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ةॽʺح أهॽضʨراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه
 ʙة، وقॽʶافʻʱة الʜʽʺالǼ هاʱأوعلاق ʥة وذل ʛؗʷالǼ ًقعاً مهʺاʨل مʱʴة تॽʶافʻʱة الʜʽʺراسة أن الʙائج الʱت نʛهʣ

ʙيʙة للʨقʨف على نقاȋ القʨة والʹعف في أدائها الȄʨʶʱقي الʻʱافʶي والابʱؔار والʘʴॼ عʧ أفؔار ومʳʱʻات ج
  تʙȄʜ مʧ درجة الإبʙاع ومعالʳة نقاȋ الʹعف.

) ʜॻʠǻ ،ȏرʚʸة )، 2014ــــ دراسة لॼـʶʻالǼ هـاʱʽʺوأه ȘȄʨʁـ ʱث الʨʴǼ از دورʛراسة إلى إبʙه الʚه ʗفʙه
للʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʙʵمي وتعʙيله Ǽʺا يʻʱاسʖ والʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʯʽʰة، وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة 

  دلالة معȄʨʻة بʨʴǼ ʧʽث الȘȄʨʶʱ والʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʙʵمي ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ. أنه تʨجʙ علاقة ذات
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة أثʨʴǼ ʛث الȘȄʨʶʱ في عʺلॽة تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات )، 2013ـــ دراسة صلاح (

ات الاتʸال الأردنॽة، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ʛؗة في شʙيʙʳذ ال ʛأث ʙجʨو دلالة ي
إحʸائॽة لʨʴॼث الǼ ȘȄʨʶʱعʻاصʛها( دراسة الʨʶق وتʙʴيʙ احॽʱاجات العʺلاء، ودراسة آراء العʺلاء حʨل 
الʙʵمات، ودراسة الʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة للعʺلاء، ودراسة شȞاوȑ العʺلاء وʛʡق معالʱʳها، ودراسة أسॼاب 

ات مʻافʶة)على تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة في ش ʛؗل العʺلاء إلى شʨʴالاتها تʳʺǼ ةॽالات الأردنʸات الات ʛؗ
الʺʱʵلفة( تʨلʙʽ الأفؔار، فʟʴ واخॼʱار الأفؔار، تʛȄʨʢ مفهʨم الʺʱʻج، اخॼʱارات الʨʶق ، إجʛاء الʴʱلʽل 

  .)الʳʱارȑ، تʛȄʨʢ الʺʱʻج الʻهائي
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة (قʨاعʙ )، 2013ــــ دراسة قاشي (

على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶات ) لॽʰانات، ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ، الʚؗاء الȄʨʶʱقي، نʤام الʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛارا
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الʻʸاعة الغʚائॽة Ǽالʜʳائʛ، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة وجʨد أثʛ إʳǽابي ومهʦ لʺʨȞنات 
ʲالʲة الॽʶافʻʱة الʜʽʺات الʛشʕة على مॽʁȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤة نॽʀʨʶة الʸʴل، الʽʺة وهي: إرضاء الع

 ʙجʨا لا يॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨوت ʜʽʺʱال Șʽقʴلان في تʲʺʱʺوال ʧȄʛالأخ ʧȄʛشʕʺأن ال ʧʽة. في حȄارʳʱعة الʺʶوال
  تأثʛʽ إʳǽابي مʧ قʰل مʨȞنات نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة لȐʙ الʺʕسʶات مʴل الʙراسة. 

إلقاء الʹʨء على أهʺॽة ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ في اتʵاذ  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى )،2010دراسة عʦض (ــــ 
ʅॽ تʶاعʨʴǼ ʙث الȘȄʨʶʱ في اتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها  القʛارات، وؗ
الʙراسة أن هʻالʥ إدارة مʸʸʵʱة لʨʴॼث الȘȄʨʶʱ في الʺʤʻʺة، وتقʨم ʨʴǼث الǼ ȘȄʨʶʱأداء دورها ʨʸǼرة 

 ʨȄة، وʺʤʻʺازة داخل الʱʺمȘȄʨʶʱث الʨʴȃقي وȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʧʽتؔامل ب ʙج.  
) ʥʸحʙال ʗʮج )، 2009ــــ دراسة عʱʻʺال ʦॽʺʸة على تॽʁȄʨʶʱث الʨʴॼال ʛفة أثʛراسة إلى معʙه الʚه ʗفʙه

حʖʶ رॼɼة الʺʱʶهلʥ، معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الʨʴॼث الॽʁȄʨʶʱة في اسʛʺʱارȄة وȃقاء الʺʷʻأة، ومʧ أهʦ الʱʻائج 
ا الʙراسة أن العʺʽل هʨ مʨʴر اهʱʺام الʺʷʻأة وʛʷȃائه للʺʱʻج ʨȞǽن ذلʥ بʙاǽة العلاقة مع الʱي تʨصلʗ إلʽه

.ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ Șلها أن تعʺل وف ʙلاب ʝافʻوت ʖاكʨأة أن تʷʻʺع الॽʢʱʶأة لؔي تʷʻʺال  
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة مȐʙ تʨʴǼ Șʽʰʢث الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶة مʴل )، 2008ــــ دراسة شॻخ (

الات الʳʱارȄة Ǽالʺʕسʶة أة وأثʛ ذلʥ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وقʙ الʙراس ʨؗة الॽʰراسة أنه أغلʙائج الʱت نʛهʣ
مʴل الʙراسة لا تʙرك أهʺॽة ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ في مʳال اتʵاذ قʛاراتها مع انعʙام الʲقافة الॽʁȄʨʶʱة لȐʙ العʺال 

الات مʴل الʙراسة لا يʨجʙ ضʺ ʨؗة الॽʰات، ؗʺا أن أغلʶسʕʺه الʚة خاصة بهʴلʸي مʺॽʤʻʱلها الȞॽʂ ʧ
.ȘȄʨʶʱث الʨʴॼب  

مʧ خلال العʛض الʺʛʸʱʵ لॼعʠ الʙراسات الʶاǼقة، يʱʹح أن هʚه  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة:
 ʛف على أثʛعʱف إلى الʙنها تهʨؗ Șʰراسة عʺا سʙه الʚدت هʛها، وتفʱʽʳهʻافها ومʙفي أه ʧايॼʱراسات تʙال

واخʱلفʗ الʙراسة مع الʙراسات الʶاǼقة  ،الʻʱافॽʶة في مʻʸع الʛʰج للإسʺʨʴǼʗʻث الȘȄʨʶʱ في تʴقȘʽ الʺʜʽة 
وتʺʗ الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة في صॽاغة الفʛضॽات وتʙʴيʙ الأǼعاد الʱي  ،في مʳالات تॽʰʢقها
  .وتʦॽʺʸ اسʱʺارة الاسॽʰʱان، ومقارنة نʱائʳها مع نʱائج الʙراسة الʴالॽة ،سȐʛʳʱ علʽها الʙراسة

  :للʗراسة الʹȏʙʢ  الإʟار

ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ :ًأولا  
:ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ ʃȂʙتع  

 :تعʙدت الʱعȄʛفات الʱي قʙمʗ في مʳال ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ وسʨف نʛؗʚ الॼعʠ مʻها
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ــ عʛفʗ اللʻʳة الʱاǼعة للॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة للʨʴǼ ȘȄʨʶʱث الǼ ȘȄʨʶʱأنها: "الȄʛʢقة العلʺॽة في تॽʺʳع  ــــــ
 ة الʺʷاكل الʺʛتʢॼة بȘȄʨʶʱ الʶلع والʙʵمات Ǽأعلى درجة مʧ الʙقةوتʽʳʶل وتʽʺʴل الॽʰانات عʧ ؗاف

)،ʙʽʶ37 ،2002ال(.  
ــ وتعʛف أǽʹا Ǽأنها:  ــ "الʷʻاȋ الȑʚ يȌȃʛ الʺʱʶهلʧʽؔ والعʺلاء والʳʺهʨر ʸǼانع القʛار الȄʨʶʱقي في ــــ

الʱعʛف على الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶة، ومʧ شأن الʺعلʨمات الʱي يʦʱ جʺعها مʧ الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة أن تʶاعʙ في 
  .)24 ،2015(معلا، "الفʛص الʺʨجʨدة في الʨʶق 

ــ ؗʺا عʛفها ʨؗتلǼ ʛأنها: "عʺلॽة الإعʙاد، الʳʺع، الʴʱلʽل والاسʱغلال للॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة ʴǼالة  ــ ــــ
  .)6 ،2015عʜوق، (" تॽʁȄʨʶة

  :أهॻʸة ʦʲǺث الȖȂʦʴʯ للʸʢʹʸة
تʙʴيʙ الʺȞʷلات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʨاجه إدارة الʺʕسʶة Ǽأسلʨب علʺي دقǼ Șʽʺا ʧȞʺǽ الإدارة مʧ الاسʱعʙاد  ـــــ

ʖاسʻʺال ʗقʨلها في ال ȑʙʸʱا والʱاجهʨʺل. 
إن ʨʴǼث الǼ ȘȄʨʶʱʺا تʨفʛه مʧ معلʨمات مʧ شأنها أن تʙȄʜ مʧ وضʨح الʛؤȄا أمام الإدارة وتقلل مʧ  ـــــ

ʳوالف ʙأكʱم الʙلة عȞʷة في مॽɾونة الؔاʛʺح للإدارة الॽʱا يʚق وهʨʶث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱʺة في الॽائ
اخॽʱار أسالʖʽ العʺل الʙʰيلة ووضع الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة لʺʨاجهة ما قʙʳʱʶǽ ʙ مʧ أوضاع في الʨʶق، 

ʴʱوال ʕʰʻʱرة على الʙي الإدارة القʢتع ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ هاʛفʨي تʱمات الʨأن الʺعل ʥاف إلى ذلʹǽ اʺǼ لʽʺ
 .ʧʺʹǽ وضع الȌʢʵ الʺʻاسॼة

ʨمات الʱي تʨفʛها ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ لʛجال الȘȄʨʶʱ تʺʧȞ مʧ الʷؔف عʧ فʛص جʙيʙة لإن اسʛʺʱارȄة الʺعـــــ 
للʺʕسʶة وʧȞʺȄ مʧ فʱح مʳالات ذات عʨائʙ مȄʜʳة، فاسʛʺʱار ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ تʷؔف عʧ حاجات اسʱهلاكॽة 

، وʨʸȃرة عامة فإن الʳʻاح في أداء الॽʣʨفة الॽʁȄʨʶʱة يʛتʜؔ غʛʽ مॼʷعة وتॽʱح للʺʕسʶة فʛصا لإشॼاॽɺا
 ʗقʨفي ال ʧʽؔهلʱʶʺق والʨʶال ʧة عʴॽʴʸقة والॽʀʙمات الʨللʺعل ʛʺʱʶم Șفʙد تʨوج Ȑʙأساسا على م

  .)20 ،2002(معلا، الʺʻاسǼ ʖʺا ʧʺʹǽ اتʵاذ قʛارات تॽʁȄʨʶة على درجة عالॽة مʧ الʛشادة والȞʴʺة
ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ افʗأه: 

  ȋقاʻاك تقارب في الʻها، وهʻة مʙʽفʱʶʺهة الʳعا للॼها تʱʽʺافها وأهʙلف أهʱʵوت ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ اعʨأن Ȑʙعʱت
الʱي تʶعى الʺʤʻʺات لʙراسʱها رغʦ اخʱلاف مʷارȄعها وॽʰʡعʱها. وʲʺʱȄل الهʙف مʨʴǼ ʧث الॽɾ ȘȄʨʶʱʺا 

  )47-46 ،2012(العʨامʛة، :يلي
  ــــ تʙʴيʙ الʨʶق الʺʱʴʺل لʶلعة معʻʽة.

  ــــ دراسة وتʴلʽل الʺʳʱʻات الʺʻافʶة وتفʛʽʶها والʺقارنة بʻʽها.
 ــــ تʴلʽل الʺॽʰعات في مʱʵلف الʺʻاȘʡ الʱي تॼاع فʽها الʶلعة.
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  ــــ دراسة Ȅʛʡقة الʨʱزȄع الʱي تʻاسʖ الʶلعة أو الʙʵمة.
  ــــ تʴلʽل الʟʸʴ الॽʀʨʶة وتقʙيʛ حʦʳ الʺॽʰعات الʺʱʶقʰلॽة.

  الʺʱʶهلʥ للʶلعة الʺعʛوضة في الʨʶق، ومعʛفة مȐʙ قʨʰله للʶلعة.ــــ معʛفة درجة قʨʰل 
  ــــ دراسة مʢʱلॼات شȞل الʶلعة والʱغلʅॽ لʳعل الʶلعة أكʛʲ قʨʰل وملائʺة.

ــ دراسة الفʛص الॽʁȄʨʶʱة للʶلع والʺȞʷلات الʱي ʧȞʺǽ أن تعʛʱضها.   ــ
ʱانات الॽʰاءً على جʺع الʻيلة بʙʰات الʳʱʻʺل للʨلʴال ʦॽʽها.ــــ تقʰʽتʛفها وتॽʻʸة وتॽʁȄʨʶ  

ــ مʧ شأن الʨʴॼث الॽʁȄʨʶʱة تʶهʽل مهʺة اتʵاذ القʛار.   ــ
ــ الǼ ʕʰʻʱالʨʤاهʛ الॽʁȄʨʶʱة ومعʛفة آثارها على الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي للʺʤʻʺات مع تʙʴيʙ العلاقات.    ــ

ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ الاتʱم:  
وفعالॽات الʺʕسʶات الʺعاصʛة ȞʷǼل عام لʨʴॼث الȘȄʨʶʱ مʳالات عʙيʙة تʻʱاول مʱʵلف الأنʢʷة، 

:ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ الاتʳم ʠعǼ ا يليʺॽɾ ضʛعʻة، وسʤॽɿوح ȑدواوʨـــــ85 ،2012(ب   .)90ــ
يهʦʱ مʙيʛ الǼ ȘȄʨʶʱʺعʛفة الأدوار الʱي يلعʰها الʺʱʶهلʥ في الʛʷاء سʨاء الʺॼادر   :ʦʲǺث دوافع الʙʵاء .1

ʚلʥ معʛفة الʙوافع الʱي تʳعل  Ǽفʛؔة الʛʷاء أو الʺʕثʛ أو مʚʵʱ قʛار الʛʷاء أو الʺʱʶعʺل للʺʱʻج وؗ
ات الʺʱʶهلǽ ʥقʰل غلى شʛاء مʱʻج أو ʻʱʺǽع عʧ شʛائه، وȃالʱالي ʨȞǽن لʚلʥ تأثʛʽ مॼاشʛ على سॽاس

تʺȌॽʢ الʺʳʱʻات، ولʧؔ لʝॽ مʧ الʶهل معʛفة هʚه الʙوافع إل أن الʘʴॼ الʶلʦॽ والʙʽʳ قǽ ʙقʛب شʯʽا 
فʯʽʷا مʧ الॽʁʴقة والاتʳاهات العامة ؗʺا أن إشʛاك الʛʰʵاء في علʦ الʻفʝ في الॽʁام بʨʴॼث دوافع 

  ʙ في فهʦ دوافع الʛʷاء.الʛʷاء أو على الأقل الاسʱفادة مʧ تʳارȃهʦ أو إرشاداتهʦ والإلʺام بها ʶǽاع
ǽقǼ ʙʸعادات الʛʷاء سلʨك الʺʱʶهلʥ في الʛʷاء مʧ أماكʧ معʻʽة، وفي أوقات  ʦʲǺث عادات الʙʵاء: .2

معʻʽة وॽʺȞȃات معʻʽة ولعل مʧ أهʦ ما تهǼ ʦʱه ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ هȄʛʡ ʨقة الʛʷاء ومȞانه، فʱفʹʽل 
 ʛʽʰؗ ةॽʺة لها أهʻʽقة معȄʛʢǼ أو ʧʽج معʱʻم ʧاء مʛʷل ʥهلʱʶʺة. الʶسʕʺة للॽʁȄʨʶʱارات الʛالق Ȍॽʢʺة في ت

ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺʱث تʨʴॼه الʚخلال ه ʧوم: 
 .تʙʴيʙ مʻاȘʡ الॽʰع أو الʺʱاجʛ أو الأسʨاق الʱي اعʱاد الʺʱʶهلʨؔن الʛʷاء مʻها-  

-  .ʧʽج معʱʻاء مʻʱأجل اق ʧقال مʱعلى الان ʥهلʱʶʺاد الʙعʱاس Ȑʙم 

أوقات الʛʷاء تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ معʛفة الأǽام الʱي ǽعʱاد فʽها الʺʱʶهلʧʽؔ شʛاء مʳʱʻات معʻʽة ومعʛفة  -
    .ومʨسʦ الإॼʀال

 تʱعلȘ هʚه الʨʴॼث بʦॽʺʸʱ وتॽʺʻة واخॽʱار الʺʳʱʻات الʙʳيʙة والʻʽʶʴʱات في ʦʲǺث الʯʹʸج:. 3  
الʺʛتॼʁة وذلʥ مʧ خلال الॽʁام بʙراسة آراء الʺʳʱʻات الʴالॽة، والǼ ʕʰʻʱاتʳاهات الʺʱʶهلʥ وتفʹʽلاته 

ʧʽؔهلʱʶʺث  الʨʴॼه الʚا هʹǽم أʨال تقʴعة الॽʰʢȃه وॽعل ʦاضهʛʱله واع ʦلهʨʰق Ȑʙوم ʙيʙʳج الʱʻʺفي ال
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Ǽعʺل مقارنات في اخॼʱارها للʺʱʻج مʴل الʙراسة مع الʺʳʱʻات الʺʻافʶة، حʱى ʧȞʺǽ مقارنة جʨدة الʺʳʱʻات 
  مع ما يʻافʶها في الأسʨاق.

 :وʨȃجʨد العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ الأخȐʛ الʱي تʷʺلها ʨʴǼث الʺʱʻج وهي تʲʺʱل في    

- ʙʻعʴʯث الʦʲǺعى إʶي تʱث الʨʴॼال فان الʴعة الॽʰʢǼ : فʻʸات تʳʱʻʺال ʛسع ʙيʙʴث لى تʨʴǼ ʧʺض
الʺʱʻج حʱى ʧȞʺǽ دراسة علاقة الʨʳدة الʺقʙمة Ǽالʶعʛ الʺقʛʱح، ومȐʙ إمȞانॽة تغʛʽʽ الʶعʛ آخʚيʧ في 

 .الاعॼʱار مʛونة الʢلʖ الʶعȄʛة

 -:ʃॻغلʯث الʦʲǺ  ʧȄʜʺʱقل أو الʻع أو الॽʰال ȋاʷʻة لॼʶʻالǼ قهȄʨʶة في تʛʽʰؗ ةॽʺج أهʱʻʺأن لغلاف ال ʘʽح
أو الʛʱوȄج، فالغلاف مʛتȌॼ تʺاما Ǽالʺʱʻج نفʶه، فان ʨʴǼث الʺʱʻج تهʦʱ أǽʹا Ǽالʙراسات الʺʱعلقة Ǽالغلاف 

ʸʵالأغلفة ذات ال ʦॽʺʸت ʘʽح ʧح.مʱلة الفʨه أو سهʶج نفʱʻʺعلى ال Ȏافʴي تʱة والॼاسʻʺال ʟائ  

تعʛʰʱ وॽʣفة الʨʱزȄع مʧ أهʦ الʣʨائف الॽʁȄʨʶʱة Ǽالʺʕسʶة، حʘʽ تʶاهʦ هʚه الॽʣʨفة  ʦʲǺث الʦʯزȂع:. 4
 ʘʽح ،Ȑʛجهة أخ ʧم ʧʽؔهلʱʶʺجهة وال ʧمة مʙʵمي الʙأو مق ʧʽʳʱʻʺؗل ال ʧʽب ʦʱي تʱادلة الॼʺة الॽفي عʺل

ʽفʨʱم بʨنها. تقʨʰغʛي يʱمات الʙʵات والʳʱʻʺعلى ال ʦلهʨʸفي ح ʧʽؔهلʱʶʺلاء الʕه ʗووق ʙجه ʛ  

 مʧ هʚا الʺʢʻلȘ فإن الʨʱزȄع ʱʴǽاج إلى إجʛاء ʨʴǼث مʱʵلفة تʴاول حل الʺȞʷلات الʵاصة Ǽه

،ʦॽʻ66-65 ،2010(غ(.  

ǽعʛʰʱ الإعلان مʧ أهʦ وأبʛز عʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي، حǽ ʘʽعʛف Ǽأنه "وسʽلة غʦʲǺ  ʛʽث الإعلان:. 5
، 2010(غʦॽʻ، شॽʸʵة لʱقʦǽʙ مʳʱʻات الʺʕسʶة وهي جهة معلʨمة إلى جʺاهʛʽها وذلʥ مقابل أجʛ مʙفʨع"

68(.  

مʧ خلال وȃالʱالي فʺʧ خلال الإعلان يʦʱ الاتʸال بʧʽ الʺعلʧ وجʺهʨر الʺʱʶهلȄʛʢǼ ʧʽؔقة غʛʽ مॼاشʛة 
اسʙʵʱام الʴʸف والʺʳلات والʛاديʨ والʱلفʨȄʜن والإنʛʱنʗ مقابل أجʛ مʙفʨع. ؗʺا تʶعى ʨʴǼث الإعلان إلى 
 ʧاهʛال ʗقʨاحة في الʱʺال الʸع وسائل الاتʨʻا أن تʺؗ .ʥهلʱʶʺاً في الʛʽتأث ʛʲة الأكॽسالة الإعلانʛال ʦॽʺʸت

ॽعʺل ʧعل مʳǽ ʗنʛʱة والانॽئʛʺعة والʨʺʶʺوءة والʛالʺق ʘʴॼال ʥم ذلʜلʱʶǽ ʘʽح ʖاً صعʛلة أمʽسʨار الॽʱة اخ
     .)186 ،2015(الʨʶʻر، والʙراسة واخॽʱار الʨقʗ الʺʻاسʖ للإعلان في هʚه الʨسائل

تقʨم Ǽعʠ الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في نفʝ الʻʸاعة، أو في نفʝ مʙʽان  . ʦʲǺث الأعʸال والʸʢʹʸة:6
ة وʸȃفة خاصة تلʥ ا ʛؗʱʷʺث الʨʴॼال ʠعॼل، الأعʺال بʰقʱʶʺقعة في الʨʱʺق الʨʶالة الʴǼ Ȍॼتʛي تʱل
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ات الʺʳʱʻة للॽʶارات في الॽʁام بʘʴॼ لʱقʙيʛ حالة الʢلʖ على الॽʶارات في الʺʱʶقʰل  ʛؗʷعاون الʱت ʙال قʲʺف
  والʱعʛف على ॽʰʡعة ونʨع الॽʶارات الʱي ǽفʹلها الأفʛاد خلال الʨʻʶات القادمة. 

تلعʨʴǼ ʖث الȘȄʨʶʱ دورا مهʺا في الʦʳʴǼ ʕʰʻʱ الʺॽʰعات سʨاء على مʦʲǺ .  Ȑʨʱʶث الʦʴق والॻʮʸعات:7
 ʦʱي ʦي لʱع الȄزʨʱات الʨʻق ʙيʙʴث دورا هاما في تʨʴॼال ʖتلع ʥلʚؗ ةʺʤʻʺال Ȑʨʱʶل، أو على مȞؗ قʨʶال

  .)24-25 ،2002(الʙʽʶ،للʺʤʻʺة اسʱغلالها Ǽعʙ والʱي تʕدȑ الاسʱفادة بها إلى ةǽادة مॽʰعات الʺʤʻʺة 

  )45-44 ،2017( قʡʛام،  خلاॻɾات ʦʲǺث الȖȂʦʴʯ:أ 

  ʧم ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ اعةʻص ʧȞʺʱلؔي ت ʥة وذلॽʺالأه ʙيʙاً شॼجان ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ الأخلاقي في ʖانʳإن ال
خلȘ ولاء لعʺلائها والاحʱفاȍ بهʦ ودعʺهʦ لؔي ʨȞǽنʨا مʙʸراً لعʺلاء جʙد وʱʴȄل الʳانʖ الأخلاقي أهʺॽة 

ʧة مʙيʙع ʖانʨʳة لʺʤʻʺعات العامة الȄʛʷʱال ʖانʳǼ في أنه ʥذل ʛهʤȄخاصة و  ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ الاتʳم
فإن العʙيʙ مʧ مʕسʶات ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ واتʴادات ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ قʙ قامʗ بʨضع مʲʽاق شʛف أخلاقي 
لها وألʜمʗ نفʶها Ǽه وأعلʱʻه لعʺلائها الʴالʧʽʽ والʺʨʱقعʧʽ وʛȄجع ذلʥ إلى أن صʻاعة ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ هي 

 ʦॽʽقʱالعʺلاء ال ʦʤمع ʧȞʺʱي لا يʱاعات الʻʸال ʥتل Ȑʙي إحʱال ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ مةʙدة خʨʳقي لॽʁʴال
ʸʴǽلʨن علʽها لارتفاع الʳانʖ الفʻي فʽها ॽɾʺا ʶǽʺى ʨʸʵǼصॽة الʺعلʨمات. وʨȄجʙ مʙʸران أساسॽان 
للʺʷاكل الأخلاॽʀة في ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ وʖʳȄ اتʵاذهʺا ؗأساس لʨضع أȑ مʲʽاق شʛف أو قʨاعʙ أخلاॽʀة 

  خاصة بʨʴॼث الȘȄʨʶʱ وذلʥ ؗʺا يلي: 

حʘʽ أن عʛʸʻ الʺعلʨمات عادة ما يʛʽʲ الʛʽʲؔ مʧ الاغʛاءات والʺʷاكل إساءة اسʗʳʯام الʸعلʦمات:  .1
 ʙʻلة عʨʺʺهة الʳالʺقابل أو إخفاء ال ʞل غʲمات مʨالʺعل ʧلفة مʱʵʺعامل الʱاحل الʛة في مॽʀالأخلا

ة أو تʴلʽل  ʛؗʷداخل ال ʛف دون أخʛʢة لॽʁȄʨʶʱمات الʨل الʺعلʽصʨانات أو تॽʰانات جʺع الॽʰال
  الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل مʹلل.

الات ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ تʺʲل مʤʻʺات دافع الȁʙح:  .2 مʧ الʨʻاحي الفʙȄʛة في ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ أن غالॽʰة وؗ
 ʙق ȑʚال ʛح الأمȃʛات الهادفة لل ʛؗʷال ʧاً مʹǽأ ʦه ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ عʺلاء ʦʤح ؗʺا أن معȃʛهادفة لل

الأخلاॽʀة لȄʜادة هʚا الȃʛح مʲل بॽع الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة أخلاॽʀاً Ǽالॽʁام بॼعʠ الأعʺال غʛʽ  ءʲʺǽل إغʛا
للʺʻافʧʽʶ أو الʺॼالغة في أسعار خʙمات ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ أو تقʦǽʙ خʙمات ʨʴǼث تȘȄʨʶ غʛʽ ضʛورȄة 
ة لʙʵاع  ʛؗʷمع ال ʕʡاʨʱالفعل أو الǼ ام بهاॽʁال ʦʱي ʦل ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ماتʙل مقابل خʽʸʴات أو ت ʛؗʷلل

.ʘف ثالʛʡ 
  الʚʻʸة الʯʹافॻʴةثانॻاً: 

  مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:
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إن تʙʴيʙ مفهʨم دقȘʽ للʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʱفȘ علॽه ǽعʙ مʧ الʸعȃʨة، وذلʥ راجع إلى اخʱلاف وتعʙد 
الأراء ووجهات الʛʤʻ بʧʽ الʺهʧʽʺʱ بهʚا الʺʳال في حقل الاقʸʱاد والإدارة، حʘʽ أن هʚا الʺʢʸلح 

  ابل الʱغʛʽ والʱعʙد للʯʽʰة سʨاء ؗانʗ العامة أم الʵاصة.(الʻʱافॽʶة) يǼ ʦʶʱالʱغʛʽ والʨʢʱر مق
إن مفهʨم الʻʱافॽʶة له أوجه مʱعʙدة وذات ارتॼاȋ وثǼ Șʽالاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد والامȞانॽات، بهʙف 

، لʚا فإنه ʧȞʺǽ الإشارة إلى عʙد مʧ )45 ،2014(قʷقʞ،الʛʢॽʶة على الأفاق الʺʱʶقʰلॽة للॽʺʻʱة 
  لʗ مʢʸلح ومفهʨم الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والʱي مʻها:الʱعȄʛفات الʱي تʻاو 

  الʺʜʽ ة الʻʱافॽʶة تʷʻأ عʙʻما تقʨم الʺʕسʶة Ǽاكʷʱاف وسائل وʛʡق وأسالʖʽ حʙيʲة ذات -
 ʅȄʛعʱا الʚاقع، وهʨها على ارض الʙيʙʴت ʦʱȄة وʶافʻʺات الʺʤʻʺل الʰق ʧعʺلة مʱʶʺال ʥق تلʨة تفॽفاعل

  .)44 ،2017(عʢا الله، يʖʶʻ إلى ماȞǽل بʨرته
- Șقʴمات، وتʙʵلع والʶاه الʳت ʧʽؔهلʱʶʺات وحاجات الॼɼاع رॼواش Șʽقʴة على تʶسʕʺرة الʙق  ʛʰأك ʦله

  .)46 ،2014(قʷقॽʀ ،ʞʺة علॽا تʳاه هʚا الʺʱʻج مʲل الʨʳدة 

   أهॻʸة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:

 عʺلائها.إحʙاث ونʷأة ॽʀʺة للʺʱʻج يلʰي حاجات ورॼɼات العʺلاء وتॽʺʻة ولائهʦ للʺʕسʶة تʳاه  .1
 تʴقȘʽ حʸة سॽʀʨة للʺʕسʶة وضʺان ؗفاءة وفاعلॽة لها Ǽʺا Ȟǽفل الاسʛʺʱار والاسʲʱʺار في الʨʶق. .2
 تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ انʳاز الأفʹل على مʱʵلف الʸعʙ واحʙاث تʛȄʨʢ مǼ ʛʺʱʶʺا ʲʺǽل إضافة لها. .3
دراسة وفهʦ الʯʽʰة تʶاعʙ الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد والاسʱفادة مʻها مʧ خلال  .4

 الʻʱافॽʶة.
 عʛʸʻ فاعل وأداة مʜʽʺʱة في تʶهʽل عʺلॽات الاتʸالات وتॼادل الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة وخارجها .5

 .)151 ،2020(الʸغʛʽ وآخʛون، 
  خʶائʝ ومʚʻʸات الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:

لؔي تʨؔن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة عʛʸʻاً فعالاً لȐʙ الʺʕسʶة ومʧ خلالها ʧȞʺǽ تʴقȘʽ الأهʙاف والغاǽات الʺʛاد 
  تॽʁʴقها، لابʙ أن تȑʨʴ وتʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ والʱي مʧ أهʺها: ــــ 

 الȘʰʶ والʜʽʺʱ عʧ الʺʻافʧʽʶ في الʺȐʙ الȄʨʢل. .1
والʱغʛʽ والʨʢʱر الʴاصل في الʯʽʰة الʺʢॽʴة أȑ  الॽʰʶʻة مقارنة Ǽالʺʕسʶات الأخȐʛ، حʘʽ الاخʱلاف .2

 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʗʶॽ مʢلقة وأǽʹاً لʗʶॽ صॼɻة الʺʻال.
 الʙʳʱد والʺʛونة وذلǼ ʥالʅॽؔʱ والانʳʶام مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة. .3
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 ،2020(الʸغʛʽ، وآخʛون، الʻʱاسʖ، أȑ تʻاسʖ اسʙʵʱام الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مع الأهʙاف والʱʻائج الʺʛسʨمة .4
152(. 

  أنʦاع الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: 

ة على إنʱاج وتȘȄʨʶ مʳʱʻاتها Ǽأقل تؔلفه مʺʻȞة Ǽالʺقارنة مع الʺʕسʶات  .1 ʛؗʷرة الʙي قʻؔلفة الأقل: تعʱال
ʛʰأك ʙائʨع Șʽقʴة إلى تǽهاʻفي ال ȑدʕا يʺȃة وʶافʻʺال. 

2.   ʛʤوجهة ن ʧتفعة مʛة مʺॽʀ وله ʙȄʛوف ʜʽʺج مʱʻم ʦǽʙة علي تق ʛؗʷرة الʙه قǼ ʙʸقǽ :جʱʻʺال ʜʽʽʺت
 -305 ،2015ات،ʛ (عʽʰ )الʺʱʶهلʥ (جʨدة أعلي، خʸائʟ خاصة Ǽالʺʱʻج، خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع

306(. 
 :العʦامل الʓʸثʙة في الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

 ʧأوضح ؗل م Treacy و  Bakos Ǽة أʜʽʺن الʧʽعامل ʧج عʱʻة تॽʶافʻʱي، الʰعʜ139 ،2005(ال(:   

وȄقʙʸ بها أن الʺʤʻʺة تॽʢʱʶع أن تʱʻج الʙʵمات والʶلع ȞǼلفة أدنى مʧ ؗلفة إنʱاج  أولاً: الؒفاءة الʸقارنة:
  :الʺʻافʧʽʶ لها وهʚا العامل يʱأثǼ ʛعʨامل أساسॽة أخȐʛ هي

 .ʺلها الʺʕسʶة في داخلهاوهي تʛʽʷ إلى مȐʨʱʶ الʱؔالʅॽ الʱي تʴʱ الؒفاءة الʗاخلॻة: .1
وهي تʛʽʷ إلى الʱؔالʅॽ الʱي تʴʱʺلها الʺʕسʶة في تعاملها مع الʺʕسʶات  الؒفاءة الॻʸॻʢʹʯة الॺʯʸادلة: .2

  .الʵارجॽة
وهي تॽʱح للʺʕسʶة تʴقȘʽ حالات الʺʶاومة مع زȃائʻها ومʳهȄʜها لʸالʴها الʵاص  ثانॻا: قʦة الʴʸاومة:

 Ȑʛة أخॽامل أساسʨعǼ ʛأثʱا العامل يʚهي:بها، وه  

1. ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺالǺ ةʠॺتʙʸال ʃॻؒالʯأفʹل الǼ ʧائȃʜأو ال ʧȄʜهʳʺة، الʶسʕʺال ȘȄʨʶإلى ؗلف ت ʛʽʷت :
 .الأسعار

خʸائʟ الʙʵمات / الʶلع الʱي تʳعلها مʱʵلفة عʧ وهي الʶʳائʝ الفʗȂʙة للʗʳمة/ الʴلعة:   .2
ʧʽʶافʻʺمات / سلع الʙخ ʟائʸخ 

 وهي الʱؔالʅॽ الʱي يʴʱʺلها الȃʜائʧ والʺʳهʜون إذا امʻʱعʨا عʧ الʱعامل مع تلʥ تؒالʃॻ الʦʲʯل: .3
  . الʺʕسʶة

   الإʟار الʗʻʸاني للʗراسة
  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  أولاً:

مʱʳʺع الʙراسة في ؗافة الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ العاملǼ) ʧʽقʦʶ الʕʷون الإدارȄة وقʦʶ الʕʷون الʺالॽة وقʦʶ تʺʲل 
) ʦدهʙالغ عॼوال ʧʱʽة زلʻيʙʺǼ ʗʻʺج للإسʛʰع الʻʸʺǼ (عاتॽʰʺف. 65الʣʨم ( ʦة تʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴʱول
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مفʛدة، تʦ  )56) حʘʽ تʙʴد حʳʺها Ǽعʙد (Krejcie and Morgaan )1970الاعʱʺاد على جʙول 
) 50) اسʱʺارة اسॽʰʱان أسʛʱد مʻها (56حʘʽ تـʦ تʨزȄع عʙد ( اخॽʱارها بʨاسʢة العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة.

غʛʽ صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، حʘʽ ؗان عʙد الاسʱʺارات القابلة  اسʱʺارات) 8اسʱʺارة واسॼʱعʙ مʻها (
  . ) اسʱʺارة اسॽʰʱان42للʴʱلʽل (

  الʗراسة. جʸع بॻانات ةأدا ثانॻاً:
 ʙتلقʦ  ʦॽʺʸارة تʺʱان اسॽʰʱادالاسʺʱالاعǼ  قةعلىǼاʶراسات الʙال ʦॽʶتق ʦان  وتॽʰʱارة الاسʺʱان إاسʺʶلى ق

  وهʺا ؗالاتي.
1- ʦʶالأول  الق ȑʨʱʴǽ مات علىʨة الʺعلॽʸʵʷال ʧʽʲʴॼʺوهي  للʛʺهل العلʺي  –(العʕʺة-الॽɿॽʣʨال – 

 سʨʻات الʛʰʵة).
2-  ʧȄرʨʴعلى م ȑʨʱʴǽ انيʲال ʦʶـوهʺا: ـالق 
 Ǽعاد وهي.أرȃعة أول ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ وʧʺʹʱȄ الʺʨʴر الأ  -أ

 ॼɺارات. 5ول (ʨʴǼث الʺʱʻج) وʧʺʹʱȄ الॼعʙ الأ -
-  ʧʺʹʱȄو (ةʶافʻʺث الʨʴǼ) انيʲال ʙعॼارات. 4الॼɺ 
-  ʧʺʹʱȄو (ث الاعلانʨʴǼ) ʘالʲال ʙعॼارات. 4الॼɺ 
-  ʧʺʹʱȄو (عȄزʨʱث الʨʴǼ) عةǼاʛال ʙعॼارات. 4الॼɺ 

 Ǽعاد وهي.أرȃعة أʺʜʽة الʻʱافॽʶة) وهʨ الʺʱغʛʽ الʱاǼع وʧʺʹʱȄ الʺʨʴر الʲاني (ال  -ب
 ॼɺارات. 3ول (الʱؔلفة) وʧʺʹʱȄ الॼعʙ الأ -
-  ʧʺʹʱȄو (دةʨʳال) انيʲال ʙعॼارات. 4الॼɺ 
-  ʧʺʹʱȄو (ونةʛʺال) ʘالʲال ʙعॼارات. 3الॼɺ 
-  ʧʺʹʱȄو (ةǼاʳʱالاس) عةǼاʛال ʙعॼارات. 3الॼɺ 
 ʧـــة و أم ــ ــ ــʙʵʱم الॼاحʘاخॼʱار جل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراســ ــ ــॽاتها اســـــ ـــ ــــائॽة للعلʨم  فʛضــــ ــ ــ بʛنامج الʜʴمة الإحʸـ

ـــع  وتSPSS ʦ الاجʱʺاॽɺة  ــــي حʘʽ ؗانʗ أجاǼة للॼɻارات على إوضــــ ـــاس مॽʁاس لʛȞॽث الʵʺاســـ جاǼة إســــ
ʛʽاسها  (غॽʁة مʙʷǼ Șافʨم(ʙو  واحȂ ةǼجاʛʽغ)  اسهاॽʁم Șافʨم(انʻو  اثȂةǼجا ʙايʴم)  اسها ثلاثة) وॽʁمȂةǼجا 

Șافʨاسها  (مॽʁعأمȃو ر (ةȂةǼجا Șافʨم) .(ةʶʺاسها خॽʁة مʙʷǼ  
  لفا ʙؕونॺاخ.أاخॺʯار  :ثالʰاً 

) ʦول رقʙʳار 1الॼʱائج اخʱن ʧʽʰاخ.أ) يॼونʛؗ لفا  
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 لفا ʛؗونॼاخأنʱائج اخॼʱار  :1جʙول

ʙʻغʯر أ مʦʲعاد مǺ  
عʗد 
 الॺɹارات

معامل 
 الॺʰات

معامل 
 الʗʶق

 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

 0.779 0.607 3 الʯؒلفة
 0.846 0.716 4 الʦʱدة
 0.826 0.683 3 الʙʸونة

 0.903 0.816 3 الاسʱʯاǺة
Ǻعاد الʯʸغʙʻ الʯاǺعأ  13 0.896 0.947 

ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ 

 ʦʲǺ 5 0.864 0.930ث الʯʹʸج
 ʦʲǺ 4 0.842 0.918ث الʸʹافʴة
 ʦʲǺ 4 0.883 0.940ث الاعلان
 ʦʲǺ 4 0.865 0.930ث الʦʯزȂع

Ǻعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقلأ  17 0.954 0.977 

) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧــح م ) أن جʺॽع معاملات الॼʲات والʸــــʙق لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على الॼɻارات 1يʱʹــ
) ʧم ʛʰ60هي أك ʘʴॼاض الʛأغ Șقʴت ʨق وهʙـــــ ـــــف Ǽالॼʲات والʸــ ॽʰان يʸʱــ ɦـــــ %) مʺا يʙل على أن الاســ

  وʳȄعلها قابلة للʴʱلʽل الإحʸائي.
  الʗʳʯʴʸمةالأسالʔʻ الإحʶائॻة : راǺعاً 
 ʦام الأتʙʵʱالإاس ʖʽة:سالॽالʱة الॽائʸح  

 والانʛʴاف الʺॽɻارȑ. الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʺʛجʴة -
 اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ. -
 تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد. -
  تʦ اسʙʵʱامه في معاملات الانʙʴار للعʻʽة الʨاحʙة.  T-Test اخॼʱار  -

  الʲʯلʻل الاحʶائي.خامʴاً: 
 -الॻʶʳʵة: الॻʮانات   -1

) ʦول رقʙʳالأ2ال ʧʽʰة.) يॽɾاʛغʨʺǽʙامل الʨة للعȄʨʯʺال ʖʶʻاد والʙع  
  

 عʙاد والʖʶʻ الʺȄʨʯة للعʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة.الأ :2جʗول

ʙʻغʯʸة الʭادالأ الفʗة % عॺʴʹال 

ʙʸالع 
 ʥألى إ 30م ʥ52.4 22 سʹة 40فل م 
 ʥألى إ 40م ʥ42.9 18 سʹة 50قل م 

 ʥسʹة  50مʙʰ4.7 2 فأك 
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الʓʸهل 
 العلʸي

Ȋسʦʯ21.4 9 م 

 42.9 18 عالي

 33.3 14  جامعي

 2.4 1 ماجʙʻʯʴ فʸا فʦق 

 الॻʡʦفة

ʔʯȜم ʙيʗ2.4 1 م 
ʤʴق ʛॻ11.9 5 رئ 
 76.2 32 مʡʦف
 ȏʙ9.5 4 أخ 

سʹʦات 
 الʙʮʳة

 2.4 1 سʹʦات 5قل مʥ أ

 ʥأقلى إ 5م ʥات 10ل مʦʹ26.2 11 س 

 ʥل أقلى إ 10م ʥ47.6 20 سʹة 15م 

 ʥسʹة  15مʙʰ23.8 10 فأك 

) ʦول رقʙʳال ʧح ا2مʹʱتي:لآ) ي 

   أ ʖأغل ʗراسة ؗانʙاد الʛأ ف ʧم ʦألى إ 30عʺاره ʧة ( 40قل مॼʶʻة بʻ52.4س ʧيʚها الʽأ %) يل ʦعʺاره
 ʧأالى  40م ʧة ( 50قل مॼʶʻة بʻأجʺالي  %)42.9س ʧة. أمʻʽاد العʛف  

  أ ʖعالي أغل ʦهلاتهʕراسة مʙاد الʛة (فॼʶʻة (42.9بॼʶʻجامعي ب ʦهلاتهʕها مʽ33.3%) يل(%  ʧم
  فʛاد العʻʽة.أأجʺالي 

  أ ʖأغل ʧʽفʣʨفي مॽʣʨال ʦهʜ ʛؗراسة ؗان مʙة الʻʽاد عʛة فॼʶʻة.76.2(بʻʽاد العʛأجʺالي اف ʧم (%  

  أ ʖأغل ʧم ʦتهʛʰات خʨʻراسة سʙة الʻʽاد عʛل أقلى إ 10ف ʧة  15مʻة (سॼʶʻ47.6ب ʧيʚها الʽيل (%
 ʦتهʛʰات خʨʻس ʧة  15مʻسʛʲة ( فأكॼʶʻأجʺالي 23.8ب ʧة.أ%) مʻʽاد العʛف 

 الʲʯلʻل الʦصفي للإجاǺات عॺɸ ʥارات الاسॻʮʯان. -2
ــȖȂʦ  -أ ــابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ 3رقʦ ( الʙʳول): الʦʲʸر الاول (ʦʲǺث الʴʯــ ــ ــȌ الʶʴــ ــ ) يʧʽʰ الʺʨʱســ

  هʚا الʺʨʴر. والʛʱتʖʽ لإجاǼات مفʛدات الʙراسة عॼɺ ʧارات
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  الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʛʱتʖʽ لإجاǼات مفʛدات الʙراسة عॼɺ ʧارات هʚا الʺʨʴر :3جʗول 

 الʦʯʸسȊ الॺɹارة الأǺعاد
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال ʔʻتʙʯال 

ʯج
ʹʸل

ث ا
ʦʲ

Ǻ 
 

تقʨم إدارة الʺʻʸع عʨʴǼ ȘȄʛʡ ʧث الȘȄʨʶʱ بʙراسة العʺلاء ومعʛفة حاجات 
ʧائȃʜات الॼɼور  ȑل دورȞʷǼ. 

3.33 1.18 5 

تʙʵʱʶم إدارة الʺʻʸع ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ مʧ أجل معʛفة تʨقعات العʺلاء حʨل أسعار 
  .الʺʱʻج

3.40 1.17 4 

 2 1.16 3.79 .تʙʵʱʶم إدارة الʺʻʸع ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ في تʦॽʺʸ وȂنʱاج الʶلع الʺʻاسॼة للعʺلاء

مʳʱʻاتها وȂضافة  تʙʵʱʶم إدارة الʺʻʸع ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ مʧ أجل تʧʽʶʴ جʨدة
 .خʸائʟ وتʸامʦॽ جʙيʙة لها

3.90 1.21 1 

 3 1.27 3.55 .عʨʴǼ ȘȄʛʡ ʧث الȘȄʨʶʱ يʦʱ معʛفة معʙل تʛؔار الاسʙʵʱام للʺʱʻج

ʴة
ʹاف

ʸال
ث 

ʦʲ
Ǻ 

 

 ʧمة مʙʵʱʶʺق الʛʢسائل والʨفة الʛع على معʻʸʺفي إدارة ال ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ تعʺل
 .قʰل الʺʻافʧʽʶ لʚʳب عʺلائها

3.67 0.95 2 

تʱعʛف إدارة الʺʻʸع مʧ خلال ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ على الأسالʖʽ الʻʱافॽʶة الʺʙʵʱʶمة 
 .مʧ قʰل الʺʕسʶات الʺʻافʶة

3.64 1.01 3 

 4 1.21 3.48 .يʦʱ عʨʴǼ ȘȄʛʡ ʧث الȘȄʨʶʱ تʴلʽل الʺʨقف الʻʱافʶي في الأسʨاق الʺʱʵلفة

 1 1.12 3.76 .في الʨʶق ساعʙت ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ في إدارة الʺʻʸع على تʙʴيʙ درجة الʺʻافʶة 

ث 
ʦʲ

Ǻ
لان

لإع
ا

 

 ʧم ʧʽفʙهʱʶʺاص الʵفة الأشʛأجل مع ʧم ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ عʻʸʺم إدارة الʙʵʱʶت
 .الʛسالة الإعلانॽة

3.29 1.20 2 

ساهʺʨʴǼ ʗث الȘȄʨʶʱ لȐʙ إدارة الʺʻʸع في معʛفة وتʙʴيʙ الʨسʽلة الإعلانॽة 
ʥهلʱʶʺمة للʨال الʺعلʸǽة لإॼاسʻʺال. 

3.36 1.16 1 

تʙʵʱʶم إدارة الʺʻʸع ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ مʧ أجل تʛʡ ʛȄʨʢق الʛʱوȄج والإعلان 
ʧʽؔهلʱʶʺب الʚʳة تʙيʙأفؔار جǼ. 

3.24 1.16 3 

تعʺل ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ في إدارة الʺʻʸع على تقʦॽʽ الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في الإعلان 
 .والʛسالة الإعلانॽة الʱي تقʨم بها الʺʻافʶة

3.21 1.16 4 
زȂع

ʦʯ
 ال

ʦث
ʲǺ

 

 2 1.21 3.57 .تʙʵʱʶم إدارة الʺʻʸع ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ لʺعʛفة أماكʧ انʷʱار عʺلائها

تʳاه الʺʻʸع تعʺل ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ على إʳǽاد قʨʻات تʨزȄع جʙيʙة لʙʵمات 
 .عʺلائه

3.57 1.11 1 

 ʥوذل ȍʨʴل ملȞʷǼ مةʙʵال ʦǽʙقة تقȄʛʡ تʛʽتغ ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ امʙʵʱفʹل اسǼ
 .ǼالاسʳʱاǼة لʢلॼات العʺلاء

3.36 1.23 4 

تعʺل ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ في إدارة الʺʻʸع على دراسة ومعʛفة عادات ودوافع 
 .الʺʱʶهلʧʽؔ وأماكʧ الʛʷاء الʱي ǽفʹلʨنها

3.55 1.09 3 
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  تي:لآيʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أعلاه ا
  دةʨج ʧʽـــــʶʴأجل ت ʧم ȘȄʨـــــʶʱث الʨʴǼ عʻـــــʸʺم إدارة الʙʵʱـــــʶارة (تॼɻجاءت ال (جʱʻʺث الʨʴǼ) ʙعǼ في

) Ȍــ ــ ــــامʦॽ جʙيʙة لها) في الʛʱتʖʽ الأول ʨʱʺǼســـ ــ ـــائʟ وتʸـ ـــافة خʸــــ ــ ) وجاءت الॼɻارة 3.90مʳʱʻاتها وȂضــ
ــــلع الʺʻاســـــॼة للعʺلاء) في الʛʱتʖʽ الʲاني  ــȘȄʨ في تʸـــــʺʦॽ وȂنʱاج الʶـ ــʻع ʨʴǼث الʶʱـــ ــ (تʶـــــʙʵʱم إدارة الʺʸـ

) ȌسʨʱʺǼ3.79.( 
 في إد ȘȄʨـــʶʱث الʨʴǼ تʙــاع ــة) جاءت الॼɻارة (سـ ارة الʺʸـــʻع على تʙʴيʙ درجة في ǼعʨʴǼ) ʙث الʺʻافʶـ

) ȌســـʨʱʺǼ الأول ʖʽتʛʱفي ال (قʨـــʶـــة في الʶافʻʺفي إدارة 3.76ال ȘȄʨـــʶʱث الʨʴǼ تعʺل) ارةॼɻوجاءت ال (
ـــائل والʛʢق الʺʶـــــʙʵʱمة مʧ قʰل الʺʻافʶـــــʧʽ لʚʳب  الʛʱتʖʽ الʲاني  عʺلائها) فيالʺʸـــــʻع على معʛفة الʨســ

) ȌسʨʱʺǼ3.67.( 
  جاءت (ث الاعلانʨʴǼ) ʙعǼ فيɻارة (الॼ ʙيʙʴفة وتʛع في معʻــʸʺإدارة ال Ȑʙل ȘȄʨــʶʱث الʨʴǼ ʗʺســاه

) Ȍــ ــ ــʱهلʥ) في الʛʱتʖʽ الأول ʨʱʺǼســ ــال الʺعلʨمة للʺʶــــ ــ ) وجاءت 3.36الʨســــــʽلة الإعلانॽة الʺʻاســــــॼة لإʸǽــ
ــالة  ــ ــ ــــــʱهʙفʧʽ مʧ الʛســ ــʵاص الʺʶــ ــ ــــــȘȄʨ مʧ أجل معʛفة الأشــــ ـــــʻع ʨʴǼث الʶʱــ ʙʵم إدارة الʺʸـــ ɦـــــ الॼɻارة (تʶـــ

   ).3.29لʲاني ʨʱʺǼسȌ (الʛʱتʖʽ ا الإعلانॽة) في
ــȘȄʨ على إʳǽاد قʨʻات تʨزȄع جʙيʙة لʙʵمات الॼɻارة (في Ǽعʙ (ʨʴǼث الʨʱزȄع) جاءت  ــ ــــ ــ ــ تعʺل ʨʴǼث الʶʱــ

) وجاءت الॼɻارة (تʶـــʙʵʱم إدارة الʺʸـــʻع ʨʴǼث 3.57تʳاه عʺلائه) في الʛʱتʖʽ الأول ʨʱʺǼســـȌ ( لʺʸـــʻعا
  ).3.57الʛʱتʖʽ الʲاني ʨʱʺǼسȌ ( عʺلائها) فيالȘȄʨʶʱ لʺعʛفة أماكʧ انʷʱار 

  لʦʲʸر الʰاني (الʚʻʸة الʯʹافॻʴة)اب ـ 

 ʛتʖʽ لإجاǼات مفʛدات الʙراسة عʧ) يʧʽʰ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ وال4ʱرقʦ (الʙʳول 
   .ॼɺارات هʚا الʺʨʴر
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  تي:لآيʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أعلاه ا
  جاءت (ؔلفةʱال) ʙعǼ ارة (فيॼɻالȍفاʱع للاحʻـــــ ـــعى إدارة الʺʸـــ ــȑʛ الؔفء لʖʻʳʱ زȄادة  تʶـــــ ــ Ǽالʺʨرد الʷॼــــ

) ȌسʨʱʺǼ الأول ʖʽتʛʱة) في الʙيʙʳال ʅॽʣʨʱات الॽعʺل ʧة عʳاتʻال ʅॽؔالʱ3.98ال.(  
  جاءت (دةʨʳال) ʙعǼ ارة (فيॼɻال ʖʽتʛʱعʺلها) في الʱـʶي تʱات والآلات الʙدة الʺعʨʳǼ عʻـʸʺإدارة ال ʦʱته

 Ȍــ ــ ــــفات ومعايʛʽ " 4.43(الأول ʨʱʺǼســـ ــʻع الى تȘʽʰʢ مʨاصـــ ــ ــعى إدارة الʺʸـــ ــ " ISO) وجاءت الॼɻارة (تʶـــ
 ).4.40الʛʱتʖʽ الʲاني ʨʱʺǼسȌ ( العالʺॽة) فيالʨʳدة 

  جاءت (ونةʛʺال) ʙعǼ ارة (فيॼɻفي ال (ʙيʙج ʨاوب مع ؗل ما هʳʱوال ʅॽؔʱع على الʻــ ـــ تعʺل إدارة الʺʸــــ
) ȌسʨʱʺǼ الأول ʖʽتʛʱ3.93ال.( 

عॼɺ ʧارات هʚا الʺʨʴر ات الʙراسةالʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʛʱتʖʽ لإجاǼات مفʛد :4 جʗول  

Ǻعادالأ  الʦʯʸسȊ الॺɹارة 
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 

 الʯؒلفة

إن اسʙʵʱام إدارة الʺʻʸع للʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة في الإنʱاج ساهʦ ذلʥ في 
ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت. 

3.95 1.10 2 

على  تʶعى إدارة الʺʻʸع لʠॽɿʵʱ تؔالʅॽ الإنʱاج مع الأخʚ في الاعॼʱار الʺʴافʤة
 .جʨدة الʺʳʱʻات

3.83 0.93 3 

الȑʛʷॼ الؔفء لʖʻʳʱ زȄادة الʱؔالʅॽ الʻاتʳة  للاحʱفاǼ ȍالʺʨردتʶعى إدارة الʺʻʸع 
 .عʧ عʺلॽات الʅॽʣʨʱ الʙʳيʙة

3.98 1.05 1 

 الʦʱدة
 

تʶعى إدارة الʺʻʸع إلى اعʱʺاد أعلى جʨدة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʨاد الʵام الʙاخلة في 
 .مʳʱʻاتها

4.36 0.88 3 

 1 0.86 4.43 .تهʦʱ إدارة الʺʻʸع ʨʳǼدة الʺعʙات والآلات الʱي تʱʶعʺلها

ʛʽاصفات ومعايʨم Șʽʰʢع الى تʻʸʺعى إدارة الʶت " ISO" ةॽʺدة العالʨʳ2 0.91 4.40 .ال 

 4 1.21 3.57 .تأخʚ إدارة الʺʻʸع في الاعॼʱار ؗافة آراء ومقʛʱحات زȃائʻها حʨل جʨدة مʳʱʻاتها

 
 الʙʸونة

 1 0.92 3.93 .إدارة الʺʻʸع على الʅॽؔʱ والʳʱاوب مع ؗل ما هʨ جʙيʙتعʺل 

 2 1.10 3.90 .تقʨم إدارة الʺʻʸع بʱغʛʽʽ أسعار مʳʱʻاتها Ǽʺا يʻʱاسʖ مع مʱغʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽة

ʧائȃʜات الॼɼʛة لǼاʳʱاتها اسʳʱʻع مȄʨʻع إلى تʻʸʺعى إدارة الʶ3 1.02 3.50 .ت 

 الاسʱʯاǺة

 2 1.23 3.52 .الʺʻʸع على الاهʱʺام Ǽآراء زȃائʻها حʨل مʳʱʻاتهاتʛʴص إدارة 

 1 1.01 3.64 .تعʺل إدارة الʺʻʸع على معالʳة شȞاوȐ وتʤلʺات الȃʜائȞʷǼ ʧل سȄʛع وفعال

ʧائȃʜاحات الʛʱع لاقʻʸʺإدارة ال ʖʽʳʱʶ3 0.98 3.21 .ت 
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 الا) ʙعǼ جاءت في (ةǼاʳʱســــ) ارةॼɻل الȞــــʷǼ ʧائȃʜلʺات الʤوت ȐاوȞــ ــʻع على معالʳة شــ تعʺل إدارة الʺʸــ
) ȌسʨʱʺǼ الأول ʖʽتʛʱع وفعال) في الȄʛ3.64س.(  

 الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة الʲʯلʻل - 3
) ʦول رقʙʳ5ال ȑارॽɻʺاف الʛʴراسة والانʙات الʛʽغʱم ʧة عʻʽاد العʛات افǼالعام لإجا Ȍسʨʱʺال ʧʽʰاه ) يʳوات

  الاجاǼات.
الʺʨʱسȌ العام لإجاǼات افʛاد العʻʽة عʧ مʱغʛʽات الʙراسة والانʛʴاف  :5جʙول

 الʺॽɻارȑ واتʳاه الاجاǼات.

ʙʻغʯʸال ʙʻغʯʸال ʤاس  Ȋسʦʯʸال  
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الاتʱاه العام 
  للإجاǺات

  مʦافȖ 0.69 3.84  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  الʯاǺع

Ǻعاد أ
الʯʸغʙʻات 
 الʯʴʸقلة 

الʯʹʸج ʦʲǺث  3.60 0.97 Ȗافʦم 

 مʦافʦʲǺ 3.64 0.89 Ȗث الʸʹافʴة

 مʲايʦʲǺ 3.27 1.01 ʗث الاعلان

 مʦافʦʲǺ 3.51 0.98 Ȗث الʦʯزȂع

  مʦافȖ 0.88 3.50 الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

 -الاتي: يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أعلاه 

   ـــابيʶʴال Ȍســـʨʱʺاراتالॼɻالعام ل ) ʨه (ةॽـــʶافʻʱة الʜʽʺال) عǼاʱال ʛʽغʱʺات) و 3.84الǼاه العام للإجاʳالات 
.(Șافʨم) ʨه  

  ل فيʲʺʱي تʱقلة الʱʶʺات الʛʽغʱʺها ؗالاتي: أالʳائʱن ʗؗان (ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ) عادǼ 
 ) ʨه (جʱʻʺث الʨʴǼ) ʙعǼ اراتॼɻـــابي ل ــ ــــ ــــ ــȌ الʶʴـ ــ ـــــ ــــ ) وهي Ǽالʛʱتʖʽ (الʲاني) والاتʳاه العام 3.6الʺʨʱسـ

 هʨ (مʨافȘ).للإجاǼات 
 ) ʨه (ـــــةʶافʻʺث الʨʴǼ) ʙعǼ اراتॼɻـــــابي لʶʴال Ȍســـــʨʱʺاه العام 3.64الʳ(الاول) والات ʖʽتʛʱالǼ وهي (

.(Șافʨم) ʨات هǼللإجا 
 ) ʨه (ث الاعلانʨʴǼ) ʙعǼ اراتॼɻــابي ل ـــ ــȌ الʶʴـــ ــ ) وهي Ǽالʛʱتʖʽ (الʛاǼع) والاتʳاه العام 3.27الʺʨʱســــ

.(ʙايʴم) ʨات هǼللإجا 
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 اراॼɻــابي ل ـــ ـــــȌ الʶʴــــ ــ ) وهي Ǽالʛʱتʖʽ (الʲالʘ) والاتʳاه العام 3.51ت Ǽعʙ (ʨʴǼث الʨʱزȄع) هʨ (الʺʨʱســ
 .(Șافʨم) ʨات هǼللإجا 

 :الفʙضॻات اخॺʯار -4 
 ʦي تʱانات الॽʰام الʙʵʱاســـʦت  ʗي وضـــعʱم الʙة العॽضـــʛل فʨʰأو ق ʠـــأن رفʷǼ ارʛل إلى قʨصـــʨعها للॽʺʳت

انʗ نʱائج الʴʱلʽل  ــȌ الʺʛجح والعام للإجاǼات عʧ الॼɻارات وؗ ــ ــــ ــʙʵʱام الʺʨʱســ ــ ــــ ـــــʛʽ الʤاهʛة وذلǼ ʥاســ ــ ــ لʱفʶـ
  .تيلآكا
 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة. -

ــفȄʛة:  ـــ ــ ــ ـــــॽة الʸـ ــ ــ ــʨʴǼ)) ȘȄʨث الʺʱʻج الفʛضـ ــ ــــ ــــائॽة لأǼعاد ʨʴǼث الʶʱــ ــ ــ  ʨʴǼث-لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸــ
  ) على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.الʨʱزȄع)ʨʴǼث  -ʨʴǼث الاعلان  -الʺʻافʶة 

  ـؕالاتي: نʯائج الاخॺʯار 
 ) ʦول رقʙʳائج 6الʱن ʧʽʰقلة. الازدواج) يʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽي بʢʵال 

  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلةالʢʵي بʧʽ  الازدواجنʱائج : 6جʙول
 VIF الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

 ʦʲǺ 3.557ث الʯʹʸج
 ʦʲǺ 3.667ث الʸʹافʴة

 3.779 الإعلانʦʲǺث 
 ʦʲǺ 5.196ث الʦʯزȂع

ــح أنعلاه أ مʧ الʙʳول  ــ ــــ ــ ــ وȃالʱالي لا يʨجʙ ازدواج خʢي بʧʽ  10مʧ  أقل (VIF)جʺॽع ʦॽʀ الʺعامل  يʱʹــ
  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة.

 ) ʦول رقʙʳد7الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʧʽʰذج ) يʨʺʻار ملائʺة الॼʱلاخ . 
 .لاخॼʱار ملائʺة الʨʺʻذج نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد: 7جʙول

ȋاॼل معامل الارتʙالʺع ʙيʙʴʱمعامل ال F Sig. 
0.798 0.598 16.25 0.000 

) ʦول رقʙʳال ʧح ا7مʹʱتي:لآ) ي  
  قلةʱــ ــॽة Ǽالʺʸــــʻع قʙʽ الʙراســــة) والʺʱغʛʽات الʺʶــ معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʶــ

ــʨʴǼ)) ȘȄʨث  ــ ــــ ــ ــ ـʁـ ʱث الʨʴǼ عادǼجلأʱʻʺث - الʨʴǼ  ــــة ــ ــ ـــــ ) هʨ الʨʱزȄع)ʨʴǼث  -علان الإ ʨʴǼث -الʺʻافʶــ
)0.798.( 
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 ʨل هʙالʺع ʙيʙʴʱل الʙث 0.598( معʨʴǼ) ȘȄʨــ ــ قلة لأǼعاد ʨʴǼث الʶʱــــ ɦـــــ ــ ) مʺا ǽعʻي ان الʺʱغʛʽات الʺʶـ
ـــــ ʨʴǼث الʺʻافʶة  ـــ ــــ ــــ %) مʧ الʱغʛʽات ʨʴǼ59.8ث الʨʱزȄع ) تفʛʶ ما نʱʰʶه ( -علان ʨʴǼث الإ -الʺʱʻج ــ

 الʱي تʙʴث في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.
 ) ʙــاهʷʺة الȄʨʻالʺع ȑʨʱــʶأ) وهي 0.000مʧل  0.05 قل مʨʰة وقȄʛــفʸة الॽضــʛالف ʠل على رفʙمʺا ي

ــــائॽة على الأʨ الʙʰيلة وهʚا ǽعʻي وج ــʨʴǼ)) ȘȄʨث الʺʱʻج  Ǽعادأل لأحʙ قد أثʛ ذو دلالة احʸـ ــ ʁـ ʱث الʨʴǼ-
  .) على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسةالʨʱزȄع) ʨʴǼث-علان ʨʴǼث الإ -ʨʴǼث الʺʻافʶة 

  ॽات الفॽɺʛة الاتॽة:وʚȃلʧȞʺǽ ʥ الʴʱقȘ مʧ الفʛض
 ولي.اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأ  -

ـــــॽة  ــ ــفȄʛة:الفʛضـــ ــ ــــ ـــــॽة  الʸــ ــ ــ ـــــائॽة ((لʨʴॼث الʺʱʻج)) على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʶــ لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸـــــ
  Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.

) ʦول رقʙʳار 8الॼʱائج اخʱن ʧʽʰي (t.   

  .tنʱائج اخॼʱار  :8جʙول

  الॻʮان
  معامل الانʗʲار

T Sig. 
B 

 ʦʲǺ -0.002 -0.016 0.987ث الʯʹʸج

) ʦول رقʙʳال ʧح ا8مʹʱتي:لآ) ي  
 ) ȑاوʶǽ (جʱʻʺث الʨʴॼل) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʙʻع ʙاهʷʺة الȄʨʻالʺع ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.987) ʨوه (ʛʰأك ʧم (
ــفȄʛة مʺا يʙل على عʙم وج0.05( ــ ــॽة الʸـ ــ ــائॽة ((إد أثʛ ذو دلالة ʨ ) مʺا ǽعʻي (قʨʰل) الفʛضـ ــ yـ لʨʴॼث ح

 )) على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.الʺʱʻج
 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة. -

ــفȄʛة:  ــ ـــة)) على تʴقȘʽ الʺʜʽةالفʛضـــــــॽة الʸـــ ــائॽة ((لʨʴॼث الʺʻافʶــــ ــ ـــــॽة  لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸـــ الʻʱافʶــ
  Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.

) ʦول رقʙʳار 9الॼʱائج اخʱن ʧʽʰي (t. 
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  .tنʱائج اخॼʱار  :9جʙول

  الॻʮان
  معامل الانʗʲار

T Sig. 
B 

 ʦʲǺ 0.478 3.263 0.002ث الʸʹافʴة

) ʦول رقʙʳال ʧح ا9مʹʱتي:لآ) ي 
 ) ȑاوʶǽ (ةʶافʻʺث الʨʴॼل) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʙʻع ʙاهʷʺة الȄʨʻالʺع ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.002) ʨوه (ʛأصغ (

) ʧة مʺا 0.05مȄʛــف ــॽة الʸـــ ــائॽة ((لʨʴॼث  د أثʛ ذوʨ وج يʙل على) مʺا ǽعʻي (رفʠ) الفʛضـــ دلالة احʸـــ
  الʺʻافʶة)) على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة. -
ـــــॽة  ــ ــفȄʛة:الفʛضـ ــ ـــــॽة  الʸــــ ــ ـــــائॽة ((لʨʴॼث الاعلان)) على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʶـ لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸـــ

  Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.
   .t) يʧʽʰ نʱائج اخॼʱار 10(رقʦ الʙʳول 

  .tنʱائج اخॼʱار  :10جʙول

  الॻʮان
  معامل الانʗʲار

T Sig. 
B 

 ʦʲǺ -0.101 -0.766 0.448ث الاعلان

) ʦول رقʙʳال ʧح ا10مʹʱتي:لآ) ي 
 ) ȑـــاوʶǽ (ث الاعلانʨʴॼل) قلʱـــʶʺال ʛʽغʱʺال ʙʻع ʙـــاهʷʺة الȄʨʻالʺع ȑʨʱـــʶة مʺॽʀ0.448) ʨوه (ʛʰأك (

 ʧل على0.05(مʙة مʺا يȄʛــف ــ ــــ ــــ ــॽة الʸــ ــ ــــ ــ ــ ــــائॽة ʨ عʙم وج ) مʺا ǽعʻي (قʨʰل) الفʛضــ ــ ــ ــــ د أثʛ ذو دلالة احʸــ
 .((لʨʴॼث الاعلان)) على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة. -
ـــــॽة  ــ ــ ــفȄʛة:الفʛضـ ـــ ــ ــ ــــــائॽة ((لʨʴॼث  الʸـ ـــــॽة  الʺʜʽة) على تʴقȘʽ الʨʱزȄع)لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸــــ ــ ــ الʻʱافʶـ

  Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.
)ʦول رقʙʳار 11الॼʱائج اخʱن ʧʽʰي (t.   
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  .tنʱائج اخॼʱار  :11جʙول 

  الॻʮان
  معامل الانʗʲار

T Sig. 
B 

 ʦʲǺ 0.244 1.542 0.131ث الʦʯزȂع

) ʦول رقʙʳال ʧح ا11مʹʱتي:لآ) ي 
  قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʙʻع ʙاهʷʺة الȄʨʻالʺع ȑʨʱʶة مʺॽʀ) ȑاوʶǽ (عȄزʨʱث الʨʴॼل)0.131) ʨوه (ʛʰأك ʧم (
ــفȄʛة مʺا يʙل على0.05( ــ ــॽة الʸـ ــ ــائॽة ((لʨʴॼث ʨ عʙم وج ) مʺا ǽعʻي (قʨʰل) الفʛضـ ــ yـ د أثʛ ذو دلالة اح

  .الʨʱزȄع)) على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة
  الʹʯائج والʦʯصॻاتساǺعاً: 

 أولاً: الʹʯائج

ـــــة و  لالخ ʧم  ʱʻاجاتʽل لالʴʱالʙراسـ ɦــــل إلى الاســــــ ــــة فقʙ تʦ الʨʱصــ ــــائي لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراســ  الإحʸــ
  :الʱالॽة

ــابي العا - ــ ــȌ الʶʴــ ــ قل م الʺʨʱســ ɦــــــʶʺال ʛʽغʱʺارات الॼɻل(ȘȄʨــ ــ  ȑ مॽɻار  وȃانʛʴاف )ʨ)3.50 ه (ʨʴǼث الʶʱــ
)0.88(  ʨʱـــــ ــ ــʱقل نى ألع لʚا يʙهو  ʨافȘ)م(ʨ ه للإجاǼات مالعا الاتʳاه Ȑ ومʶـ ـــ (ʨʴǼث  أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʶـــ

(ȘȄʨʶʱعهل ال ʛʽة ى لا تأثॽʶافʻʱة الʜʽʺراسةالʙال ʙʽع قʻʸʺالǼ.  
ــابي  - ــȌ الʶʴــ ــॽة) هʨ ( العام لॼɻاراتالʺʨʱســ  الاتʳاه العام للإجاǼات) و 3.84الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺʜʽة الʻʱافʶــ

(Șافʨم) ʨا هʛʴانȃار  فوॽɻم ȑ )0.69 ( ʨʱــ ــ ــــ ــ  نأى لع لʚا يʙهو  ʨافȘ)م(ʨ ه للإجاǼات مالعا الاتʳاه Ȑ ومʶـــ
(ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ) عهل ʛʽة ى لا تأثॽʶافʻʱة الʜʽʺراسةالʙال ʙʽع قʻʸʺالǼ.  

ــॽة أن أʣهʛت - ʨʴǼث  Ǽعادأل لأحʙ قحʸــــائॽة على الأإʨجʙ أثʛ ذو دلالة ه ينʱائج اخॼʱار الفʛضــــॽة الʛئʶॽــ
ــʨʴǼ)) ȘȄʨث الʺʱʻج  ــ ــــ ــ ــ ـــــة  ʨʴǼث -الʶʱــ ــ ــ ــــ ) على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʨʱزȄع) ʨʴǼث-علان ʨʴǼث الإ -الʺʻافʶــ

  .الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة
ــॽة الفॽɺʛة  أʣهʛت - ــ ــــ ــائॽة ʨ عʙم وج الأولىنʱائج اخॼʱار الفʛضـ ــ ــــ على  لʨʴॼث الʺʱʻجد أثʛ ذو دلالة احʸـ

  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.
على تʴقʻ  Șʽافʶةلʨʴॼث الʺد أثʛ ذو دلالة احʸائॽة ʨ وج الʲانॽةنʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة  أʣهʛت -

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.
ــائॽة ʨ وجعʙم  الʲالʲةنʱائج اخॼʱار الفʛضــــــॽة الفॽɺʛة  أʣهʛت - ــ على الإعلان لʨʴॼث د أثʛ ذو دلالة احʸــ

  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.



  صلاح علي الأشقر
 

79  
  Volume (19) Issue - (1)                                                                           )        1( - ) العدد19المجلد (

ـــــॽة  أʣهʛت - ــ ـــــʨ عʙم وجالʛاǼعة الفॽɺʛة نʱائج اخॼʱار الفʛضـ على الʨʱزȄع لʨʴॼث ائॽة د أثʛ ذو دلالة احʸـــ
  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.

تʙʵʱʶم إدارة الʺʻʸع ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ مʧ أجل تʧʽʶʴ جʨدة مʳʱʻاتها وȂضافة خʸائʟ وتʸامʦॽ جʙيʙة  -
  .لها
  .تʙʵʱʶم إدارة الʺʻʸع ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ مʧ أجل معʛفة تʨقعات العʺلاء حʨل أسعار الʺʱʻج -
  .الȘȄʨʶʱ إدارة الʺʻʸع على تʙʴيʙ درجة الʺʻافʶة في الʨʶق ساعʙت ʨʴǼث  -
 الȑʛʷॼ الؔفء لʖʻʳʱ زȄادة الʱؔالʅॽ الʻاتʳة عʧ عʺلॽات الʅॽʣʨʱ للاحʱفاǼ ȍالʺʨردتʶعى إدارة الʺʻʸع  -

  .الʙʳيʙة
  .تهʦʱ إدارة الʺʻʸع ʨʳǼدة الʺعʙات والآلات الʱي تʱʶعʺلها -
  .اهزȃائʻ مع حاجات ورॼɼات ا تʺاشॽاً هفي خʙماتإلى تʴقȘʽ الʨʳدة إدارة الʺʻʸع تʶعى  -
ـــائʺʨن ع - ــا لعإدارة الʺʻʸع ـــى لʴǽـــʛص الق ــى الʽؔʱـــف مـــع ؗـــل مـ ـــʙ وذلʥ تʺاشॽاً هـ مع تʨʢر  ــʨ جʙي

ʧائȃʜات الॼɼحاجات ور.  
  .تعʺل إدارة الʺʻʸع على معالʳة شȞاوȐ وتʤلʺات الȃʜائȞʷǼ ʧل سȄʛع وفعال -

  الʦʯصॻاتثانॻاً: 
  :Ǽالآتييʨصي  فإن الॼاحʘ الʙراسةإلʽها  ʗمʧ خلال الʱʻائج الʱي تʨصل

ـــا لــــȐʙ لالʱأكʽــــʙ ع - ــʨدة حالʽـ ـʁـــॽة الʺʨجــ ـــة الʺʻʸع قʙʽ الʙراسةــــى الʺʜايــــا الʻʱاف ـــى هتʛȄʨʢ  ومʴاولـ ـــا حʱـ لا ـ
  .ا مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶهʙʽليʦʱ تق

ــات ǼعـــــȂ ʠو  خʛʰاتمـــــʧ  الاسʱفادة - ــ ـ̔ ــا الʛʰʵاءمȞان ــإجهالـــــʚيʧ ســـ ــ ـــــʛ ʚاءʺʨا بـ ʽفʻث وتʨــ في  Ǽعــــʠ الʴॼــ
ــي حــــل  الʙول الʺʱقʙمة   والاقʸʱادǽة. الإدارȄة مȞʷلاتهافــ

 .ȞʷǼل دورȑ  هʦتورॼɼاهʙ ʦراسة العʺلاء ومعʛفة حاجاتلʨʴॼث الȘȄʨʶʱ بالʺʻʸع الاهʱʺام مʧ قʰل إدارة  -
الʺʛتॼʁة وذلʥ مʦ  ʧوتفʹʽلاته ʧʽلǼ ʕʰʻʱاتʳاهات الʺʱʶهلؔل ॽةʨʴث الʁȄʨʶʱالॽʁام Ǽالॼ إدارة الʺʻʸععلى  -

ʧʽؔهلʱʶʺراسة آراء الʙام بॽʁل خلال الʨه حॽعل ʦاضهʛʱله واع ʦلهʨʰق Ȑʙج ومʱʻʺال.  
  .الʻʱافʶي في الأسʨاق الʺʱʵلفةʴʱلʽل الʺʨقف ل ॽةʨʴث الʁȄʨʶʱالॽʁام Ǽالॼ إدارة الʺʻʸععلى  -
تقʦॽʽ الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في الإعلان والʛسالة لʺعʛفة و  ةالॽʁام Ǽالʨʴॼث الॽʁȄʨʶʱ إدارة الʺʻʸععلى  -

  .الإعلانॽة الʱي تقʨم بها الʺʻافʶة
على الʺʳʱʻات  ʦفي حʨʸله ʱʶʺʧʽهلؔللʨقʗ الʳهʙ و الʨʱفʛʽ ل ةالॽʁام Ǽالʨʴॼث الॽʁȄʨʶʱ إدارة الʺʻʸععلى  -

ʰغʛي يʱمات الʙʵنوالʨها.  
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Abstract:  
This study aimed to identify the impact of marketing research through the four dimensions 
(product research, competition research, advertising research, distribution research) on 
achieving competitive advantage in the factory under study. 
To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was followed. in addition to 
the use of the field method in collecting data using a questionnaire form developed by 
researcher based on some previous studies, a number of (56) questionnaires were distributed, 
of which (50) were retrieved, and (8) were excluded from them that were not valid for statistical 
analysis, as the number of forms that could be analyzed was (42) questionnaires. and it was 
analyzed using the statistical package (SPSS) program in order to derive the results. among the 
most notable were: there is a statistically significant impact of competition research on 
achieving competitive advantage in the factory under study. while there is no statistically 
significant effect of (product research, advertising research and distribution research) on 
achieving competitive advantage in the factory under study. 
Finally, the study presented a set of recommendations that may contribute to the interest in 
marketing research and activate its role in achieving competitive advantage in the factory under 
study. 
Key words: marketing researches, Competitive advantage, Cement industry, Libya. 

  


