
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ù^ÛÂù]<íòée<l]‚rjŠÚ<Ø¾<»<íè…]�ý]<íf‰^�]<…çŞi<íÏéÏu<<<<�<J<ê�]çÒ<�]†Ú&_<<Jë‡^ÛÎ<Ýç¨ 

 187

íÏéÏuíè…]�ý]<íf‰^�]<…çŞi<< <

Ù^ÛÂù]<íòée<l]‚rjŠÚ<Ø¾<» 


	אد���א���Kد               ∗  
�Kم�
 ∗∗�ز��������

  
  :ملخص

 أبرز المحطات التاريخيـة  معرفة  إلى من خلال هذه الدراسةنسعى
ف التي مست بيئـة     التي مرت بها المحاسبة الإدارية والتطرق إلى أهم الظرو        

الأعمال الحديثة، وجعلت المحاسبة الإدارية تتجه نحو المدخل المعاصر، من          
خلال تطوير مفاهيمها وأبعادها، والسعي لاستحداث أساليبها بما يـتلاءم مـع            

 أن المحاسبة الإدارية     وقد توصلت هذه الدراسة إلى     . العصر الحديث  متطلبات
 في تعظم قيمـة المؤسـسة،   تساهم ئمةملالها دور كبير في توفير معلومات 

وتضمن لها البقاء والاستمرارية في جو تسوده المنافـسة الـشديدة والتغيـر             
 حقيقة التطور الـذي حـدث       معرفة توصلت الدراسة أيضا إلى      كماالسريع،  

للمحاسبة الإدارية وبالأخص في حقبة الثمانينات، إذ أنه لم يـأتي لتـصحيح             
ة الإدارية؛ بل جاء لظهور احتياجات جديدة لـم    كانت بأساليب المحاسب   صنقائ

  .تكن موجودة سابقة بل أفرزتها التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال
 المحاسبة الإدارية، تعظيم القيمة، بيئة الأعمال، المـدخل         : المفتاحية الكلمات

 .  التطورحقيقةالمعاصر، 

                                                 

   الجزائر-واقيب أم ال جامعة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير-∗
E. Mail:  kouachimourad@yahoo.fr. 

   الجزائر-1 سطيفجامعة لوم التجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والع-∗∗
E. Mail:  guemazi19@hotmail.com. 
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  :ةـمقدم
 الواحـد  القرن وبدايات اضيالم القرن من الأخيرين العقدين منذيعيش العالم   

 في الهائل  جانب التطورإلى والاقتصادي، التكنولوجي التقدم في هائلة  قفزةوالعشرين

 أفـضل  علـى  الحصول  الحاجة إلىولّد هذا التغير ، المعلوماتونظم حديثة الالتقنيات

 قـة الدقي المعلومات لأن التكاليف بأقل وذلك ومرونة، ملائمة  وأكثرهاالمعلومات وأدق

 الاقتـصادية  المجـالات  فـي  وخـصوصا  السليمة القرارات اتخاذ إلى تؤدي والسليمة

  .والإدارية
إن هذه التغيرات في بيئة الأعمال ألقت بظلها على المحاسبة الإدارية فأصبح              

تطويرها واستخدام أساليبها الحديثة أحد أهـم التحـديات التـي تواجـه المؤسـسات               
 ضـمان   دفه�طابعا أكثر ديناميكيـة لتعظـيم قيمتهـا         المعاصرة والتي تجعلها تتخذ     

  .       الاستمرار والبقاء في ظل هذه التغيرات الجديدة
ومن أجل مواكبة ذلك التغيير لابد من الاعتماد على طرق تسييرية حديثـة،               

وبالتالي استحداث أساليب المحاسبة الإدارية لتضمن تحقيق التطوير الدائم والتحـسين           
توفير نوعيات جديدة ومختلفة من المعلومات المحاسبية الملائمـة لرفـع           المستمر في   

جودة القرارات وتحسين الأداء وزيادة المقدرة التنافسية هذا ما يزيد من تعظيم قيمـة              
 من المؤسـسات المحليـة والـشركات        اه� يسمح ببقائها ومنافسة نظيرا    االمؤسسة مم 

  .العالمية الأخرى
  : الدراسةمشكلة

 تواجهه المحاسبة الإدارية الآن من تحديات كبيرة علـى الـصعيد             لما نظراً  
الدولي، تطلب بالمقابل استجابة سريعة لمواكبة هذا التغير، لذلك تبرز مشكلة الدراسة            
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 المنعرج الذي أخذته  المحاسبة الإدارية في الثمانينيات، هـل كـان             حقيقةفي معرفة   
  . الأعمال؟ة أفرزها تطور بيئلتصحيح نقائص ذاتية أم لظهور احتياجات جديدة

  : الدراسة وأهدافهاأهمية
 فـي   الإداريـة تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية موضـوع المحاسـبة             

المؤسسة على خلاف آثارها الواضحة في تعظيم قيمة المؤسسة الاقتصادية من خلال            
 لـذا   مساهمتها في رفع جودة القرارات وتحسين الأداء وزيـادة الميـزة التنافـسية،            

فالاهتمام بهذه المحاسبة أمر ضروري وهام خصوصاً أمام التطورات الحاصـلة فـي     
البيئة الصناعية والتي تدعو إلى ضرورة تطوير أساليب المحاسبة الإدارية بما يتلاءم            

  .مع المستجدات الجديدة في ضوء الاتجاهات الحديثة للمحاسبة الإدارية
تعرف على مدى تأثير التطـورات       هذه الدراسة  بشكل رئيس إلى ال       وتهدف  

الحاصلة في بيئة الأعمال الداخلية والخارجية على تطوير المحاسبة الإدارية، ولتحقيق           
  :هذا الهدف كان لا بد من معرفة الأهداف الفرعية التالية

 المحطات التاريخية التي مرت بها المحاسـبة الإداريـة وأهـم الانتقـادات              معرفة -
  الراهنة؛روفالموجهة لها في ظل الظ

 التغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال الداخلية والخارجية وعلاقتها بتطور معرفة -
 .المحاسبة الإدارية

  :الدراسة أسئلة
 من الإشكالية الجوهرية مجموعة من التـساؤلات، تـسعى الدراسـة            تتفرع  

  :للإجابة عليها وهي
 دارية؟ أهم المحطات التاريخية التي مرت بها المحاسبة الإما -

  هي التغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال الداخلية والخارجية؟ ما -
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  بقيت المحاسبة الإدارية ملائمة في ظل التغيرات الجديدة؟هل -

   : الدراسةمنهج
 الدراسة على المناهج المتبعة في الدراسات والبحوث الاقتصادية، أيـن           تعتمد  

 إلـى  وصـولاً  تاريخي للمحاسبة الإداريـة  التطور اللمتابعةتم إتباع المنهج التاريخي     
 واستخدم المنهج التحليلي لتحليل العلاقـة بـين تطـور المحاسـبة             ،اتجاهاتها الحديثة 

  .الإدارية وتطور بيئة الأعمال
  : السابقةالدراسات
لقد حظي موضوع تطور المحاسبة الإدارية باهتمامـات كثيـرة مـن قبـل                
ور حيوي ومهم في التـأثير علـى المحاسـبة           والباحثين وذلك لما لها من د      نالمفكري

 ولذلك قد حفلت المراجع بالعديد من الدراسات الثرية التـي       شكالها، وأ عهابمختلف أنوا 
    :  تعطينا خلفية عن هذا الموضوع نستعرض بعضاً منها على النحو التالي

 واقع اسـتخدام أسـاليب    "بعنوان  ) 2008 نريمان إبراهيم صباح،  ( : الأولى الدراسة -
 هذه الدراسة إلـى     هدفت ،)1("المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعية في قطاع غزة       

 ناعيةتبيان واقع تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية والحديثة في الشركات الـص  
في غزة، ومعرفة الأساليب الأكثر تطبيقاً، ثم تحديد مجال استخدامها والتعرف علـى             

  . ي تواجهه عند تطبيقهاالصعوبات والمعوقات الت
 شـركة   60 هذه الدراسة بجانب تطبيقي تمثل في توزيع استبيان على           دعمت  

  :من الشركات الصناعية بغزة وتم تحليل النتائج والتوصل إلى

                                                 

 الصناعية في قطاع    ت إبراهيم صباح، واقع استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في الشركا         نريمان -1
  .2008غزة، رسالة ماجيستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، 
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 الأساليب وأكثر ،%75.4 تطبيق أساليب التقليدية للمحاسبة الإدارية بنسبة يتم �
 وأقل الأساليب تطبيقاً أسعار ،%84.13ة استخداماً هو أسلوب التكلفة الفعلية بنسب

 لا تنظر لعمليات التحويل بين الأقسام كعملية بيع بين كونها %65.9التحويل بنسبة 
 الأطراف الخارجية؛

 وأسـلوب إدارة    ،%78.7 نسبة تطبيق الأساليب الحديثة للمحاسـبة الإداريـة          وبلغت �
سلوب محاسـبة التكـاليف علـى        أ وأقلها %83.6سبتهالجودة هو الأكثر استعمالاً بلغت ن     

 وذلك لقناعة الإدارة أن رضا المستهلك هو الذي يـضمن           %70.8أساس الأنشطة بحوالي  
 استمرار المنتج في السوق؛ وبالتالي تطبق أسلوب إدارة الجودة  لمواجهة المنافسة؛

 الشركات في غزة صعوبات في تطبيق أسـاليب المحاسـبة الإداريـة بنـسبة               تواجه �
 يعود بالدرجة الأولى إلى الوضع السياسي والاقتصادي القائم على إغـلاق       وذلك متوسطة،

  .للمعابر، وعدم ثبات أسعار المواد، عدم ضمان وصول المواد الخام بشكل منتظم
اتجاهـات تطـوير    " بعنـوان ) 2011 محمود يوسف الكاشـف،   ( : الثانية الدراسة -

 هذه الدراسـة  هدفت ،)1("للعملاءالمحاسبة الإدارية في ظل تبني إستراتيجية الاستجابة        
إلى تبيان أثر تغير إستراتيجية المؤسسة على نظام المحاسبة الإدارية، وقـد توصـل              

  :الباحث إلى
 تبني إستراتيجية الاستجابة لرغبات العملاء بشكل غيـر مباشـر علـى نظـام               أن  �

 داخـل   المحاسبة الإدارية من خلال تأثيرها على بيئة التصنيع والعلاقات الترابطيـة          
المؤسسة، حيث يتولد عن تبني تلك الإستراتيجية تغيير في تصميم التصنيع ومـستوى             

                                                 

 الكاشف، اتجاهات تطوير المحاسبة الإدارية في ظل تبني إستراتيجية الاسـتجابة             يوسف محمود -1
 .2011مصر،  جامعة المنصورة،-للعملاء، بحث علمي مقدم إلى كلية التجارة
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الآلة كما تؤثر على بيئة اتخاذ القرار وهو ما يؤثر بـدوره علـى طبيعـة ونوعيـة                  
 المعلومات المحاسبية لدعم اتخاذ القرار الإداري؛

راتيجية الاستجابة لرغبـات     فاعلية استجابة المحاسبة الإدارية لمتطلبات تبني إست       تتوقف  �
العملاء على مدى مشاركة المحاسبين الإداريين في عملية التخطيط للحصول على نظـام             

 .التصنيع المرن وتطويره بما يتلاءم مع المتغيرات المستجدة في كافة المجالات

إطار مقتـرح للعوامـل     "بعنوان  ) 2011 ياسر سعيد سعد قندييل،   : ( الثالثة الدراسة -
 هـدفت  ،)1(" في تطوير نظم المحاسبة الإدارية في طل التحولات الاقتـصادية          المؤثرة

هذه الدراسة إلى تبيان أهم التقنيات المستخدمة في المحاسبة الإدارية المتقدمة ومـدى             
 ـ            التنافـسية   زةاستخدامها في الشركات الأردنية، مع إبراز أثر تطبيقها في تحقيق المي

  : شركة أردنية، وتوصل إل أهم النتائج92لى ولمعرفة ذلك تم توزيع استبيان ع
 القيادة( الأردنية تسعى لبناء الميزة التنافسية من خلال تبني استراتيجيات الشركات  �

 وذلك من خلال التقنيات الحديثة للمحاسبة الإدارية؛)  التمييز، والتركيزبالتكلفة،

 و المحاسبة لتكاليف الرغم من استخدام الشركات الصناعية الأردنية لتقنيات اعلى  �
الإدارية الحديثة إلاٌ أن هذه التقنيات قد تباينت في مدى مساهمتها في تحقيق 

 .استراتيجيات قيادة التكلفة و التمييز والتركيز

    : بعنوان)Simon, et. Al,2005()2(:  الرابعةالدراسة -

                                                 

 ـ سعيد سعد قنديل، إطار مقترح للعوامل المؤثرة في تطوير نظم المحاسبة الإدارية في               ياسر -1 ل ظ
  .2011 الإسكندرية، مصر، جامعة دكتوراه الفلسفة في المحاسبة،التحولات الاقتصادية، أطروحة 

2- Simon.C, Marka.H and Maja.Z, A Cross-Industry Comparative Analysis of 

Strategic Management Accounting techniques application: Evidence frome 

Solvenia, sixth international Conference on Entreprise in Transition, 2005.  



<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ù^ÛÂù]<íòée<l]‚rjŠÚ<Ø¾<»<íè…]�ý]<íf‰^�]<…çŞi<íÏéÏu<<<<�<J<ê�]çÒ<�]†Ú&_<<Jë‡^ÛÎ<Ýç¨ 

 193

A Cross-Industry Comparative Analysis of Strategic Management 

Accounting  techniques application: Evidence from Solvenia" 

 الـشركات  فـي  المختلفـة  الإدارية المحاسبة أساليب تقييم إلى الدراسة هدفت  

 المختلفـة،  الـصناعات  بـين  تطبيقهـا  مقارنـة   شركة وكذلك193 حوالي السلوفينية
  :وتوصلت الدراسة إلى أن

 أسلوب السلوفينية الشركات قبل من مااستخدا الإدارية المحاسبة أساليب  أكثر �

  وأقلهاالمنافسين وضع مراقبة ثم المنافسين إنجاز تقييم يليه الرأسمالية، الموازنات

 تكلفة ثم العميل ربحية حياة فترة تحليل ويليه كأصول، العملاء تقييم أسلوب استخداما

  .المنتج حياة دورة
 الـصناعية  القطاعـات  بـين  داريـة الإ المحاسبة أساليب تطبيق في اختلاف وجود  �

 قطـاع   الأسـاليب هـو  لهـذه  استخداما القطاعات  أكثرواضحة، وبمعدلات المختلفة،
 .والبناء العامة  الخدماتاستخداماً أقلها بينما النقل، اعة،الصن

 : تاريخية عن المحاسبة الإداريةلمحة: أولاً

 الوحيد وانتهاء بالقيد     تطور المحاسبة العامة في الواقع العملي بداية بالقيد        مع
 إذ انتقلـت    صادية،المزدوج، كان هناك في المقابل تطور كبير في شكل الوحدات الاقت          

من مشاريع فردية أو عائلية إلى مشاريع بالمساهمة، ومع ظهور الثورة الـصناعية،             
ارتفع حجم المشاريع واتسعت الأنشطة الاقتـصادية وتعقـدت العمليـات وانتـشرت             

كل هذا أدى إلى ظهور الحاجة إلى نوع آخر من          . دة بين هذه المشاريع   المنافسة الشدي 
المحاسبة ينصب في مضمونه إلى قياس تكاليف المنتجـات وتحديـد أسـعار البيـع،             

  .فظهرت المحاسبة التحليلية
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 المحاسبة العامة تسمح للمؤسسة بتقييم ذمتها وتقديم نتيجة إجمالية للنشاط،           إن  
 .ها حسب طبيعتها وتركيبها ومعرفة كل منتج فيهاإلا أنها لا تسمح بتجزئت

 لما تقدمه المحاسبة التحليلية من تدارك لحدود المحاسبة العامة لهـذه             ونظراً  
الاحتياجات الداخلية في تسيير المؤسسة، فقد تم اعتبارها من أهم المصادر الأساسـية             

  .ةللمعلومات الاقتصادية وحلقة وصل هامة بين مختلف مستويات الإدار
 التحليلية بـالتطور التـاريخي      للمحاسبة فقد ارتبط التطور التاريخي      وعموماً 

  .للمحاسبة العامة الذي يعود إلى مطلع القرن الرابع عشر
 ظهور حركة الإدارة العلمية الحديثة التي ركزت على ضرورة اسـتخدام            مع  

ا في الوحـدات    الأساليب العلمية في الإدارة وما يتعلق بها من وظائف يمكن ممارسته          
، 1850 سـنة    يـة الاقتصادية، فضلاً عن ظهور الصناعات القياسية والـسكك الحديد        

ازدادت حاجة أصحاب الصناعات إلى معرفة تكلفة إنتاجهم الصناعي، ومن هنا بـدأ             
 وهو ما يمثل بداية الاهتمام بالمحاسبة الإدارية خـلال          ،)1(الاهتمام بمحاسبة التكاليف  

 أحد المقومـات    -فيما بعد -ار أن محاسبة التكاليف أخذت تمثل       هذه الفترة، على اعتب   
  . الأساسية للمحاسبة الإدارية

 أهمية المعلومة الداخلية الخاصة بالتكاليف لتدعيم T. Johsonحيث أظهر   
نمو المؤسسات الكبيرة الإنتاجية والتسويقية، كالمؤسسات في قطاع النسيج والسكك 

  :)2(علومات فيالحديدية، حيث تستعمل هذه الم

                                                 

، الطبعة العربية، ترجمة زايـد محمـد        "المحاسبة الإدارية " ري اتش ونورين، اريك،      جاريسون، -1
 . 25، ص2008عصام الدين مراجعة حجاج احمد حامد، دار المريخ، الرياض، 

2- Robert, S. Kaplan ,the evolution of management accounting, the accounting 

review, vol. lix, n°3, 1984, p:18. 
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  مدى كفاءة استعمال المواد الأولية لإنتاج عدة منتجات واستخراج تكلفة إنتاجها؛متابعة - 

 . إنتاجية العمالة، تحفيز ورقابة أداء العمال ومعرفة أثر التغير في نظام العملحساب - 

، بدأت مؤسسات أخرى تستعمل التقنيات التـي تـم          1880 من سنة    وانطلاقاً  
مؤسسات السكك الحديدية، مما أدى إلى نمو إحساس عال بوجـود رب            تطويرها في   

عمل يراقبهم عن طريق السجلات المحاسبية، كما لم تُحمل التكـاليف الثابتـة علـى               
 في  (Smith)المنتجات في تلك الفترة، وقد كتب أحد أشهر الكتاب في مجال التكاليف             

ج وتحديـد تكلفـة الوحـدة       ؛ عن مدى أهمية معرفة تكلفة الإنتـا       1899انجلترا سنة   
المنتجة، لقد شهدت هذه الفترة ميلاد التكاليف الحدية التي كانت مـن إبـداع العـالم                

 الذي قسم التكاليف إلى ثابتة ومتغيرة، وبـين أهميـة   (Ischmalen bach)الألماني 
فصل التكاليف الثابتة أثناء التسعير، وبالتالي تطورت حلقـة مـن حلقـات محاسـبة               

  .)1(التكاليف
 التسيير العلمي للمؤسسات إلى الإبداع فـي تطـوير اسـتعمال تقنيـات              دفع  

محاسبة التكاليف في الولايات المتحدة الأمريكية، أين أدخل المهندسون والممارسـون           
تقنيات جديدة في هذه الفترة، كونهم اهتموا بالتطورات في النـواحي الفنيـة، ولكـن               

الحاصل مـن طـرف الأكـاديميين ولـيس     ، فقد كان التطور   1925 من سنة    انطلاقاً
  .)2(الصناعيين، وبالتالي صعب تطبيقه ميدانياً

 كان للحرب العالمية الأولى والأزمة الاقتصادية الكبرى الأثر العميق في ولقد  
تطور محاسبة التكاليف لدرجة أصبحت تمثل مرحلة مستقلة من مراحل تطور هذا 

                                                 

الحي مرعي، عبداالله عبد العظيم هلال، مقدمة في أساسـيات محاسـبة التكـاليف، المكتـب              عبد -1
  .8، ص 2006 مصر، ديث،الجامعي الح

2-  Robert, S. Kaplan, op. cit, p: 19.  
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 اتسمت بالتعاون المستمر بين الممارسين النوع من المحاسبة خلال هذه الفترة، حيث
  .)1(والأكاديميين لتقليص الفجوة بينهم

  بدأ الاهتمام لأول مرة بنظرية التكـاليف المتغيـرة          1936 من سنة    وابتداء ،
 الثانية  الميةواستخدامها في المجال الإنتاجي والإداري، كما تضاعف عقب الحرب الع         

اليفي لخدمة أهداف التخطـيط والرقابـة واتخـاذ         الاهتمام بتطوير وسائل التحليل التك    
القرار، وظهر كذلك ما يعرف بتحليـل التعـادل، وأدخلـت الأسـاليب الرياضـية               

  .والإحصائية بشكل واسع لترفع بذلك مستويات الدقة في المعلومات الخاصة بالتكاليف
 ـ           1945 سنة   وبعد      تداد، تطورت الصناعة بشكل كبيـر ممـا أدى إلـى اش
بين المنتجين، ولكي تتمكن المؤسسة من الاستمرار والبقاء، وجـب عليهـا            المنافسة  

تخفيض تكاليفها إلى حدها الأدنى، والحصول على أكبر فائدة ممكنـة مـع دراسـة               
  .التكاليف بشتى أنواعها

 مـع كـل تطـور تكنولـوجي،          للتطور في الفكر المحاسبي وتماشياً     ونتيجة  
 في ذلك على علوم     معتمدةهدافها وأساليبها،   تطورت محاسبة التكاليف في مفهومها وأ     
فأصبحت بذلك أشمل وأوسـع، ولـم       ... )2(متعددة كالرياضيات والاقتصاد والإحصاء   

 فيهـا لتـدنيتها، بـل       ميقتصر مفهومها على دراسة التكاليف والنظر في كيفية التحك        
أصبحت تخدم الإدارة، فظهر مصطلح المحاسبة الإدارية أو ما يعـرف فـي الـدول               

لفرونكفونية بمصطلح محاسبة التسيير، والمصطلح الأول أشـمل مـن الثـاني لأن             ا
  .التسيير ما هو إلا وسيلة في الإدارة

                                                 

  .15 ص، 1999 فيومي، أصول محاسبة التكاليف، المكتب الجامعي الحديث، مصر، محمد -3

، 2003الاسكندرية، مصر،    الدار الجامعية، دط،   مبادئ محاسبة التكاليف،   محمد سامي راضي،   -1
  .32-30ص 
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، عنـدما قـام المجلـس       1950 ظهور مصطلح المحاسبة الإدارية سـنة        يرجع  
الـذي  "  فريق المحاسبة الإدارية  " بتشكيل فريق تحت اسم      ةالأنجلوسكسوني للكفاية الإنتاجي  

المحاسـبة  " بعنوان    من المؤسسات في الولايات المتحدة الأمريكية، ونشر تقريراً        داًزار عد 
وقد أوصى هذا الفريق بضرورة قيام محاسبة التكاليف بمجهودات أكبر من أجـل    " الإدارية

التعرف على مشاكل الإدارة والعمليات الفنية في المؤسسة وتركيز جهودهـا فـي تـوفير         
  .ياسة الإدارة وزيادة مقدرتها في اتخاذ القراراتمعلومات تؤدي إلى ترشيد س

، اعتبرت لجنة المحاسبة الإدارية فـي جمعيـة المحاسـبين           1959 عام   في  
الأمريكيين، أن المحاسبة الإدارية هي تطبيق للوسائل والمفاهيم الملائمة في تطـوير            

دارة فـي  المعلومات الاقتصادية التاريخية والمتوقعة عن المؤسسة من أجل مساعدة الإ    
  .)1(وضع خطة للأهداف الاقتصادية واتخاذ القرارات الرشيدة

 الستينات، ازداد الاهتمام بمحاسبة التكاليف المعياريـة باعتبارهـا أداة           وفي  
 لمساعدة الإدارة فـي الرقابـة، واسـتعملت    يةعملية فعالة لإعداد الموازنات التخطيط 

  . كذلك في تحديد أجور العمال ومنح المردودية لهم
، تم تحديد معـايير الآداب والـسلوك المهنـي للمحاسـبين            1972 عام   وفي  

الإداريين ووضع برنامج في الولايات المتحدة الأمريكيـة لمـنح شـهادة المحاسـبة              
 والذي يعد لقب مهني تترتب عليـه        CMAالإدارية ولُقب المحاسب الإداري القانوني      

  .)2( بحكم عمله ومسؤوليتهضرورة الالتزام بمعايير الآداب والسلوك المهني

                                                 

  .13، ص 2007،عمان، 1 مؤيد فضل وآخرون، المحاسبة الإدارية، دار الميسرة، ط -1

  .33ري اتش جارسيون، مرجع سابق، ص  -2
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 اهتمت المحاسبة الإدارية في الثمانينات، بالتخطيط للاستثمارات طويلـة          وقد  
الأجل وإعداد الموازنات التخطيطية، حيث ركز الاهتمام على الناحية الكمية كالتحليل           

  . المتاحة بشكل أمثليةالمالي والتخطيط من أجل استخدام الموارد المال
 تميزت المحاسبة الإدارية بتقـديم المعلومـات الـضرورية           التسعينات، وفي  

لخدمة القرارات الإدارية، لذا اهتمت في هذه المرحلة بالتركيز على نظم المعلومـات،             
 كإطـار معبـر     اسـبية فكان ذلك البداية لمدرسة جديدة اهتمت بتطوير الأنظمة المح        

  .)1(تثماريةلاستخدام البيانات المحاسبية الإدارية لرسم السياسات الاس
في كتاب لهمـا تطـور المحاسـبة        ) Kaplan) 1987 و Johson تتبع   ولقد  

الإدارية من جذورها في الثورة الصناعية، بدعمها لأنواع العمليات الـصناعية مـن             
 من قياس   النسيج والفولاذ والنقل، حيث كانت معنية بتقييم كفاءة العمليات الداخلية بدلاً          

د القوائم المالية كان يتم باستعمال نظام معاملات منفصل         ربحية المؤسسة، كما أن إعدا    
يسجل الأداء المالي، وقد أكدا أن ممارسات المحاسبة الإدارية التي كانـت فـي تلـك        

، كما وصفا كذلك محاولات المؤسسات لتحسين الأداء مـن          1925الفترة ظهرت سنة    
ة حجم المخرجات،   خلال اقتصاديات الحجم بتخفيض التكلفة الوحدوية عن طريق زياد        

مما أدى بالاهتمام بقياس كفاءة العمليات الإنتاجية، كما أن حساب التكلفـة لمنتجـات              
، ومع مرور الـزمن ازدادت       لأن صنف المنتج كان متجانساً     مختلفة لم يكن ضرورياً   

أصناف المنتجات وأصبحت المؤسسة تنتج منتجين أو أكثر، الأمـر الـذي أدى إلـى               
ت محاسبية تنتج بشكل كبير لإعـداد القـوائم الماليـة ولـيس             ظهور الحاجة لمعلوما  

 ذكر الكاتبان كيف يجب أن يوفر نظـام  كما . للمساعدة على اتخاذ القرارات الإدارية
                                                 

 الإدارية المعاصرة، دار الحامد، عمان،      اترية والسياس  المحاسبة الإدا  رزق، محمود    يوحنا آدم و   -1
  .13، ص 2006
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المحاسبة الإدارية معلومات آنية وملائمة لتسهيل مراقبة التكاليف، وقيـاس وتحـسين            
 تسجيله لتكاليف المنتجات بشكل     الإنتاجية وابتكار عمليات إنتاجية متطورة، إضافة إلى      

صحيح حتى يمكن من اتخاذ قرارات التسعير أو إدخال منتجات جديدة والتخلي عـن              
  .أخرى، والرد على المنافسين

 : المحاسبة الإدارية في الشكل المواليرويمكن أن نبين باختصار تطو  

  تطور المحاسبة الإدارية): 01( رقم الشكل

  
  
  
  
  

  
  

  الباحثينمن إعداد / المصدر
 زيادة التطور والتشابك في العمليات الإنتاجية، ظهرت أنظمـة حديثـة            ومع  

 مكملة للأنظمة التقليدية، وذلك من خلال الدراسة التـي قـام بهـا              داريةللمحاسبة الإ 
  وترجـع إلـى      ABCالباحثون حول استخدام نظام التكاليف على أساس الأنـشطة          

 Cooper Kaplan  أن وصلت دراسـة  إلى  التجارب المستخدمة منذ بداية الستينات
  .1987سنة 

  الأكاديميين بفضل تطورات

           
 

 اGHCدي اABCن
IJAKLCوا 

NBLCا AOPQا IR 
 اIJAKLC اABCن

STUVR نABCا 
IJAKLCا 

WJGXY نABCا 
Z[GUCا AK\ 

    والأكاديميين الممارسين بفضل تطورات    الممارسين بفضل تطورات
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 كمـا أن  ،)1( ذلك الوقت بدأت المؤسسات الأمريكية تطبق هـذا النظـام   ومنذ  
 التكـاليف المـستهدفة   ،TQMإدارة الجودة الـشاملة   : هناك أنظمة أخرى حديثة مثل    

TC، ضبط الوقت JIT، نظام التحسين المستمر CI.  
  : لأساليب المحاسبة في الشكل الموالي إيضاح التطور التاريخيويمكن  

  2000 إلى سنة 1975 أساليب المحاسبة الإدارية من سنة تطور): 02( رقم الشكل
                 

                                                
    
 

                         
  
  
  
  
  
  
 

 لاتخاذ القرار وتقييم ABMليب  وأساABCسليمان سند السبوع، استخدام نظام / المصدر
  .15 ص،2000 بغداد، جامعةأداء المنظمة، رسالة دكتوراه، 

  

                                                 

 زياد هاشم يحي، قاسم محسن الحبيطي، تأثير التطورات التكنولوجية والبيئيـة علـى المحاسـبة             -1
 . 7-6 ص، 2005 جامعة الأردن، منشورة، ملتقى بحث مقدمة لورقةالإدارية، 

  
  
  
  

   الأداء المتوازنبطاقة                         

   العملياتهندسة                              

  المستهدفالأداء                              

   القيودنظرية                                  

  هدفة المستالتكلفة                             

ABM                                    
   سلسلة القيمةتحليل                                            

،  
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  : المحاسبة الإداريةطبيعة: ثانيا
للمحاسبة الإدارية عدة تعاريف متداخلة فيما بينها، فهناك من عرفهـا علـى               

ولـدة  نظام للمعلومات يختص بتجميع وتحليل وتبويب وتفسير وتخزين بيانات مت    : "أنها
من نظم المعلومات الفرعية التي يتكون منها نظام المعلومات في الوحدة الاقتـصادية             
بهدف إنتاج معلومات كمية ومالية وتوصيلها إلـى الإدارة لاسـتخدامها فـي مجـال              

 .)1("التخطيط والرقابة والتأكد من استخدام الموارد المتاحة بفعالية وكفاءة

تطور طبيعـي للأنظمـة المحاسـبية       : " حين عرفها كاتب آخر على أنها      في  
ولحاجة الإدارة إلى نظام جديد لاستقصاء المعلومات، حيث أن البيانات المحاسبية تهم            
كل العاملين في المؤسسة دون استثناء، كما أنها الجهة التي تختص بتهيئة المعلومـات        

  .)2("لصنع القرارات لأجل تقديمها إلى الإدارة بغية إقرارها
ت الاقتصادية ساهمت في تطوير النظم المحاسبية، فزادت الحاجة         إن التحولا   

إلى نظم المعلومات الإدارية لما لها دور كبير في اتخاذ القرارات ومساعدة الإدارة في              
  .تحقيق أهدافها

 تحديـد   عمليـة : " أنها على « IMA »كما عرفها معهد المحاسبين الإداريين        
ات المالية المستخدمة من قبـل الإدارة لـضمان   وقياس وتحليل وتقسيم وإبلاغ المعلوم  

  .)3("الاستخدام الأمثل للموارد، ومن أجل السيطرة داخل المنظمة

                                                 

دارية ودراسات الجـدوى الاقتـصادية، دار الهنـاء          محمد عباس بدوي وآخرون، المحاسبة الإ      -1
 . 20ص ،2009الإسكندرية، 

، 1 الإدارية قضايا معاصرة، دار الحامد، عمـان ط        المحاسبة يحي التكريتي وآخرون،     إسماعيل -2
    .24، ص 2007

3- Janbell and all, strategy and management accounting, version 1, 2émeS, p2.  
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.  هذا التعريف، تقوم المحاسبة الإدارية بإبلاغ المعلومات المالية فقـط          حسب  
 التكلفـة   :ولكن في الحقيقة أن نطاق المحاسبة الإدارية يشمل المعلومات المالية مثـل           

  .نسبة الوحدة المعيبة المنتجة: مثل) غير المالية(لومات التشغيلية والمع
 المحاسبة الإدارية علـى أنهـا نظـام معلومـات       تعريفوبشكل عام، يمكن      

محاسبي يشتمل على كافة الأنشطة الخاصة بقياس وتوصـيل المعلومـات اللازمـة             
فها مـن تخطـيط     للإدارة بكافة مستوياتها في صورة تساعدها على القيام بكافة وظائ         

  .ورقابة واتخاذ قرارات وتقييم أداء بكفاءة وفعالية
 الهدف التقليدي للمحاسبة الإدارية فـي تـوفير معلومـات مناسـبة             كزويرت  

لمساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات الرشيدة، ولكن مع التغيرات الحاصلة فـي تقنيـة              
لم تعـد مهمـة المحاسـب        المعلومات وانفتاح الأسواق العالمية على بعضها البعض،      

 مـن   الإداري مقتصرة على تقديم المساعدة للإدارة لاتخاذ القرارات، بل أصبح جزءاً          
الفريق الإداري المتكامل الذي يسعى إلى التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات المناسـبة    

  .)1(لتحقيق أهداف المؤسسة
  :)2( تلخيص أهداف المحاسبة الإدارية فيما يليويمكن  

 معلومات لمساعدة الإدارة في عملية التخطيط، سواء فـي الأجـل القـصير،              اجإنت -
 المتوسط أو الطويل، ومن ثم إعداد الخطط التشغيلية والتكتيكية والإستراتيجية؛

 سسة؛ معلومات ملائمة لحل المشاكل داخل المؤإنتاج -

                                                 

  .20ص، 2009هر، محمد أبو نصار، المحاسبة الإدارية، الشركة العربية المتحدة، مصر،  أحمد ظا- 1

 الجامعـة   دار إبراهيم عثمان، عبد الوهاب نصر علي، مقدمة في المحاسـبة الإداريـة،              لأميرة ا -2
  .10-9 ص،2003 الجديدة، الإسكندرية،
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رفـة   معلومات ملائمة لأغراض قياس الأداء والانحرافات عن الخطـط لمع          إنتاج -
 أسبابها وتحديد المسؤول عنها؛

 معلومات ملائمة لأغراض مراقبة الأداء، ومـساعدة الإدارة فـي التخطـيط             إنتاج -
 للأرباح ووضع الخطط في صورة موازنات؛

 أساس لمراقبة التكاليف عن طريق مقارنة النتائج الفعلية بالأهداف المـسطرة            تقديم -
 عيارية؛لها والتكاليف الم

سبة الإدارية إلى تحديد وتنفيـذ الاسـتراتيجيات والـسياسات وإعـداد             المحا تهدف -
 الموازنات والتنبؤات والتأثير على سلوك العمال؛

 معلومات لازمة للإدارة من أجل اتخاذ القرارات الإدارية المختلفة، فهي تقدم            توفير -
 .معلومات تفصيلية للإدارة في الوقت المناسب من أجل اتخاذ القرارات

  : الحاصلة في بيئة الأعمال الحديثةالتطورات: ثالثاً
 العديد من التغيرات في بيئة الأعمال جعلت المحاسبة الإدارية تفقد حدثت  

ملاءمتها للقرارات الإدارية، وهذا نتيجة لعدم مواكبتها لهذه التغيرات، ومن أهم 
  :يليالتطورات الحاصلة والتي ساهمت في تطوير المحاسبة الإدارية ما 

 : تطورات بيئة الأعمال الخارجية-أ
 كثير من عناصر بيئة الأعمال الخارجية قد تغيرت يمكـن أن نحـددها      هناك  
  :)1(فيما يلي

                                                 

حقيقة التطور في ظـل     (ية الشاملة    الإدار المحاسبة رياض حمزة البكري،     ،الحمداني بهاء حسين    -1
، بحث مستل بتصرف من أطروحة دكتوراه، الاتجاهـات         )التقدم العلمي ومفهوم الذكاء الاصطناعي    

 .259ص ،2008الحديثة للمحاسبة الإدارية الشاملة، غير منشورة،  جامعة بغداد، 
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هي التطور الكبير الذي أثر على الأعمال هو العولمـة وهـي الطريـق              : العولمة -
، السريع للانتقال وتوافر للمعلومات بشكل فوري يسمح للعالم بأن يكون سـوقاً هـائلاً      

  : وأدت العولمة إلى نتيجتين

إذ تم رفع القيود الجمركية وغيرها على انتقال السلع مـن مكـان             :  التجارة تحرير �
إلى آخر فالترتيبات الاقتصادية الجديدة واتفاقيات التجارة المترتبة عليها جعـل مـن             

  .اقتصاديات الدول متداخلة مع بعضها البعض

تجارة وإمكانية دخول السلع والخدمات إلى مختلفة       أدى تحرير ال  :  العالمية المنافسة �
الأسواق من دون أية قيود إلى شدة المنافسة العالمية، فبعد أن كانت المؤسسات تواجه              
منافسة محلية من منافسين محليين يواجهون نفس الظروف، أصبحت تواجه في الوقت            

 المنافسة تجعل   الحاضر منافسة حادة من مؤسسات عالمية تعمل في بيئة أفضل، فشدة          
 تستطيع تقديم منتجات جديدة للأسواق في أسـرع         يالبقاء للأصلح، أي المؤسسات الت    

  .)1(وقت ممكن وبجودة عالية، وبأقل تكلفة ممكنة
احتلت صـناعة الخدمـة دوراً متناميـاً وخاصـة فـي            :  صناعة الخدمة  ظروف -

يات المحاسبة الإدارية   اقتصاديات الولايات المتحدة، وهذا ما تطلب أكثر فأكثر من تقن         
 أن تلبي حاجات المؤسسات التي تقوم بهذه الخدمات؛

الذكاء الاصطناعي هو علم وتكنولوجيا مستندة إلى فروع العلم         :  الاصطناعي الذكاء -
أو هـو لغـة معينـة يـتم         ... الأخرى كالإعلام الآلي والهندسة وعلو النفس والطب      

 قام بهـا البـشر،      اداء أعمال تعد ذكية إذا م     برمجتها من قبل الإنسان تمكن الآلة من أ       
تقنيـة المعلومـات، الأنظمـة      ( ويتضمن الذكاء الاصطناعي العديد من التقنيات منها      

  .)2()الخبيرة، تقنية التصنيع المتقدمة التي يتم التطرق إليها في بيئة الأعمال الداخلية
                                                 

  .16ص، 2000 مصر،  الإدارية المتقدمة، د ط، جامعة الإسكندرية،المحاسبةحمد علي، أحسين  -1

 على،  2009بهاء عمران، أثر تقنية المعلومات على المحاسبة الإدارية، شبكة المحاسبين العرب،             -2
 . صباحا10ً، على الساعة 2013/ 18/12 : تاريخ التصفح  www.acc4arab.com :الموقع
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ن المنتجات الماديـة     تقنية المعلومات على أنها مجموعة م      عرفت: تقنية المعلومات  -
والبرمجيات وتشغيل أنظمة المعلومات وعمليات الإدارة والمهارات المطلوبة لتطبيـق          

جل إنتاج معلومات وتطوير أنظمة المعلومات وإدارتهـا والرقابـة       أتلك المنتجات من    
عليها، ونتيجة لذلك غيرت المعلومات ظروف بيئة المحاسبة، إذ قلصت من مساحات             

كان يهيمن عليها المحاسبون وخفض من قيمتهـا الاقتـصادية، ولقـد            التطبيق والتي   
ساهمت تقنية المعلومات في تزويد الإدارة بمعلومات ذات جـودة عاليـة وبالتوقيـت              
المناسبة وهذا ما تحتاج إليه الإدارة في ظل بيئة أعمال متغيرة، ويمكن توضـيح دور               

  :ي في الشكل التاللحديثةالمعلومات في بيئة الأعمال ا
  

  دور المعلومات في بيئة الأعمال الحديثة): 03( رقمالشكل
  
  
  
  
  
  
  

  
 حسين أحمد علي، المحاسبة الإدارية المتقدمة، جامعة /من إعداد الباحثين بالاعتماد على/ المصدر

  .28ص ،2000الإسكندرية، مصر، 
  
م  والتي تعتمد علـى اسـتخدا      صطناعي فرع من الذكاء الا    تعتبر:  الخبيرة الأنظمة -

الكمبيوتر بشكل واسع كون هذه التكنولوجيا تقوم بحل المـشاكل وتحليلهـا بالـصيغة              

 

غموض شديد ودرجة عالية من حالة عدم  بيئة أعمال متغيرة كثيرة

 التأكد.

 معلومات ملائمة ذات

 جودة عالية

 اتخاذ قرارات رشيدة
نجاح المؤسسة وزيادة قدرا على البقاء 

 والاستمرارية.

رؤية واضحة، وقلة حالة عدم التأكد في 

 بيئة اتخاذ القرار.
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والنتائج نفسها لخبرة البشر، باستعمال التحليل الكمي وإعداد حـالات معقـدة وتقـديم              
 .  حلول أكثر للمفاضلة بينها

  : تطورات بيئة الأعمال الداخلية-ب
للمحاسبة قد تغيرت يمكن أن  كثير من عناصر بيئة الأعمال الخارجية هناك  

  :نحددها فيما يلي
  : التصنيع المتقدمةتقنية -

 العالم في الربع الأخير من القرن العشرين تطوراً تكنولوجي هائل، فقـد             شهد  
أدت زيادة المنافسة بين المؤسسات واتساع الأسواق وغزارة تدفق رأس المـال إلـى              

هذا التقدم التكنولوجي المـذهل، وقـد       توجيه مبالغ خيالية للبحث والتطوير نتج عنها        
انصبت معظم هذه التطورات التكنولوجية في وسائل الإنتاج والاتصالات وإحلال الآلة           

   .)1(مكان البشر
 استندت الأساليب التقليدية لحساب التكلفة إلى أن المؤسسة تًنـتج فقـرات             لقد  

ج السريع الذي ساهم في     نمطية قليلة، بينما مع المعدات والآلات المتطورة ظهر الإنتا        
تخفيض التكلفة، هذه التغيرات أنشأت الحاجة لأنـواع وأسـاليب حديثـة للمحاسـبة              

  :)2(الإدارية، وقد أثرت تقنية التصنيع المتقدمة على هيكل التكاليف في النقاط التالية

 تكلفة العمل المباشرة، ومن ثم أصبح حجم تكلفة الأجور المباشـرة فـي              انخفاض �
 اليف ضئيلة مما قلل أهميتها؛هيكل التك

 ضخامة حجم الاستثمار في المعدات وكون عمرها الإنتاجي قـصير، ممـا             بسبب �
 على المدى القصير، وزيادة أهمية التكاليف الصناعية غير المباشرة          اأدى إلى امتلاكه  

                                                 

  .16 صحسين احمد علي، مرجع سابق،  -1

   .264ص بهاء حسين الحمداني، رياض حمزة البكري، مرجع سابق، -2
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 وأهمية قياسها بشكل جيد لاسيما وأنها تحمل على الإنتاج، وبالتالي إذا حملت بالزيادة            
تفقد المؤسسة القدرة على المنافسة أو وإذا حملت بالنقصان تـؤدي إل خـسارتها؛هذا              

 .أدى إلى ظهور أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة

  : على إرضاء الزبونالتركيز -
 التركيز على الزبون وإرضائه من أهم مظاهر البيئة التنافسية الحديثـة،            يعد  

 مطالبة بتحـسين مـستويات الخدمـة        حيث أصبحت المؤسسة في ظل هذه الظروف      
والمنتج من حيث جوانب عديدة، والشكل الموالي يوضح أهم الأمـور التـي يجـب               

  :تحقيقها للوصول إلى رضاء الزبون
   إرضاء الزبونىالتركيز عل): 04( رقم الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  

Source/ Colin drury, management for business decisions, Thomson 
learning,2ed,2001,p12 

  

 الأولويات من الزبون إرضاء

 المستخدمين تأهيل القيمة سلسلة تحليل

 المستمر ينالتحس النجاح عوامل
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 من الشكل السابق أنه ينبغي على المؤسسة أن تركز على عـدة نقـاط     يتضح  
  :)1(وهي

 التكلفة :هي تؤثر بشكل مباشر في رضاء العملاء مثل:  النجاح الأساسيةعوامل �
 .والجودة، الوقت والتجديد والابتكار

ير الـذي    جانب المنافسين تعني خلق نوع من البحث والتطو        من:  المستمر التحسين �
 العديـد مـن     داخـل لا نهاية له للوصول إلى مستويات أفضل وأعلـى مـن الأداء             

المؤسسات، والمؤسسة الناجحة هي التي وجب عليها توفر نوعاً من القياس المـستمر             
لما تقدمه من سلع أو خدمات في ضوء أفضل مستويات الأداء التي يمكن أن تتواجـد                

 .بداخلها

  :هذا التحليل له جانبين هما إن:  سلسلة القيمةتحليل �
  كل وظيفة من وظائف الأعمال على أنها أنشطة ضرورية تضيف قيمة؛معاملة �

 والتنسيق بين جهود كافة وظائف الأعمال بالشكل الذي يؤدي إلى تحـسين             التكامل �
 .قدرات كل وظيفة من الوظائف

داية مـن    فإن سلسلة القيمة هي ربط بين الأنشطة التي تخلق القيمة، ب           بالتالي
المصادر الأساسية للمواد الأولية وحتى الاستخدام النهائي للمنتج أو الخدمـة المقدمـة         
للعميل، وتساهم الأجزاء المكونة لسلسلة القيمة مع بعضها في إرضاء العميل بـشكل             

  .أفضل خاصة فيما يتعلق بالكفاءة، التكلفة، الجودة

ببعض التـصرفات دون استـشارة       السماح لهم بالقيام     وتعني:  المستخدمين تأهيل �
رئيسهم وقد ثبت أنه بتأهيل المستخدمين وتزويـدهم بالمعلومـات المناسـبة يمكـن              

                                                 

، 2003  محمد سامي راضي، مبادئ محاسبة التكاليف، د ط، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر،            -1
  .32-30ص
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الاستجابة للعملاء بسرعة، وزيادة مرونة العمليات وتقلـيص زمـن الـدورة ورفـع              
 .المعنويات

 الاتجاهات المعاصرة الأخرى التي ظهـرت التقـادم         من:  دورة حياة المنتج   قصر �
للمنتجات، فكثير من المنتجات تكون مدة حياتها النافعة قصيرة، وربما حيـاة            السريع  

بعضها الآخر لا يتجاوز السنة، لذا كل المؤسسات التي لديها مثل هـذه المنتجـات لا                
 تكلفة المنتجات بل إنهـا تـسعى أن تكـون مبتكـرة             فيضتحاول إتباع إجراءات تخ   

ه المؤسسات المبتكرة لأجل المواصفات     لمنتجات جديدة، فالزبائن يشترون منتجات  هذ      
المتميزة في منتجاتها، وبالتالي يتمثل النجاح الرئيسي لهذه المؤسسات في اسـتمرارية            
تقديم منتجات جديدة ذات جودة عالية، لذلك الإنتاج بتكلفة منخفضة ليست لها أهميـة              

يحدد عبـر   وذلك أن الإنتاج سيباع بهامش أكبر من تكلفة تصنيعه، كون سعر المنتج             
  ؛)1(قيمة المنتج لدى الزبون وليس عبر تكلفة التصنيع

 المؤسسة ناجحة إذا اسـتطاعت أن تتكيـف         تكون:  الهيكل التنظيمي للمؤسسة   تغير -
 وحينها تظهر لها فرص استثمارية جديدة،       تها،وبسرعة مع التطورات الحاصلة في بيئ     

بط متخـذ القـرار بالمعلومـات       وهذا يتطلب وجود هيكلاً تنظيمياً جيداً قادراً على ر        
  .الملائمة لاتخاذ قرارات رشيدة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة

 إذا غيرت المؤسسة هيكلها التنظيمي فإن النظام المحاسبي بشكل عام           وبالتالي  
والمحاسبة الإدارية بشكل خاص يجب أن تتغير وتتأقلم مع الحالة الجديدة، للمحافظـة             

مقدمة إذ أن تقسيم هذه الأخيرة إلى مراكز مسؤولية وتحديـد           على ملائمة المعلومة ال   

                                                 

1- Drury Colin: 2001, management for business decisions,Thomson learning 
2ed, p45. 
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مراكز التكلفة هي أحد أهم الخطوات المتبعة في تصميم نظـام معلومـات للمحاسـبة         
    .)1(الإدارية

  : تطور المحاسبة الإدارية بتطور بيئة الأعمال الحديثةعلاقة: رابعا
 دورا استراتيجياً، إذ يتم     أصبح للمحاسبة الإدارية في ظل بيئة العمال الحديثة         

الاعتماد على المعلومات التي توفرها في اتخاذ القرارات الإستراتيجية، أي أن دورها            
وأهميتها لم تعد تكمن في مجرد حساب للتكاليف، لذلك فإن الأساليب التقليدية للمحاسبة             

 أصبحت عاجزة عن توفير المعلومات المناسـبة التـي تتـواءم مـع هـذه                داريةالإ
لمتطلبات، كما أثيرت شكوك حول مدى دقة المعلومات التي توفرها، والتي قد تكون             ا

 للتأثير الكبير للبيئة الجديـدة علـى هيكـل وسـلوك            مضللة لمتخذي القرارات نظراً   
  .)2(التكاليف
 إلـى   إن معلومات المحاسبة الإدارية في ظل الوضع التقليدي تهدف أساسـاً            

 بيئة التصنيع الحديثة فهـي تعتمـد علـى الفكـر            خدمة إدارة المؤسسة، أما في ظل     
الاستراتيجي والسعي الدائم لتدفق المعلومات من الداخل والخارج من خلال العلاقـات           
المباشرة ليس فقط مع الموردين والعملاء الحاليين والمتوقعين، وإنما كذلك مع موردي            

ر للإنتـاج، إذ    الموردين وعملاء العملاء بهدف إرضاء العملاء والتحـسين المـستم         
أصبحت هذه المعلومات ضرورية لكافة العاملين خلال دورة حياة المنتج لتساعد على            

  .فهم وتحسين الأنشطة بشكل مستمر بما يتوافق مع التغيرات في بيئة الأعمال

                                                 

   .266اني، رياض حمزة البكري، مرجع سابق، ص  بهاء حسين الحمد-3
  .18 مرجع سابق، ص رزق، محمود  يوحنا آدم و-1
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 إلـى أن الإدارة تقـوم باتخـاذ    )Cooper Kaplan) 1988()1كما أشـار    
 ظل النموذج التقليدي لأسـاليب      يالتكاليف ف القرارات بناء على معلومات مضللة عن       

المحاسبة الإدارية، مما قد يترتب عليه نتائج سلبية تؤدي إلى ضعف المركز التنافسي             
ولقد أدت التغيرات الاقتصادية إلى إجبار العديد من المؤسسات إلى إعـادة            . للمؤسسة

رها بمـا يـتلاءم     النظر في الدور الذي تقوم به المحاسبة الإدارية، وذلك بهدف تطوي          
والبيئة الجديدة نظراً لأن أساليبها التقليدية قد صممت في ظل بيئة كانت الأجور فيهـا               
تمثل الجزء الأعظم من تكاليف الإنتاج، ومن ثم كانـت تـستخدم كأسـاس لتحميـل                
التكاليف الإضافية، إلا أن هذا لم يعد ملائماً في ظل البيئة الحديثة التي أصبحت فيهـا                

 الإنتاج تمثل النصيب الأكبر، ويمكن تناول أثر بيئة الأعمال الحديثـة علـى              فيالآلة  
  :تصميم أساليب المحاسبة إدارية من عدة جوانب، سنعرض أهمها في الجدول التالي

  
  مقارنة المحاسبة الإدارية مع المحاسبة الإدارية الحديثة): 01( رقم الجدول

   الحديثة للمحاسبة الإداريةاليبالأس   التقليدية للمحاسبة الإداريةالأساليب
  الأهداف -1

 على تكاليف الإنتاج لمنع الإسـراف       الرقابة
والضياع في كافة الأنشطة، وذلك باسـتخدام       

  مؤشرات مالية لضمان تخفيض التكاليف

 على تكاليف الإنتاج لمنع الإسراف والضياع       الرقابة
في كافة الأنشطة، ولكـن انخفـض دور المقـاييس          

المالية وازدادت أهمية المؤشرات غيـر      والمؤشرات  
  ...الجودة، درجة إرضاء العملاء: المالية

 أساس سليم لتقييم الإنتاج التام ومخزون       توفر
  آخر فترة

 الحاجة لوجود المخزون فـي حالـة تطبيـق          انعدام
 وبالتـالي انخفـاض     ،JITالإنتاج في الوقت المحدد     

  أهمية هدف تقييم المخزون 
لخدمـة إدارة المؤسـسة،      المعلومات   توفير

ولكن لا يوفر المعلومات الضرورية والكافية      
  .للتخطيط واتخاذ القرارات الإستراتيجية

 على رسم السياسات واتخاذ القـرارات، إذ        المساعدة
أنه ومع حدة المنافـسة تـصبح الحاجـة لتخفـيض       

 أصـبحت   وبالتاليالتكاليف مع الحفاظ على الجودة      
                                                 

1- Dury Colin, op cit, p 456. 
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   الحديثة للمحاسبة الإداريةاليبالأس   التقليدية للمحاسبة الإداريةالأساليب
هــذه الأســاليب تــساعد فــي ترشــيد القــرارات 

  .الإستراتيجية بمختلف أنواعها
   التحميلأسس -2

 ساعات العمل المباشـرة أو سـاعات        اعتماد
  .عمل الآلة كأساس لتحميل التكاليف الإضافية

 تعد ساعات العمل المباشرة ملائمة كأسـاس لتحميـل          لم
التكاليف الإضافية، وأصبح من الضروري البحث عـن        

  .مسببات التكلفة: أسس جديدة تتناسب والبيئة الجديدة مثل
   التكلفةهيكل -3

 عناصر التكلفة إلى مباشرة وغيـر       تصنيف
  مباشرة، ثابتة ومتغيرة

باشـرة وغيـر     أهمية عناصر التكلفة إلى م     تضاؤل
وظهر توجه كبير نحو    .  إلى ثابتة ومتغيرة   أومباشرة،

 والعمل على   نشطةتبويب التكاليف وفقا لارتباطها بالأ    
التخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنـتج أو   

  .  المؤسسة ككل
   التقاريرمضمون -4

 مالية موجهة لإدارة المؤسسة، تخص      تقارير
افات والتقـارير   أساسا العمالة وتحديد الانحر   

  .التشغيلية

 عن تقارير العمالة، انخفاض عدد التقارير       الاستغناء
التشغيلية وتقارير الانحرافات وزيادة أهمية التقارير      

  . غير المالية
   الاستراتيجيالتحليل -5

 معلومات تتعلق بالعمليات الداخلية مع      توفير
إبداء اهتمام صغير للمحيط الخارجي وأثـر       

افسين وهياكـل التكلفـة علـى       قرارات المن 
  . العمليات الحالية والمستقبلية

 المحاسبة الإدارية الإسـتراتيجية، كـان أول        ظهور
 كعنوان لمقال كتبه    1981ظهور لهذا المصطلح سنة     

Simonds،        ،يعني الأخذ بعين الاعتبـار العمـلاء 
    . المحيط الخارجي والمنافسين

تهدفة وتحليل القيمة في تخفيض التكاليف، مذكرة راضية عطوي، دور التكلفة المس/ المصدر
  .21- 20ص  ،2008ماجستير، منشورة، جامعة لخضر، الجزائر، 

 تتطلب إعـادة النظـر فـي        ة لما سبق، يتبين أن بيئة التصنيع الحديث       استناداً  
الأساليب التقليدية للمحاسبة الإدارية، حيث أن هذه البيئة تستلزم أساليب حديثة لتحديـد           
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 وعرض المعلومات المتعلقة بالتكاليف بما يتـواءم والمتطلبـات التكنولوجيـة            وقياس
  .الحديثة، وعوامل المنافسة التي أصبحت من سمات بيئة الأعمال الحديثة

ولقد تأثر هيكل التكلفة في ظل مراعاة البعد الاسـتراتيجي واعتمـاد نظـم                
التي تختلف بدرجة كبيرة عـن  التشغيل في بيئة التصنيع الحديثة على التقنيات العالمية     

  .نظم التشغيل التقليدية
فقد أدت سيادة الطابع الآلي على نظم التشغيل في معظـم الـصناعات إلـى                 

 عناصر التكلفة ونسبة كل عنصر في ظـل التقنيـات المطبقـة، حيـث أدى                تلافاخ
 انخفاض الحاجة للعمل اليدوي إلى زيادة نسبة تكلفة العمل غير المباشرة على حساب            
العمل المباشر الذي تضاءل إلى أدنى حد ممكن وانحصر في الأعمال الإشرافية خلال             
دورة حياة المنتج، والتي تمثلت معظمها في تكاليف ثابتة، كما ترتـب علـى سـيادة                
الطابع الآلي ارتفاع تكلفة الآلات عالية التقنية بالإضافة إلى ارتفاع نـسبة التكـاليف              

كاليف الإنتاج، حيث تحولت العديد من التكاليف المباشـرة         الإضافية بالنسبة لإجمالي ت   
    .)1(إلى تكاليف غير مباشرة

��وא���
	��א��������� �

  : الاستنتاجات
 : تحديد أهم الاستنتاجات التي توصلت لها هذه الدراسة فيما يلييمكن  

 معظم التطورات التي حدثت خلال الفترات الأولى الممتدة من نهايـات القـرن              إن -
لتاسع عشر وحتى القرن العشرين، كانـت بفـضل الممارسـين لتلبيـة ومواجهـة               ا

الاحتياجات المتزايدة للوحدات الاقتصادية من المعلومات، لذا فقد تم تطبيق التطورات           
 والتكيف معها بسرعة؛

                                                 

  .18-14 المرجع سابق، ص رزق، محمود  آدم ويوحنا -1
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 التطورات الحاصلة خلال الفترة الممتدة من منتصف القرن العـشرين وحتـى             إن -
 تطـورات  نفس القرن، فقد حدثت بفضل الأكاديميين، فمعظـم ال      بداية العقد الأخير من   

كانت ذات طبيعة نظرية، وبالتالي تأخر استخدامها والاعتمـاد عليهـا مـن جانـب               
 الممارسين، فلم تكن لتلبية متطلبات عملية من وجهة نظرهم؛

دي  التغيرات التي حدثت خلال العقد الأخير من القرن العشرين وبداية القرن الحـا           أما - 
والعشرين، إنما وجدت بفضل الجهود المشتركة بين كل من الأكاديميين والممارسـين،            

 الإدارية لضمان تحقيق التطـوير الـدائم،        حاسبةوكان هدفها تطوير أساليب وأدوات الم     
والتحسين المستمر في أداء الوحدات الاقتصادية التي تعمل في بيئة العمـال المعاصـرة         

ئم والسريع في متطلباتها، وبالتالي ضرورة استحداث واستخدام        والتي تتصف بالتغير الدا   
 نظم وأساليب للمحاسبة الإدارية تتواءم مع تلك الظروف والمتغيرات؛

 التحولات الاقتصادية والتغيرات التي طرأت على بيئة الأعمال سـاهمت فـي             إن -
ا لها دور كبير    تطوير النظم المحاسبية، فزادت الحاجة إلى نظم المعلومات الإدارية لم         

 في اتخاذ القرارات ومساعدة الإدارة في تحقيق أهدافها؛

 فقدان المحاسبة الإدارية لملاءمتها دفعها للاستجابة لتطور بيئة الأعمال الداخلية           إن -
والخارجية من خلال ظهور أساليب جديدة للمحاسبة الإدارية تساهم بشكل كبيـر فـي       

 .تعظيم قيمة المؤسسة

  : التوصيات
 جملة من الاقتراحـات التـي       قدم من النتائج السابقة الذكر يمكن أن ن       انطلاقاً    

 : في النقاط التاليةتتمثلنراها ضرورية، 
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 الوعي لدى المؤسسات بشتى أنواعها بأهمية تطبيق المحاسبة الإدارية نظـراً            تنمية -
مة فـي  لدورها الفعال في تقديم معلومات ملائمة لاتخاذ القرارات الرشـيدة والمـساه     

 الاستمرارية والبقاء في ظل بيئة يسودها التغير المستمر؛

 سـبة  إجراء العديد من الدراسات حول سبل تعزيز استخدام أسـاليب المحا           ضرورة -
الإدارية الحديثة في القطاعات الاقتصادية المختلفة مـن أجـل مواجهـة التغيـرات              

 المتسارعة في البيئة الاقتصادية؛

حاسبة الإدارية على التقدم والتطـور ومواكبـة التغيـرات،       استمرارية الم  ضرورة -
 .لتكون ملائمة من أجل تحقيق الأهداف المرجوة منها
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