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  : الملخص
تمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة في تحديد أهـم المعوقـات التـي      

في مؤسسات التعليم العالي وتحديـدا       تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة     
معوقـات    وكان من أبرز هذه المعوقـات      ،يبيال/ بالجامعة الاسمرية الإسلامية  

 ،تتعلق بالهيئة التدريسية بالجامعة، وأخـرى تتعلـق بالمؤسـسة الجامعيـة           
 والمعوقات المتعلقـة ببـرامج البحـث        ،والمعوقات المتعلقة بالهيئة الإدارية   

فقـد تـم تـصميم اسـتمارة       ولتحقيق هذه الأهداف   وخدمة المجتمع  ،العلمي
 والإطار النظري في    ،دا على جملة من الدراسات السابقة     استبانة، وذلك استنا  

التـي    ومن خلال الدراسة الميدانيـة     ،موضوع إدارة الجودة الشاملة    جزئيات
المتمثل فـي أهـم      أجريت وما تضمنته من فروض وتحديد لمجتمع الدراسة       

 ، ومنسقي مكاتب الجودة بالجامعة    ، ورؤساء أقسام  ،من عمداء  قيادات الجامعة 
) 100(استمارة استبيان بلغ الصالح منها للتحليل       ) 110(توزيع عدد   حيث تم   

استمارة ومن ثم التوصل إلى جملة من النتائج تتعلق بهذه المعوقات وفق مـا              
 : و كان من أهم هذه النتائج،تضمنته استمارة الاستبانة بالخصوص

 .معوقات تتعلق بالهيئة التدريسية، وقد جاءت في المرتبة الأولى -1

 .معوقات تتعلق بالبحث العلمي، وقد جاءت في المرتبة الثانية -2

 .معوقات تتعلق بالمؤسسة الجامعية، وقد جاءت في المرتبة الثالثة -3

                                                 

 .ليبيا–سلامية زليتنسمرية الإ الجامعة الأ،عمالأقسم إدارة :  محاضر بكلية الاقتصاد والتجارة-1
omran30002000@yahoo.com 

 .ليبيا–قسم الهندسة الميكانيكية الجامعة الاسمرية الإسلامية زليتن: ندسة محاضر بكلية اله-2
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 .معوقات تتعلق بخدمة المجتمع، وقد جاءت في المرتبة الرابعة -4

 .معوقات تتعلق بالهيئة الإدارية، وقد جاءت في المرتبة الخامسة -5

تأثير بين متغيرات المسمى الوظيفي، ومتغير عـدد         هناك   كما تبين أن  
سنوات الخدمة، ومتغير بلد التخرج ومدى إمكانية التغلـب علـى مثـل هـذه               

  : فقد تم اقتراح عدد من التوصيات يمكن إجمالها فيالمعوقات، وفي هذا السياق
العمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة لدى أعضاء هيئة التدريس وتطوير            -1
دراتهم، مع استقطاب ذوي الكفاءات واعتماد نظام حوافز مجزية لأعـضاء           ق

 .هيئة التدريس

القيام بدورات وورش عمل ونشر ثقافة الجودة لتطوير كـوادر القيـادات       -2
 .الإدارية وعامة الموظفين بالجامعة

تخصيص موازنة مستقلة للبحث العلمي ضمن موازنة الجامعـة وتخفـيض            - 3
 .اديمي لعضو هيئة التدريس لتوفير الوقت الكافي للبحث العلميساعات العمل الأك

  .تفعيل دور الجامعة في أنشطة وحل مشاكل المجتمع الذي تعمل من خلاله - 4

 بهـا  المناط بدورها تقوم حتى بالجامعة الجودة ضمان مكاتب دور تفعيل -5
 .عالية وفاعلية بكفاءة

 مـع  الفعـال  التواصـل  حقـق ي بما بالجامعة العلمي البحث دور تعزيز -6
 علـى  العلمية المحافل في للجامعة العلمية الريادة وتحقيق البحثية المؤسسات
 .والدولي المحلي المستويين

 تحقيـق  يـضمن  بمـا  بالجامعة السليم التنظيمي المناخ توفير على العمل -7
 هيئـة  وأعـضاء  الإداريـة  والقيادات الأفراد لكافة الأداء من أعلى مستويات

 المقارنـة  مبـدأ ( المرجعي القياس مبدأ تطبيق المستويات جميع على يستدر
 مفهـوم  تطبيق تبنت والتي العالي للتعليم العالمية المؤسسات بعض مع) بالغير
 .نجاحها وثبت الشاملة الجودة إدارة

 :ةــالمقدم

رغم ما لمؤسسات التعليم العالي من أهمية بالغة في الدفع بمـسيرة التنميـة                
المجتمعات وما لبروز جملة من التحديات التي تواجه المنظمات بصفة عامة           وتطوير  
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إلا أن الكثير من البحوث والدراسات تشير إلى         ومؤسسات التعليم العالي بصفة خاصة    
 ،أن مؤسسات التعليم العالي لم تصل بعد الى المستوى المـستهدف والمرغـوب فيـه           

 وذلـك   ،مفهوم إدارة الجودة الـشاملة    ولعل أبرز هذه الأسباب هو إخفاقها في تطبيق         
 والمعلوماتية أدت بدورها    ، والمالية ،بسبب وجود جملة من المعوقات البشرية والمادية      

مؤسسات التعليم العالي الأمر الذي يحتم ويؤكد        إلى تدهور جودة الخدمات التي تقدمها     
 سـسات  حتى تتمكن هذه المؤ،بحث ودراسة وتحليل طبيعة هذه المعوقات    على وجوب 

يتوجب وضع قاعـدة عريـضة مـن          كما .من تحقيق نتائج مرضية في هذا المجال      
المعلومات والمؤشرات التي تمكن قيادات تلك المؤسسات من الوقوف على مؤشـرات            

 مـع   ،القصور ونقاط الضعف بهذه المؤسسات لعلاجها والبحث عن نقاط القوة لدعمها          
د تحول دون تطبيـق مفهـوم إدارة        وجوب استغلال الفرص و تجنب التهديدات التي ق       

 وحتى يتم تطبيق إدارة الجودة الـشاملة فـي          ،الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي    
 لـذا   ،هذا المجال التعليمي لا بد من معرفة وتحديد المعوقات التي تحول دون تطبيقها            

دون فقد قامت هذه الدراسة بالتركيز على تحليل وتصنيف لأهم المعوقات التي تحـول     
 وقد وقع الاختيـار     ،إدارة الجودة الشاملة بالجامعة محل الدراسة التطبيق السليم        تطبيق

 لقيـاس مـدى تـوافر مجموعـة        على الجامعة الأسمرية الإسلامية للدراسة الميدانية     
ضوء ما يتم التوصل إليه من نتائج يمكـن صـياغة جملـة مـن                 وعلى ،المعوقات
في التغلب على     المسؤولة بالجامعة محل الدراسة     والتي قد تساعد القيادات    ،التوصيات

  وعلى اعتباران الجامعة الأسمرية الاسلامية كونهـا جامعـة ذات          ،أهم هذه المعوقات  
 طبيعة خاصة ومتميزة إذ تضم عدد من كليات العلوم التطبيقية والإنسانية والـشرعية            

وقات التي قـد    يحتم ضرورة بحث ودراسة وتحليل لأهم المع       في آن واحد الأمر الذي    
تحول دون تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة بهذه الجامعة حتـى تـؤدي رسـالتها               
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 اً لما تقدم فقد تناولت هذه الدراسة عدد        وتحقيقاً ،المنوطة بها بالكفاءة والفاعلية المطلوبة    
 بمدخل مفـاهيمي  من الجوانب تضمن الجانب الأول منها الإطار العام للدراسة متبوعاً      

 ومن ثم التوصـل إلـى جملـة مـن النتـائج             ،منهج وإجراءات الدراسة    ثم ،ةللدراس
والتي قد تساهم في تذليل أهم المعوقات التي قد تحول دون تطبيق مفهوم              والتوصيات

  .مية وفق الأسس العلمية السليمةإدارة الجودة الشاملة بالجامعة الأسمرية الإسلا

 	א�ولא����


 א����	א���م	��
�א�

  :مشكلة الدراسة: أولاً
 لأجـل    ملحـاً   إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم مطلباً       أأصبح تطبيق مبد    

التفاعل مع متغيرات هذا العصر والذي يتسم بالتسارع المعرفـي والتكنولـوجي مـع       
كما وأن الأخذ بتطبيق هذا المبدأ في مجال التعليم العالي أضحي           . اشتداد حدة المنافسة  
ه من مردود إيجابي على أكثر من مـستوى، ومـن ثـم الوفـاء               ضرورة ملحة لما ل   

غيـر أن المتتبـع     . بمتطلبات واحتياجات المجتمع من الموارد البشرية المتخصـصة       
التقيـيم   لمستوى الأداء الفعلي في مجال التعليم العالي بالدولة الليبية يدرك من خـلال            

متدني الذي وصل إليـه أداء      الدولي للمستوى الأكاديمي للجامعات العالمية المستوى ال      
 عن الأنظمة الدولية المعترف بها في مجال إدارة          إذ أنها تعمل بعيداً    ،الجامعات الليبية 

 وقد يكون لهذا المستوى المتدني أسبابه المباشرة        ،الجودة الشاملة والاعتماد الاكاديمي   
يئيـة المحيطـة    والتي من بينها تأثر الجامعات الليبية بـالمتغيرات الب      ،وغير المباشرة 

الداخلية منها والخارجية والتي حالت ولا زالت تحول دون تمكن هذه الجامعات مـن              
 وهذا ما أكده تقرير مركز ضمان الجودة        ،تطبيق المفهوم السليم لإدارة الجودة الشاملة     
حيث أشار إلـي تـدني مـستوى    ) 2010(واعتماد المؤسسات التعليمية في ليبيا لسنة      
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مركز ضمان جودة مؤسسات واعتماد المؤسسات      ( .بشكل عام  يبيةالجامعات الل  جودة
 ولعل الجامعة الاسمرية الإسلامية ليست بمنأى عن مدى تأثير تلك           ،)2010–التعليمية

المتغيرات وما تلحقه بها من مؤثرات سلبية تحول دون القيام بدورها المنـوط بهـار               
هيئة التدريس بالجامعة محل    بالإضافة لكون الباحثان من بين أعضاء       .على أكمل وجه  
رصد جملة من الملاحظات كان أهمها عـدم تطبيـق معـايير إدارة       الدراسة حيث تم  

 و حـال دون     ، على مستوى الأداء بهـا     الجودة الشاملة بالجامعة الأمر الذي أثر سلباً      
 مع ما تم عرضـه فـي هـذا           واتساقاً ،شغلها لمراكز مرموقة بين الجامعات العالمية     

  : يمكن صياغتها وفق التساؤل الرئيسي التالي مشكلة الدراسة تحديداًفإن السياق
ما هي أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالجامعـة             "  

 "وما سبل التغلب عليها؟. الاسمرية الإسلامية؟

  :فرضيات الدراسة: ثانياً
 تطبيـق إدارة    يفترض الباحثان إلى أن هناك جملة من المعوقات تحول دون           

  :تيلآالجودة الشاملة بالجامعة الأسمرية الإسلامية وقد تم صياغتها وفق ا
يوجد هناك عدد من المعوقات تحول دون تطبيق مفهـوم إدارة الجـودة الـشاملة      -1

 .بالجامعة محل الدراسة

بين متوسطات تقـديرات    ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          -2
 ).منسق الجودة–رئيس قسم–عميد( الدراسة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي أفراد عينة

بين متوسطات تقـديرات    ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          -3
 10–5أقل من خمس سنوات، مـن       (أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخدمة        

 ).سنوات، أكثر من عشرة سنوات
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بين متوسـطات تقـديرات     ) 0.05(لالة إحصائية عند مستوى     لا توجد فروق ذات د     - 4
 ).دولة أجنبية- دولة عربية (أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير مصدر آخر درجة علمية 

   :أهداف الدراسة: ثالثاً
يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في تحديد أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق              

يم العالي وتحديدا بالجامعة الأسـمرية الإسـلامية   إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعل    
 :وذلك من خلال

الكشف عن أهم المعوقات الحالية والتي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة  -1
 .بالجامعة محل الدراسة

الهيئة الإدارية، الهيئة   (تصنيف هذه المعوقات إلى خمسة مجموعات والمتمثلة في          -2
  .)امعية، البحث العلمي، خدمة المجتمعالتدريسية، المؤسسة الج

 التعرف على مدى اختلاف درجة أهمية معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة وفقاً -3
 ).المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مصدر آخر درجة علمية(لمدى أثر كل من 

محاولة التعرف على سبل التغلب على أهم معوقات تطبيق إدارة الجودة الـشاملة              -4
 .الجامعة الأسمرية الإسلامية محل الدراسةب

من واقع النتائج التي سوف يتم التوصل اليها يمكن تقديم جملة مـن التوصـيات                -5
والتي من المؤمل أن تساعد صناع القرار بالجامعة محل الدراسة في تطوير أسـاليب              

ر الإدارة بها وبما يعزز مستوى الجودة واتجاهاتهـا كمـسارات للتحـسين والتطـوي             
 .المستمر وبما يضمن تبني وتطبيق أنظمة وبرامج إدارة الجودة الشاملة

  : أهمية الدراسة: رابعاً
  :تكمن أهمية هذه الدراسة في  
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تشخيص هذه المعوقات قد يساهم في نجاح تطبيق مفهوم إدارة الجـودة الـشاملة               -1
التها بالكفاءة  بالجامعة محل الدراسة الامر الذي يخلق ميزة تنافسية لها حتى تؤدي رس           

 . والفاعلية المطلوبة في تقديم أفضل الخدمات التعليمية المنشودة

تبرز الدراسة مدى أهمية مدخل إدارة الجودة الشاملة كأسلوب علمي سـليم فـي               -2
  .تحسين نظام التعليم الجامعي وتطويره

لة التعرف على أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق مدخل إدارة الجـودة الـشام    -3
لجوانب القـصور فـي    بمؤسسات التعليم العالي قد يساهم في التشخيص العلمي السليم   

تطبيق إدارة الجودة الشاملة بها وبالتالي تحديد سبل التغلب عليهـا ووضـع الحلـول               
  .المناسبة لها

 :حدود الدراسة: خامساً

ة الـشاملة   إدارة الجود  تناولت هذه الدراسة أهم معوقات تطبيق     : الحدود الموضوعية  •
معوقـات تتعلـق بالهيئـة      (بالجامعة الأسمرية الإسلامية وسبل التغلب عليها وهـي         

الإدارية، معوقات تتعلق بالهيئة التدريسية، معوقات تتعلق بالمنشأة الجامعية، معوقات          
 ).تتعلق بالبحث العلمي، معوقات تتعلق بخدمة المجتمع

معة الأسمرية الإسلامية بمدينة زلتين     اقتصرت هذه الدراسة على الجا    : الحد المكاني  •
 .في ليبيا دون غيرها من الجامعات الليبية الأخرى

 ).2015–2014(قام الباحثان بإجراء الدراسة خلال العام الجامعي : الحد الزماني •

 :منهج الدراسة وأساليب جمع البيات وتحليلها: سادساً

المبني علـى أسـلوبين     اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي          
 وذلك  ،يتمثل الأول في الأسلوب النظري لتقديم خلفية نظرية عن إدارة الجودة الشاملة           

من خلال الاطلاع على مجمل الجزئيات المتعلقة بالدراسة من رسائل علمية وأبحـاث       



×Ú^�Ö]<ì�ç¢]<ì…]�c<ÐéfŞi<l^ÎçÃÚ<í• •<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J<“è†}<çe_<á]†ÛÂ&�<<J<îËŞ’ÚÔ�Ó� 

                                                      255

 ويشتمل الأسلوب الثاني على الدراسة الميدانيـة للحـصول          ،وغيرها وكتب ودوريات 
 الأولية المطلوبة بالاعتماد على الأدوات والأساليب التي تخدم أغـراض           على البيانات 

من بعض الدراسات     ولاستفادة ،الدراسة والمتمثلة بالاستبانة والتي أعدت لهذا الغرض      
 وبما يتلاءم وطبيعة وخـصوصية المؤسـسة        ،السابقة والمتعلقة بإدارة الجودة الشاملة    

 كما صممت الاستمارة لتغطـي      . إنتاجية محل الدراسة بوصفها مؤسسة خدمية وليست     
جزئين رئيسيين الأول يتعلق بالمعلومات التعريفية والشخصية المتعلقة بعينة الدراسة،          

معوقات تتعلق بالهيئة الإدارية،    (والثاني عدد من الأسئلة تتعلق بمحاور الدراسة وهي         
ة، معوقـات تتعلـق     معوقات تتعلق بالهيئة التدريسية، معوقات تتعلق بالمنشأة الجامعي       

كما تـم اعتمـاد مقيـاس ليكـرث         ). بالبحث العلمي، معوقات تتعلق بخدمة المجتمع     
أوافق بشدة، أوافق، أوافق الى حد ما، لا أوافق،         (الخماسي المكون من العبارات الاتية      

هذا وقد تم توزيـع اسـتمارة       . على التوالي ) 1،2،3،4،5(وبالأوزان  ) لا أوافق بشدة  
عينة عمدية من مجتمع الدراسة والمتمثـل فـي الجامعـة الاسـمرية             الاستبانة على   

  .الإسلامية
  :المصطلحات والمفاهيم: سابعاً

 تلـك  أو الخدمة، من المستفيد يتوقعها التي المتطلبات استيفاء درجة هي: الجودة -1
 ).2004 الاعتماد، الجودة لضمان القومية اللجنة (معه عليها المتفق

 المتميـزة  التنظيميـة  والهياكل والسياسات المبادئ مجموعة هي: الشاملة الجودة -2
 والخـدمات  الأداء تحـسين  بغـرض  المتاحة والبشرية المادية الموارد كافة باستخدام
 المقدمة والخدمات الأداء تطابق مدى من والتحقق للأداء معيار أعلى وتحقيق المقدمة

 .المستهدفة المعايير مع
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 مؤسـسات  تعين طريقة أو فلسفة وهي: الجامعي التعليم يف الشاملة الجودة إدارة -3
 أسـاليب  مـن  توفره بما أفضل تنافسي وضع لتوفير التغيير إدارة على العالي التعليم

 ).2001 بسيوني،. (بها الإدارية المستويات جميع مهارات وتنمية وأدوات،

 أو ماليـة  كانـت  سواء العوائق جميع هي: الشاملة الجودة إدارة تطبيق معوقات -4
 التـي  الإدارية برامجه تحقيق عن المسؤول تعوق قد والتي شخصية أو فنية أو إدارية
 ويعـرف  .)1997 ،المغيـدي  (وتطويرهـا  والـتعلم  التعليم عملية تحسين في تساعد

 عينـة  اسـتجابة  مقـدار  بأنهـا  إجرائياً الشاملة الجودة إدارة تطبيق معوقات الباحثان
 العام خلال عليهم توزيعها تم التي الاستبانة من الإسلامية ةالأسمري بالجامعة الدراسة
 ).2015–2014( الجامعي

 ).1997،الإبراهيمي. (العلمي والبحث العالي للتعليم وطنية مؤسسة هي: الجامعة -5

 :الدراسات السابقة: ثامناً

        وافر من الدراسات السابقة، والتي      لقد حظي مفهوم إدارة الجودة الشاملة بعدد 
مكن استعراضها على أساس التركيز على أهم الدراسات التي تناولت معوقات تطبيق            ي

  :إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي والتي من أهمها
 :الدراسات العربية ••••

معوقـات تطبيـق إدارة الجـودة الـشاملة         " بعوان: )2012،  العضاضي( دراسة -1
 التعـرف   لىحيث هدفت الدراسة إ   " بية السعودية بمؤسسات التعليم العالي بالمملكة العر    

 التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكليـات النظريـة            قاتعلى أهم المعو  
تـم عـرض مـا        وبعد استعراض الدراسات الـسابقة     ،بجامعة الملك خالد بالسعودية   

 من   والتي اشتملت على فروض ومجتمع الدراسة والمكون       ،تضمنته الدراسة الميدانية  
 وقـد   ،جميع أعضاء هيئة التدريس بالكليات النظرية لجامعة الملك خالـد بالـسعودية           
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 من قسمين احتوى القسم الأول منها علـى ثمانيـة           ةعدت لهذا الغرض استبانة مكون    أ
 تمثل المعوقات التي تحول دون تطبيق دارة الجودة الشاملة بالجامعة           وثلاثون عنصراً 

  مـنهم  ستقصيقسم الثاني على المعلومات الأولية من الم       بينما احتوى ال   ،محل الدراسة 
لى جملة من النتائج من أهمها وجود اختلاف رغم التقارب بين           إكما توصلت الدراسة    

مع قصور فـي الـدعم المـالي     المتوسطات وضعف إدراك مفهوم التعليم مدى الحياة   
سي لأعـضاء هيئـة      وزيادة العبء التدري   ،مكتبات وعدم الاهتمام بال   ،للأبحاث العلمية 

 ، للتخـصص   بين المجموعات للمعوقات وفقـاً     تلاف وجود اخ  إلىالتدريس بالإضافة   
 وخدمة المجتمع ترجع إلى خبرة      ،ووجود فروق في تقدير الأهمية للمعوقات التنظيمية      

كما تم اقتراح عدد من التوصيات أهمها نـشر ثقافـة الجـودة              .عضو هيئة التدريس  
 وكذلك إصـلاح قطـاع الخـدمات العامـة          ،ئة التدريس  وتحفيز أعضاء هي   ،الشاملة

 والاهتمام بالبحث العلمي مع تأهيل القيادات للإشراف علـى تطبيـق إدارة             ،والإدارية
 . الشاملة بالجامعة محل الدراسةدةالجو

 جودة الأداء الجامعي مـن وجهـة نظـر          تقييم "بعنوان): 2011 ،عبابنة (دراسة -2
لى تحديـد   إحيث هدفت الدراسة    ". مصراتهجامعة  /دابالآأعضاء هيئة التدريس بكلية     

درجة ممارسة مؤشرات جودة الأداء الجامعي بالكلية من وجهة نظر أعـضاء هيئـة              
 وقـد   المتغيـرات،  وفيما إذا كانت تختلف درجة الأداء الجامعي تبعا لبعض           التدريس،

 ـ       درجة أنتوصلت الدراسة إلى     ة محـل    توفر مؤشرات جودة الأداء الجـامعي بالكلي
 بـين اسـتجابات عينـة       إحصائياً مع عدم وجود فروق دالة       متوسطة،الدراسة كانت   

 ولكن الفروق   والجنسية، العلمي، والمؤهل   الأكاديمية،الدراسة تعزى لمتغيرات الرتبة     
كمـا أوصـت    . القـصيرة كانت دالة لمتغير عدد سنوات العمل لصالح ذوي الخبرة          
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 وتـوفير   الكليـة، الجودة والاعتماد التي بـدأتها      الدراسة بالإسراع في تطبيق معايير      
  .الجامعيالمجلة العربية لضمان جودة التعليم . للعاملينبرامج تطوير مهني 

لتقييم الكليات العلمية بجامعة بابل بالعراق في       " ):2010 ،حسون، آخرون (دراسة   -3
) 12(ة علـى    حيث أجريت هذه الدراس   " تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة والاعتمادية     
كلية وذلك بغرض تقييم ما تم إنجازه       ) 20(كلية من الكليات العلمية بها، والبالغ عددها        

من تبني مشروع تأهيل كليات جامعة بابل بنظام إدارة الجـودة الـشاملة حيـث تـم                 
استخدام استبانة تحوي على عدد من المتغيرات، والتي يتحقق من خلالها قياس ما تـم           

 تأهيل كليات الجامعة في نظـام إدارة الجـودة الـشاملة وتقيـيم              إنجازه من برنامج  
كما توصلت  . وذلك بهدف تحديد نقاط القوة لدعمها، ونقاط الضعف لعلاجها        . نشاطاتها
لى جملة من النتائج من أهمها أن كلية الطب تحصلت على المرتبة الأولـى              إالدراسة  

 على المرتبة الثالثة في تطبيق      تلتها كلية الطب البيطري بينما تحصلت كلية التمريض       
لى ضرورة اهتمام القيادات العليـا      إكما أوصت الدراسة    . مفاهيم إدارة الجودة الشاملة   

بالجامعة محل الدراسة بالمشاكل والمعوقات التي تحـول دون تطبيـق إدارة الجـودة      
املين دون  الشاملة بالجامعة، وتذليلها، وكذلك نشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة لجميع الع          

لأداء بـالتعليم   ا ىوير مستو استثناء لما لها من تأثير سلوكي وفكري على تحسين وتط         
كذلك العمل على عقد الدورات والندوات وورش العمـل لجميـع العـاملين      . الجامعي

بالجامعة محل الدراسة بما يضمن تطبيق إدارة الجودة الشاملة التطبيـق الـسليم مـع              
 معاون العميد لشؤون ضمان الجودة بالجامعة، ومن أهم         لى استحداث منصب  إالإشارة  

المقترحات التي خرجت بها هذه الدراسة هي ضرورة إجراء دراسة دوريـة نـصف              
سنوية لتأكد من مدى سلامة تطبيق إدارة الجودة الـشاملة التطبيـق العلمـي الـسليم                

  .بالجامعة محل الدراسة
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جودة الشاملة فـي التعلـيم الجـامعي    إدارة ال"بعنوان :  )2008 ،الربيعي(دراسة   -4
حيث أوجز مقومات إدارة الجودة الشاملة فـي مؤسـسات           "ومدى تطبيقها في العراق   

التعليم العالي في وجود أهداف واقعية قابلة لتحقيق، مع وجود سياسات لتنفيـذ تلـك               
الأهداف، ووجود معايير ملزمة في المجال الأكاديمي، والإداري، والطلابي، المجـال           

كما حدد الشروط الواجب نوافرها بمنظومة الجودة       . لمتعلق بالبنية الأساسية والموارد   ا
الشاملة في التعليم العالي والتي من أهمها توافر وتفاعل اسـتمرارية نظـم الجـودة                
ومقوماتها بمؤسسات التعليم العالي وضمان فاعليتها في المراجعة والتطوير المـستمر           

 .ء وضمان الجودة خارج إطار مؤسسات التعليم العاليمع توفر كيان لتقييم الأدا

هدفت هذه الدراسة لتعرف على أهم معوقـات تطبيـق           : )2008 ،مدوخ(دراسة   -5
 وقد  ، وسبل التغلب عليها   ،إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة       

 هذه المعوقـات    تمحورت هذه الدراسة للإجابة على التساؤل الرئيسي وهو تحديد أهم         
 والمنـشأة   ، الهيئـة الإداريـة    ،والتي تمحورت حول معوقات تتعلق بالهيئة التدريسية      

 وذلك من   ، ومعوقات تتعلق بخدمة المجتمع    ، ومعوقات تتعلق بالبحث العلمي    ،الجامعية
 ومدى تأثر إجابات عينة الدراسة ببعض المتغيـرات، وللإجابـة           ،خلال عينة الدراسة  
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلـي لملاءمتـه لموضـوع          على عينة الدراسة    

 ورؤساء الأقـسام ورؤسـاء      ، وقد انحصر مجتمع الدراسة في جميع العمداء       ،الدراسة
 للعـام الدراسـي     ) الأقـصى  ، الأزهر ،الإسلامية(الجودة في الجامعات الثلاث بغزة      

رة استبانة مكونة   ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم استما      . )2008–2007(
كمـا توصـلت   . فقرة موزعة على خمسة مجالات تتعلق بموضوع الدراسة    ) 64(من  

لى جملة من النتائج من أهمها وجود معوقات تتعلق بالهيئة الإدارية تمثلـت             إالدراسة  
ومعوقات تعلقت بالهيئة التدريسية أبرزهـا      ، في المركزية في اتخاذ القرارات الإدارية     
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 كـذلك   ،ئة التدريس للمعرفة الكافية بمبادئ إدارة الجـودة الـشاملة         افتقار أعضاء هي  
 ومعوقـات تتعلـق     ،معوقات تتعلق بالمنشأة الجامعية منها ازدحام القاعات الدراسـية        

وأخير معوقات تتعلـق   .حقوق المؤلف بالبحث العلمي على رأسها إهمال قانون حماية      
ة في السعي لإيجـاد فـرص       بخدمة المجتمع تمثلت في ضعف الجامعات محل الدراس       

 كما أظهرت نتائج الدراسة الى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية             .عمل لخرجيها 
المسمى الـوظيفي، سـنوات الخدمـة،       (بين متوسطات المستجيبين تعزى للمتغيرات      

 وعلى ضوء هذه النتائج توصلت الدراسة الى عـدد مـن            ،)مصدر آخر درجة علمية   
 العمل  ،في اتخاذ القرارات الجامعية    ورة الحد من المركزية   التوصيات من أبرزها ضر   

وتـوفير قاعـات    ،  على نشر ثقافة الجودة بين جميع العاملين بالجامعات محا الدراسة         
 دعم البحث العلمـي     ، حماية حقوق المؤلف من أعضاء هيئة التدريس       ،دراسية ملاءمة 

 وتفعيـل   ،ة حديثـة   وما يدعمها من مصادر ومراجع علمي      ،بتخصيص ميزانية مجزية  
 .دور وحد ضمان الجودة

إدارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في كليات       "بعنوان  ): 2005علوان،  (دراسة   -6
تمحور هدف هذه الدراسة حول القاء المزيد من الضوء على مـدخل            ". جامعة التحدي 

 ـ            رص تطبيـق   إدارة الجودة الشاملة في مستوى التعليم العالي في ليبيا، وكذلك تقييم ف
مفهوم إدارة الجودة الشاملة لهذه الجامعة بغرض قياس درجة مدى تـوافر العناصـر              
الأساسية لمدخل إدارة الجودة الشاملة في كليات الجامعة محل الدراسة بشكل خـاص             

كمـا  . وبقية الجامعات الليبية بصفة عامة وإيجاد حلول لأهم المشاكل التي تواجههـا           
 إمكانية تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة بالجامعة محل         توصلت هذه الدراسة الى أن    

الدراسة من وجهة نظر العينة المختارة غير ملائمة للتطبيق وذلك لعدة اعتبارات مـن   
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أهمها تدني مستوى الوعي بمدى أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة مع عدم ملائمـة              
 .البنية الأساسية والتنظيمية خصوصا لذلك

تقدير درجة إمكانية تطبيق مفاهيم إدارة الجودة       "بعنوان  ): 2002الكومي،  (دراسة   -7
الشاملة في كلية التربية في سلطنة عمان من وجهة نظر الهيئة الإداريـة والتدريـسية     

حيث توصلت الدراسة الى أن هناك نوع من التطـابق مـن طـرف عينـة                ". بالكلية
ة الشاملة في اغلب مجالات الدراسـة       الدراسة لمدى إمكانية تطبيق مفهوم إدارة الجود      

 .باستثناء مجال استخدام الطرق العلمية

اتجاهات الهيئة الأكاديمية السعودية نحو تطبيق      "بعنوان  ): 2002الحربي،  (دراسة   -8
 وقد توصلت الدراسة الى جملة من النتائج كان من أهمهـا أن             ."مبادئ الجودة الشاملة  

 تميل بنسبة فوق المتوسط الـى ضـرورة تطبيـق           اتجاهات الأكاديميين في السعودية   
بينما كان في المرتبة المتقدمـة مبـدا القيـادة الفعالـة            . مفهوم إدارة الجودة الشاملة   

 .والتخطيط الاستراتيجي

الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في التعليم العالي       "بعنوان  ): 2000عشيبة،  (دراسة   - 9
اك جملة من المعوقات قد تحول دون تحقيـق         حيث توصل الباحث إلى أن هن     " المصري

مفهوم إدارة الجودة الشاملة والتي من أهمها أن هنـاك قـصور بالهياكـل التنظيميـة                
بمؤسسات التعليم العالي بمصر، مع عدم توفر قاعدة البيانات اللازمة لإمكانية التطبيـق             

ة بعض القيادات بهـا     السليم لهذا المفهوم مع قلة الموارد المالية بهذه المؤسسات وممارس         
 .لسلوكيات قد تعيق تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي بمصر

 : الأجنبية الدراسات ••••

ترسيخ مفهوم الجودة تحديات في التعليم العـالي        "بعنوان  ) 2004لوري،  (دراسة   -1
داريـة  لى استقـصاء عينـة مـن الهيئـات الإ         إحيث هدفت هذه الدراسة     " البريطاني
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والتدريسية بشأن تحديد أهم المعوقات التي تحول دون تحقيق مفهـوم إدارة الجـودة              
لـى أن تطبيـق   إالشاملة بمؤسسات التعليم العالي في بريطانيا وقد توصلت الدراسـة          

لى نوع من التجانس مع ثقافات هذه المؤسسات        إمفهوم الجودة بهذه المؤسسات يحتاج      
 . ل الاحتياجات والاهتمامات الضرورية للعاملين بهاوبنيتها مع ضرورة تلبية مجم

 عن مدى تطبيق مفهوم إدارة الجودة الـشاملة         )1990،  جامعة ماري لاند  (دراسة   -2
حيث تبين أن هناك    ،  وذلك رغبة في التميز والتفوق عن غيرها من الجامعات الأخرى         

ومـن   المفهومثلاثة عوامل رئيسية قد حفزت رئيس الجامعة إلى ضرورة تطبيق هذا            
 الصعوبات المالية التـي     ،أهمها عدم التساوي في نوعية الخدمات التي تقدمها الجامعة        

قد تتعرض لها بالإضافة الى التغيرات الثقافية التي تنتج من خلال تطبيق مفهوم إدارة              
إلى أن معظم تطبيقات نظام إدارة الجـودة          كما أظهرت نتائج الدراسة    ،الجودة الشاملة 

 .تتركز على الجانب الإداري أكثر مما هي عليه في الجانب التدريسيالشاملة 

مـن الجامعـات   ) 23(علـى عـدد   ) Farmجامعة Seymour 1995 (دراسة  -3
ن تطبيق هذا المفهوم    أوالكليات الرائدة في مجال تطبيق مفهوم الجودة الشاملة إذ تبين           

همها تحمل هذه المؤسـسات     من التميز في تحسين جودة التعليم والتي من أ         يخلق نوعاً 
العبء الأكبر من مسؤولياتها، وتحسن الظروف البيئية المحيطـة، وأصـبح اتخـاذ             

 على أسس علمية سليمة، مع تـضاعف الـنمط المعرفـي للعـاملين،              القرارات قائماً 
 .نفاق، وتحسن في مستوى الخدماتلإوانخفاض معدل ا

  : تعقيب على الدراسات السابقة ••••
 :ض الدراسات السابقة ما يلييتضح من خلال عر  

أن هناك تحديد لبعض معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمؤسـسات التعلـيم              -1
 :العالي منها



×Ú^�Ö]<ì�ç¢]<ì…]�c<ÐéfŞi<l^ÎçÃÚ<í• •<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J<“è†}<çe_<á]†ÛÂ&�<<J<îËŞ’ÚÔ�Ó� 

                                                      263

 من هذه الدراسات بينت أن أغلب المفاهيم المتعلقة بإدارة الجـودة الـشاملة               بعض -
 يانـاً متداخلة ومتشابكة بحيث ليس من السهل التفرقة فيما بينهـا إذ قـد يـستخدم أح               

  .مصطلح واحد فقط ليعبر عن بقية المفاهيم الأخرى
بعض من هذه الدراسات لم تركز على الدراسات الميدانية واكتفت بتقديم اقتراحات             -

  .خر اهتم بقياس الأداء فقطلآللتطوير والبعض ا
 علـى    من هذه الدراسات عرضت المعوقات بشكل نظري مع التركيز أحياناً           بعض -

 .ت دون غيرها من المعوقات الأخرىأحد هذه المعوقا

أن هاك تصنيفات معينة لجل المعوقات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي والتي             -2
معوقات تتعلق بالقيادة الإدارية، وأخرى تتعلق بالنواحي التنظيمية، والبحث         (تتمثل في   

 ).العلمي، وخدمة المجتمع

يدانية تشمل جميع المعوقات، في حـين        من الدراسات السابقة لم تقم بدراسة م       أياً -3
 ـ        ركزت هذه الدراسة تحديداً    الهيئـة  (ـ على خمسة عوائق رئيسية مجتمعة تتعلـق ب

ويـرى  ) الإدارية، الهيئة التدريسية، المؤسسة الجامعية، البحث العلمي، خدمة المجتمع        
شاملة الباحثان أنها تشتمل على مجمل المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة ال            

 . بمؤسسات التعليم العالي في ليبيا

أن هذه الدراسة تمحورت حول معوقات تتعلق بالبيئة المحلية في ليبيا بينما كـان               -4
مجمل الدراسات السابقة تمحورت حول معوقات تتعلق ببيئات أخرى مختلفة عربيـة            

 .كانت أو أجنبية
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		א�����א���� 	


�دא�������د�	א��	)	�#�"! �����	(	א 	

 : تعريف مفهوم الجودة ومدى أهميتها:أولاً

 لميـول  مجمل التعاريف والمفاهيم المتعلقة بالجودة ومسلك إدارتها تتباين تبعاً         
) Riley 1993(حيث يعرفهـا  . واتجاهات وأفكار الباحثين والمهتمين في هذا المجال

 طاقـات   بأنها تحول جذري في الطريق التي تدار بها المنظمة، والتي تتضمن تركيز           
المنظمة على التحسينات المستمرة لكل العمليات والوظائف وفي المراحل المختلفة في           

أما مفهوم إدارة الجودة    . ن الجودة ليست أكثر من تحقيق رغبات العميل       إالأداء، حيث   
الشاملة بمؤسسات التعليم العالي بأنه عبارة عن منظومة العمل المتكاملة في العمليـة             

 من المدخلات والعمليات والمخرجات والتي يتوجب أن تلبي متطلبـات           التعليمية بداية 
المجتمع ورغباته وتحقق من خلال الاستخدام الأمثل لكل الإمكانيات المتاحة بالجامعة           

 من ذلك نستنتج أن إدارة الجودة الشاملة ماهي إلا نهج أو مسلك داخل              )2003 ،علي(
سلة مستمرة من الأداء الجيد     لتعليم هو سل  مؤسسات التعليم العالي تنظر من خلاله أن ا       

 وهي شاملة لجميع جوانب     ، بعمليات الإنتاج نفسها   لى المستهلك مروراً  إ من المنتج    أتبد
دبيـات  لأومن واقع الاطلاع علـى كثيـر مـن ا          .)2004، عليمات(العملية التعليمية   

 المتعلقـة بـإدارة      من الباحثين والمهتمين أن المفاهيم     يرى كثير  المتعلقة بهذا المفهوم  
هؤلاء  قد انتقلت من مرحلة الى أخرى إذ نلاحظ بصورة جلية استخدام           الجودة الشاملة 

 ،ن المؤسسة التعليميـة بمثابـة المـصنع       أ والذي اعتبر    ،)ستيوارت(الباحثين لنموذج   
 وبهذا عرفـت إدارة الجـودة       ،تمثل الإدارة   والهيئة التدريسية  ،والطلاب هم العاملين  

 مسؤولة عن الالتـزام    بأن تكون الإدارة الجامعية    ")76 :2002 ،عباس(د  الشاملة عن 
بـروح   بطريقة عمل معينة من أجل تطوير شامل ومستمر يقوم على جهـد جـامعي             
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على مستوى الجامعة أو الكلية أو القـسم          ويتضمن ذلك كافة مجالات النشاط     ،الفريق
 ويعني ذلـك التـزام      ،ستمربحيث توجه هذه الطريقة نحو الطلاب للتحسن الم       .العلمي

 واسـتخدام الأدوات    ،الإدارة الجامعية بالجودة وتقديم البرامج التدريبية لرفع الكفـاءة        
  .والأساليب الإحصائية في التحليل مع استخدام طرق فعالة في التقويم

  :مفهوم إدارة الجودة الشاملة ومدى أهميتها: ثانياً
في علـم الإدارة بـل       لمفاهيم الحديثة يعتبر مفهوم إدارة الجودة الشاملة من ا          

إذ أنهـا   ،   بها من غيرهم    والنوعية أكثر اهتماماً   ،أصبح المهتمين بإدارة الجودة الشاملة    
 منظمة أن تتبناها من أجل      ي والتي يمكن لأ   ،تقوم على مجموعة من الأفكار والمبادئ     

أن ، ومنهم مـن يـرى       )2003الشمري، حمدان،   . (لى المستوى المرغوب  إالوصول  
إدارة الجودة الشاملة هي أداة الإدارة التي تهدف مـن خلالهـا الـى تأكيـد الجـودة               

 : وشموليتها من خلال

  .مقابلة توقعات جميع الزبائن في النظام التعليمي -
  . تأكيد الجودة بضمان التوافق مع المواصفات والمعايير الموضوعة من قبل الزبائن-
النعساني، . (داء والحصول على التغذية المرتدة التأكيد على وجود وسائل لقياس الأ-

2003.(  
بأنها  كما عرف مفهوم إدارة الجودة الشاملة في سياق مؤسسات التعليم العالي            

والمستفيدين، وتحقـق نمـو      فلسفة لقيادات الجامعة تركز على إشباع حاجات الطلاب       
فـي   كفاية المرتفعة  وال ،العظمى  وهي تضمن الفاعلية   ، أهدافها ى وتوصلها إل  ،الجامعة

 وتشمل الجـودة    ، والتي تؤدي في النهاية الى التفوق والتميز       ، والبحثي ،الحقل العلمي 
  )2055 ،الشهاري( .جميع الكليات والإدارات وكافة العاملين بها الشاملة الجامعية
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 : مبادئ إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي: ثالثاً

قهـا فـي شـتى    يين بمفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطب   لقد تباينت آراء المهتم     
  :تيلآجمالها في اإالميادين وذلك فيما يتعلق بتحديد أهم مبادئها والتي يمكننا 

 لمفهوم إدارة الجودة الشاملة بجعلها في المقـام الأول          ضرورة تبني الإدارة العليا    -1
 .من أولوياتها

 .عملية مستمرةالتأكيد على أن عملية تحسين الجودة هي  -2

 مشاركة الجميع في تأصيل مفهوم الجودة داخل وخارج المؤسسة  -3

 .بناء ودعم ثقافة مؤسسية تسعى إلى التحسين المستمر -4

 .تحديد أهداف واضحة للجامعة من قبل جميع الأطراف -5

توافر القيادة الفعالة والمقتنعة بمدى أهمية وضرورة تطبيق مفهوم إدارة الجـودة             -6
 .املةالش

  :عناصر إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي: رابعاً
يقصد بجودة الهيئة الإدارية ضرورة جودة العملية الإدارية        : جودة الهيئة الإدارية   -1

التي يمارسها كل مسؤول في الهيكل التنظيمي بالجامعة والتـي تتـضمن الوظـائف              
 .ورقابةالإدارية المعروفة من تخطيط وتنظيم وتوجيه 

وتعني ضرورة توافر عدد مـن المتطلبـات والكفايـات          : جودة الهيئة التدريسية   -2
لتحقيق الجودة الشاملة والتي من أهمها الكفاية في أداء عمله بصورة صـحيحة مـع               
قيامه الدؤوب بإجراء العديد من البحوث والدراسات في مجال البحث العلمي لتطـوير             

وقدرته . على استخدامه للتقنيات الحديثة في مجال التعليم      المناهج الدراسية، مع التأكيد     
 . واتخاذ القرارات الرشيدة. على التفاعل مع مؤسسات المجتمع المتعددة
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وتعني التأكيد على ضرورة توفر المبـاني والمنـشآت         : جودة المؤسسة الجامعية   -3
فر من خلالهـا  الجامعية، مع ما تتطلب من تجهيزات تقنية حديثة ومقاييس عالمية، يتو    

 .المناج التعليمي المناسب لكافة الشرائح من طلبة وأساتذة واطقم إدارية وعاملين

وتعني التأكيد على ضرورة الاهتمام الجاد بالمراكز البحثية،        : جودة البحث العلمي   -4
وتزويدها بما تتطلب من وسائل تقنية وتكنولوجية وتواصل حتى يـتم تـوفير المنـاج               

 .طراف العملية التعليمية، ومواكبة العالم والاطلاع على كل ما هو جديدالمناسب لكافة أ

وتعني ضرورة فتح قنوات تواصل مع قطاعات المجتمع        : جودة الجامعة والمجتمع   -5
المختلفة الذي تعمل من خلاله تلك الجامعة لحل مشاكله وتـوفير احتياجاتـه وإيجـاد              

 .الحلول الناجعة لها

 :دارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العاليمعوقات تطبيق إ: خامساً

 إلـى أن هنـاك     أكدت أغلب الدراسات التي أجريت في الجامعات بشكل عام        
 والتي ،)Welsh :2002(الشاملة  بعض المعوقات المتعلقة بتطبيق مدخل إدارة الجودة

طبيـق  من أهمها سيادة المواقف السلبية لبعض العاملين بمؤسسات التعليم العالي عند ت           
 كذلك شعور بعض الأكاديميين بأن تطبيق مفهوم )Blackmuk :2004(هذا المفهوم 

إدارة الجودة الشاملة سيفقدهم الاستقلالية التي كانوا يتمتعون بها مع صعوبة تـوفيقهم             
 وما يقتضه مفهوم إدارة الجودة الـشاملة  ،بين ما كانوا يتمتعون به من تفويض للسلطة    

ق أهداف الجامعـة فـي صـورة مـضامين هـذا المفهـوم              من نظام و رقابة لتحقي    
)Koenand Fisher :1998 .(  كما أكدت أغلب الدراسات على أن الثقافة التنظيميـة

بمؤسسات التعليم العالي ترعى وتشجع وتكافئ الإنجازات الفردية أكثر بكثيـر مـن             
 )Ruben: 1995(رعايتها وتشجيعها لمجمل الإنجازات الجماعية بهـذه المؤسـسات   

بالإضافة إلى ذلك فقد برز إلى السطح نوع من مقاومـة أعـضاء هيئـة التـدريس                 
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 بحجة أن ذلـك يتعـارض مـع         ،بمؤسسات التعليم العالي لأنشطة الاعتماد الأكاديمي     
إضافة إلى ذلـك    ). 2005: حيدر. (الحرية الأكاديمية التي يتمتع بها هؤلاء الأعضاء      

 قد تحول دون تطبيق مفهوم إدارة الجـودة     يرى الباحثان أن مجمل هذه المعوقات التي      
الشاملة بالصورة الصحيحة قد تتعدد وتتشكل وفق المتغيرات البيئية المحيطـة التـي             
تعمل من خلالها مؤسسات التعليم العالي والتي من بينها ما يتعلـق بالهيئـة الإداريـة                

تها فـي مجـال     والتدريسية للجامعة، كذلك ما يتعلق بالمؤسسة الجامعية نفسها، وبأنشط        
  . البحث العلمي، وكل ما يتعلق بخدمة المجتمع الذي تعمل من خلاله المؤسسة الجامعية

  : مدى الحاجة إلى تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي: سادساً
أورد كثير من الباحثين أن هناك أسباب ملحة ومتعددة تدعو الى الإسراع في               

، والتـي مـن   )2005: حيدر( الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي   تطبيق مفهوم إدارة  
أهمها أن مجمل الثورات التي تجتاح العالم اليوم في كل المجالات وخاصة ما يتعلـق               
بنظم المعلومات، ونظم الاتصالات والمنافسة الشديدة بين المنظمات، والتـي تفـرض            

كـذلك التزايـد   . لجـودة الـشاملة  التميز والريادة وهو ما تسعى إليه وتنـشده إدارة ا         
مجمـل  . المضطرد في مدخلات مؤسسات التعليم العالي مع محدودية مصادر التمويل         

هذه الأسباب وغيرها أصبحت الحاجة ملحة لتطبيق مفهـوم إدارة الجـودة الـشاملة              
بمؤسسات التعليم العالي، باعتباره أحد الدعائم الأساسية في مجال التنميـة والتطـور             

كما تكمن أهمية تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة بالمنظمات عموما          . مجالاتبكافة ال 
وبمؤسسات التعليم العالي خصوصا في مدى حجم التحديات التي تواجهها والمتمثلـة            
في انخفاض معدل الإنتاجية، زيادة التكاليف، نقص الموارد المالية، مع تدني مـستوى            

  .حتم مواجهتها والتغلب عليهاالكفاءة والفاعلية بها الأمر الذي ي
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  :الدراسة وإجراءات منهج :أولاً 

 :مجتمع وعينة الدراسة ••••

 وقع اختيار الباحثين على الجامعة الأسمرية الإسـلامية لتكـون مجتمـع             لقد  
 ،جتمـع  ويعزى ذلك لعدة أسباب أهمها أهمية قطاع التعليم العالي بالنسبة للم           ،الدراسة

 قدرات وإمكانيات لاستيعاب متطلبات     منبالإضافة لما تتمتع به الجامعة محل الدراسة        
تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ووفقا لما تقدم فقد قام الباحثان باستخدام أسـلوب العينـة               

 رئـيس  - عميد( يحمل مسمى وظيفي     ممن ،لاختيار عينة الدراسة  ) العمدية(القصدية  
جمع البيانات الأولية من خلال استمارة استبانة استخدمت          كما تم  ،)جودة منسق - قسم

 :مـدوخ  ؛2012 :العـضاضي (:  الـسابقة مثـل    دراساتلهذا الغرض في عدد من ال     
  مراجعتهـا  تـم  ، عينة الدراسة  علىاستمارة  ) 110 (عدد وتجميع توزيع   وتم ،)2008
اسـتمارات لـم    ) 10( تم اسـتبعاد عـدد       حيث ، استيفائها للبيانات المطلوبة   منللتأكد  

  وبذلك أصبح العدد الإجمالي للاستبانات     للتحليل، صالحة   ر غي وبالتاليتستكمل بياناتها   
 الشخصية والسمات الخصائص يبين التالي والجدول ،استبانة) 100 (للتحليلالصالحة 

 درجة آخر ومصدر الخدمة، وسنوات الوظيفي، المسمى حيث من الدراسة عينة لأفراد
  .تصنيف لكل المئوية والنسبة التكرارات خلال من ذلك اموضح علمية
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  الدراسة عينة لأفراد الشخصية والسمات الخصائص): 1 (رقم الجدول

 التكرار التصنيف  الخاصية
 النسبة

 المئوية

  %10  10  عميد
  %78  78  رئيس قسم

  %12  12  منسقي مكاتب الجودة
  الوظيفي المسمى

  %100  100  المجموع
  %23  23  سنوات 5 من أقل
  %37  37  سنوات 10 :5من 
  %40  40  سنوات 10 من أكثر

  دمةمدة الخ

  %100  100  المجموع
  %65  65  دولة عربية

  %35  35  جنبيةأدولة 
 منه الحصول تم الذي البلد

   آخر درجة علميةعلى
  %100  100  المجموع

 ـ الدراسـة  عينـة  من %)10( أن يلاحظ السابق الجدول خلال من    سمىالم

 وأن قـسم،  رئيس لهم الوظيفي المسمى الدراسة عينة من%) 78(و عميد، لهم الوظيفي
 بالنـسبة  أما. الجودة مكتب منسق لهم الوظيفي المسمى الدراسة عينة من%) 12 (نسبة

 5 من أقل الدراسة عينة من %)23( أن يبين السابق الجدول فإن الخدمة، سنوات لمتغير

 10 مـن  أكثـر  (%40) و سنوات، 10: 5 من لدراسةا عينة من  (%37)و سنوات،

 درجة لآخر المصدر كان الدراسة عينة من%) 65 (أن الجدول يبين ،وأخيراً .سنوات
 المـصدر  كان الدراسة عينة من%) 35 (بينما عربية، دولة هو عليها تحصلوا علمية
  .أجنبية دولة هو عليها تحصلوا علمية درجة لآخر
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  :الدراسة أداة ••••
 وثباتها صدقها من للتأكد وذلك ،الاستبانة فقرات اختيار تم: الاستبانة ثباتو صدق �

  :كالتالي
 قـوة  مدى الداخلي الاتساق بصدق يقصد :الاستبانة لفقرات الداخلي الاتساق صدق -1

 ارتباط ودرجة إليه، تنتمي الذي المحور في الفقرات من فقرة كل درجات بين الارتباط

 الاستبانة لفقرات الداخلي الاتساق حساب تم حيث. للاستبانة يةالكل الدرجة مع محور كل

 كـل  بين الارتباط معاملات بحساب وذلك مفردة، 45 من تكونت استطلاعية عينة على

  : ذلك يوضح التالي والجدول له، التابع للمجال الكلية والدرجة فقرة
  )2 (رقم جدول

  المجال لفقرات الكلية الدرجةو الدراسة في مجال كل فقرات بين الارتباط معاملات
  :ا0123ر ا-ول

  C0?D;ت A@?<= >;489:3 ا7دار45

ECة رGHI3ا 
 JD;?D

  ا-رLA;ط

ND@0ى 

450O?23ا 
ECة رGHI3ا 

 JD;?D

 ا-رLA;ط

ND@0ى 

450O?23ا 

1  0.895 *0.000 7  0. 910 *0.000 

2  0.791 *0.000 8  0.822 *0.000 

3  0.727 *0.000 9  0.727 *0.000 

4  0.826 *0.000 10  0.622 *0.000 

5  0.872 *0.000 11  0. 721 *0.000 

6  0.781 *0.000  12  0.881 *0.000 

    Q>R302ع اT230.871  ا  

QU;V3ا0123ر ا:   

49N5رW@3489:3 ا;< =>?@A ت;C0?D  

X<اG3ا0123ر ا:  

Q2>?3ا Y1L3;< =>?@A ت;C0?D  

1  0.895 *0.000 1  0.795 *0.000 

2  0.791 *0.000 2  0.791 *0.000 



í×¥<Ýç×ÃÖ]<íè�^’jÎ÷]<íé‰^éŠÖ]æ<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚{ÃÖ]<]<Äe]†Ö<K2014< <

íé×Ò<�^’jÎ÷]<ì…^rjÖ]æ<¯éÖ‡<KíÃÚ^¢]<íè†�ù]<íéÚø‰ý] 

 

                                                      272

3  0.727 *0.000 3  0.627 *0.000 

4  0.626 *0.000 4  0.626 *0.000 

5  0.772 *0.000 5  0.872 *0.000 

6  0.881 *0.000 6  0.881 *0.000 

7  0.930 *0.000 7  0.930 *0.000 

8  0.754 *0.000 8  0.754 *0.000 

9  0.795 *0.000 9  0.795 *0.000 

10  0.691 *0.000 10  0.891 *0.000 

11  0.727 *0.000 11  0.727 *0.000 

Q>R302ع اT230.901  ا  Q>R302ع اT230.823  ا  

Y3;V3ا0123ر ا :  

49?D;T3ة اZ[O23;< =>?@A ت;C0?D  

\D;]3ا0123ر ا :  

X2@T234 اDW]< =>?@A ت;C0?D  

1  0.895 *0.000 1  0.695 *0.000 

2  0.891 *0.000 2  0.691 *0.000 

3  0.727 *0.000 3  0.827 *0.000 

4  0.626 *0.000 4  0.726 *0.000 

5  0.772 *0.000 5  0.772 *0.000 

6  0.881 *0.000 6  0.881 *0.000 

7  0.830 *0.000 7  0.830 *0.000 

8  0.754 *0.000  8  0.954 *0.000 

9  0.695 *0.000 9  0.695 *0.000 

10  0.791 *0.000 10  0.746 *0.000 

11  0.727 *0.000 11  0.686 *0.000 

12  0.626 *0.000 12  0.901 *0.000 

13  0.629 *0.000 13  0.822 *0.000 

Q>R302ع اT230.799  ا  Q>R302ع اT230.854  ا   
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 مجـالات  مـن  مجـال  كل فقرات بين الارتباط معاملات يبين أعلاه الجدول  

 المبينـة  الارتباط معاملات أن يوضح والذي مجال، كل لفقرات الكلية والدرجة الدراسة

  .لقياسه وضع لما صادق المجال يعتبر وبذلك ،)0.05 (معنوية مستوى عند دالة

  :الدراسة أداة ثبات ••••
 كرونبـاخ   معامـل ألفـا  طريق باستخدام الاستبانة اتـثب من الباحثان تحقق  

Cornbrash Alfa) (، ومدى الدراسة لأهداف المقياس مناسبة من التحقق بهدف وذلك 

 Cronbach) كرونباخ حيث يتمتع اختبار ألفا. لقياسها ضعتو التي للمحاور انتمائها

Alfa)  بـين  تتـراوح  قيماً ويأخذ، في صورته الأصلية بدلالات صدق وثبات عالية 

  محسوبا بمعادلة ألفاالداخلي الاتساق كما تم استخراج معامل. الصحيح والواحد الصفر

  : التالي الجدول في مبينة هي كما النتائج وكانت ،كرونباخ
   :الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطبيق معوقات محاور) 3 (رقم جدول

  المحاور
 عدد

  الفقرات
  حجم العينة  كرونباخ معامل ألفا

 100 0.904  12  الأول

 100 0.889  11  الثاني

 100 0.894  13  الثالث

 100 0.896  11  الرابع

 100 0.896  13  الخامس

 100 0.892  60  لجميع المحاور

 ألفـا  معامـل  قيمـة  أن السابق الجدول في الموضحة النتائج من يتضح حيث  

 ألفا لمعامل قيمة كانت بينما. لجميع المحاور )0.892 (وتساوي مرتفعة كانت كرونباخ

 وهـي ) 0.889 - 0.904 (بـين  ما تتراوح الاستبانة محاور من محور لكل كرونباخ
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 من عالية بقيم المقياس تعتم إلى عامة بصفة يشير وهذا محاور، من محور لكل مرتفعة

  .استخدامه على يشجع الذي الامر الثبات،
 :عرض وتحليل البيانات الأولية للدراسة: ثانياً

  :الأول السؤال عن الإجابة ••••

 بالجامعـة  الشاملة الجودة إدارة تطبيق دون تحول التي المعوقات أهم هي ما(  
 :)الدراسة؟ عينة ظرن وجهة من عليها التغلب سبل وما الاسلامية؟ الاسمرية

  :)داريةلإا بالهيئة تتعلق معوقات (وللأا المحور فقرات تحليل -1
 النـسبية،  والأوزان الحـسابية،  الأوسـاط  استخدم تم السؤال، هذا عن للإجابة  
  .ذلك يوضح) 4(والجدول الدلالة، ومستوى

  

  الادارية بالهيئة المتعلقة المعوقات فقرات تحليل: )4( رقم جدول

  اتا����  ت

 ��د

 ا���رات

  ا������

)������ -

  )������ ��ا

 ��د

 ا���رات

��ة�� ا��

)�� �!�(  

 ��د

 ا���رات

 ا�"����

)��#�$-

  )$�#�� ��ا

% 
��

ا
 

&
'�"

��
ا

  

ن
�ز

ا�
 

&
�"

ا�*
  

value-p  

�"!�ى 

 ��ا���*�

 ا���3ه�ة

1  
 b9Ic0235;ت ا;I4 آLe;OD f?g

E:A;93وhND XD  
22  48  10  3.22 64.4  0.000 

2  
م اf?g JLC bD Qj;R3 ا-ه@2;

4?D;T3ا lm0ا>< b95ا7دار  
40  17  23  3.10 62.0  0.021  

3  f9c0@3ا WOn 49j;I[3اه4 واoO39;ب اq  31  9  40  2.79 55.8  0.004 

4  b95ا7دار b9< 4HV39;ب اq  11  28  41  3.29 65.8  0.007 

5  
Wnم W9HA ا-دارE>N3;< b95 ا7داري 

J2?3ا Qj  
8  27  45  2.49  49.8  0.000  
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  اتا����  ت

 ��د

 ا���رات

  ا������

)������ -

  )������ ��ا

 ��د

 ا���رات

��ة�� ا��

)�� �!�(  

 ��د

 ا���رات

 ا�"����

)��#�$-

  )$�#�� ��ا

% 
��

ا
 

&
'�"

��
ا

  

ن
�ز

ا�
 

&
�"

ا�*
  

value-p  

�"!�ى 

 ��ا���*�

 ا���3ه�ة

6  

?g s5رW@< 4?D;T39;م إدارة اC f

 Jا23];آ W5W1A u>n b95ا7دار

;:>v Ew bDو  

50  15  15  2.39 47.8  0.000 

7  
إه2;ل إدارة اR[3 4?D;T3;وى 

b95ت ا7دار;vاG@Cوا  
19  51  10  2.99 59.8  0.000 

8  

 4?D;T3ادارة ا X9T[A f?g

 Qj 4ا23];رآ u>n b95دارx3

  اG2Ah23ات واWO3وات ا3?<492

29  24  27  2.88 57.6  0.000 

9  
 4LNO3;< b95د ا7دارWn E]yA

E:933<2:;م ا023آ<4 إ  
20  21  39  2.70 54.0  0.006 

10  

 u>n 4?D;T3إدارة ا J2n f?g

 bD b9>D;?3ا G50zAو J9هZA492 وOA

E:L5رWA ل{|  

44  16  20  3.12 62.4  0.000 

11  
 b9< 49U;NU7ت ا;C{?3ا f?g

b9>D;?3ا7دارة وا  
9  27  44  2.71  54.2  0.030 

12  
 45oآG23ا bD 493;n 4}و{0د در

4?D;T3ا Qj اراتGH3ذ ا;]Aا Qj  
39  20  21  3.51  70.2  0.020 

  0.390  50.8  2.54  23  0  57  اW?23ل اGHI3 Q>R3ات ا0123ر

 المتعلقـة  المعوقات لفقرات الكلي المتوسط أن السابق الجدول نتائج من يتضح
 ،(% 50.8) نـسبي  وبـوزن  (2.54) بلـغ  سـة الدرا عينة أفراد لدى الإدارية بالهيئة

 يعنـي  وهذا ،)0.05( المعنوية مستوى من كبرأ وهو 0.390 يساوي الدلالة ومستوى
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 غيـر  كانت الدراسة عينة أفراد لدى الإدارية بالهيئة المتعلقة المعوقات حول الآراء أن
 )3.51-2.39( بـين  الحسابية المتوسطات تراوحت حيث، السلبية وأ بالإيجابية محددة

 العينة أفراد من )50%( من أكثر أن يعني وهذا، )70.2-47.8(% بين نسبية وبأوزان
 ومـن . عليهـا  التغلب يمكن إذ الكبيرة بالمعوقات ليست المحور هذا فقرات أن يرون
 فـي  المركزيـة  من عالية درجة وجود على تنص التي الفقرة أن نلاحظ أخرى جهة
 قيـام  ضـعف  على تنص التي والفقرة درجة، أعلى نالت الجامعة في القرارات اتخاذ
  . درجة قلأ نالت حلها تم ومن المشاكل تحديد على الإداريين بتدريب الجامعة إدارة

  ):التدريسية بالهيئة تتعلق معوقات (الثاني المحور فقرات تحليل -2
  التدريسية بالهيئة المتعلقة المعوقات فقرات تحليل): 5 (جدول

  ا����ات  ت

 ��د

 ��راتا�

  ا������

)������ -

  )������ ��ا

 ��د

 ا���رات

��ة�� ا��

)�� �!�(  

 ��د

 ا���رات

 ا�"����

)��#�$-

  )$�#�� ��ا

% 
��

ا
 

&
'�"

��
ا

  

ن
�ز

ا�
 

&
�"

ا�*
  

value-p  

�"!�ى 

 ��ا���*�

 ا���3ه�ة

1  
42m{D f?g أWnاد أyn;ء ه489 

  .اW@3رW?3 4LNO3;< \5د اz3}ب
42  30  80  3.02  60.4  0.030  

2  
IR3;ءة ا�آ;دW3 4925ى f?g ا

  أyn;ء ه489 اW@3ر5\
17  20  43  3.11  62.2  0.001 

3  
اH@j;ر أyn;ء ه489 اW@3ر5\ 

49j;R3450 ا<G@3ات اGL]>3  
10  21  49  2.02  40.4  0.000 

4  
اW]@eام أyn;ء ه489 اW@3ر5\ 

  Jm;e0>3 اQj 45W9>H@3 اW@3ر5\
37  35  10  2.92  58.4  0.007 

5  
� 49j;آ oj0اv Gj0اA 4>C ء;yn

  ه489 اW@3ر5\
49  23  11  3.12  62.4  0.000 
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  ا����ات  ت

 ��د

 ��راتا�

  ا������

)������ -

  )������ ��ا

 ��د

 ا���رات

��ة�� ا��

)�� �!�(  

 ��د

 ا���رات

 ا�"����

)��#�$-

  )$�#�� ��ا

% 
��

ا
 

&
'�"

��
ا

  

ن
�ز

ا�
 

&
�"

ا�*
  

value-p  

�"!�ى 

 ��ا���*�

 ا���3ه�ة

6  
 4<0>z23ا3@[��;ت ا Gj0اA 4>C

  W3ى أyn;ء ه489 اW@3ر5\
29  20  31  3.55  71.0  0.000 

7  
f?g اo@3ام أyn;ء ه489 

4?D;T3ا b9U0اC42 و�UZ< \5رW@3ا  
20  28  32  3.72  74.4  0.009 

8  

اH@j;ر أyn;ء ه489 اW@3ر5\ 

دارة 4jG?2>3 اL2< 49j;R3;دئ إ

4>D;[30دة اT3ا  

46  21  13  2.13  42.6  0.000 

9  
A 4>C?;ون أyn;ء ه489 اW@3ر5\ 

49>R3أو ا ENH3إدارة ا XD  
10  26  44  3.11  62.2  0.005 

10  

 =>]< 4?D;T34 اه@2;م إدارة ا>C

روح W3 493;n 450O?Dى أyn;ء 

  ه489 اW@3ر5\

23  41  16  3.15  63.0  0.290 

11  
b9< 49U;NU7ت ا;C{?3ا f?g 

  أyn;ء ه489 اW@3ر5\
05  34  41  3.25  65.0  0.000 

 0.000  73.4  3.67  69  0  11  اW?23ل اGHI3 Q>R3ات ا0123ر

 المتعلقـة  المعوقات لفقرات الكلي المتوسط أن السابق الجدول نتائج من يتضح
 (% 73.4) نـسبي  وبـوزن  (3.67) بلـغ  الدراسة عينة أفراد لدى التدريسية بالهيئة

 التـدريس  بهيئـة  المتعلقـة  المعوقات أن على يدل مما 0.05 من قلأ دلالة ومستوى
 للتغلب العمل الضروري ومن ،جداً عالية ليبيا في الشاملة الجودة إدارة تطبيق لغرض
 لـدى  المطلوبـة  التخصصات توافر قلة على تنص التي الفقرة أن نلاحظ كما. عليها
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 هيئـة  أعضاء افتقار على تنص التي والفقرة درجة أعلى نالت التدريس هيئة أعضاء
  .درجة قلأ على نالت الكافية التربوية للخبرات التدريس

  ):الجامعية بالمنشأة تتعلق معوقات (الثالث المحور فقرات حليل ت-3
  الجامعية بالمنشأة المتعلقة المعوقات فقرات تحليل: )6( جدول

  الفقرات  ت

 الإشارات عدد

  الموجبة

-مرتفعة(

  )جدا مرتفعة

 عدد

 راتالإشا

 المحايدة

  )متوسطة(

 عدد

 الإشارات

 السالبة

-ضعيفة(

 ضعيفة

  )جدا

سط
لو

ا
 

بي
سا

لح
ا

  

زن
لو

ا
 

بي
نس

ال
  

value-p  

 مستوى

 المعنوية

  المشاهدة

1  
 تعج بيئة في الجامعة وجود

  بالضوضاء
60  13  07  2.99  59.8  0.000  

  0.000  57.4  2.87  47  09  24  المباني في والسلامة الأمن غياب  2

3  
 السلامة روطش مراعاة قلة

  الطوارئ حالة في المتبعة والاجراءات
16  29  35  3.01  60.2  0.061  

4  
 كافية ساحات إلي الجامعة افتقار

  للطلاب
55  01  24  3.11  62.2  0.000  

  0.003  53.2  2.66  0  03  77  بالطلاب الدراسية القاعات ازدحام  5

  0.010  43  2.15  0  34  45  للمرافق الدورية الصيانة ضعف  6

7  
 المقدمة الخدمات مستوى ضعف

  الجامعة مرافق قبل من
40  20  10  3.67  73.4  0.000  

  0.000  49.2  2.46  42  28  10  المكتبة خدمات مستوى تدني  8

9  
 القاعات ملائمة مستوى ضعف

  بالجامعة الدراسية
32  34  04  3.9  78  0.102  

  0.641  59.6  2.98  32  09  39  بالجامعة التخصصات توفر قلة  10
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  الفقرات  ت

 الإشارات عدد

  الموجبة

-مرتفعة(

  )جدا مرتفعة

 عدد

 راتالإشا

 المحايدة

  )متوسطة(

 عدد

 الإشارات

 السالبة

-ضعيفة(

 ضعيفة

  )جدا

سط
لو

ا
 

بي
سا

لح
ا

  

زن
لو

ا
 

بي
نس

ال
  

value-p  

 مستوى

 المعنوية

  المشاهدة

11  
 الحرم خدمات امقي ضعف

  بمسؤولياتها الجامعي
23  27  30  3.1  62  0.000  

12  

 الدراسية القاعات مجاورة

 الصخب يشيع البعض لبعضها

  والضوضاء

63  17  0  3.03  60.6  0.620  

  0.000  72.2  3.61  37  33  10  الكهربي التيار انقطاع تكرار  13

  0.320  58.4  2.92  33  0  47  المحور لفقرات الكلي المعدل

 المتعلقـة  المعوقـات  لفقرات الكلي المعدل أن السابق الجدول نتائج من حيتض  
 (% 58.4) نـسبي  وبـوزن  (2.92) بلـغ  الدراسة عينة أفراد لدى الجامعية بالمنشأة

 بالمنـشأة  المتعلقة المعوقات حول الآراء نأ يعني وهذا 0.05 من أكبر دلالة ومستوى
 المعوقـات  فـإن  وبالتـالي  محايدة، من ةقريب كانت الدراسة عينة أفراد لدى الجامعية
 ليـست  ليبيـا  فـي  الـشاملة  الجـودة  دارةإ تطبيق لغرض الجامعية بالمنشأة المتعلقة

 أن الدراسـة  عينة آراء ووفق بمعنى. عليها التغلب يمكن وبالتالي الكبيرة بالمعوقات
 يمكن أي ةآني معوقات بأنها تصنيفها يمكن الجامعية بالمنشأة المتعلقة المعوقات غلبأ

  . المعتمد الجامعي المركب انجاز بعد وذلك القادمة الفترة خلال عليها التغلب
  

  

  



í×¥<Ýç×ÃÖ]<íè�^’jÎ÷]<íé‰^éŠÖ]æ<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚{ÃÖ]<]<Äe]†Ö<K2014< <

íé×Ò<�^’jÎ÷]<ì…^rjÖ]æ<¯éÖ‡<KíÃÚ^¢]<íè†�ù]<íéÚø‰ý] 

 

                                                      280

 ):العلمي بالبحث تتعلق معوقات (الرابع المحور فقرات تحليل -4

  العلمي بالبحث المتعلقة المعوقات فقرات تحليل: )7( جدول

  الفقرات  ت

 الإشارات عدد

  الموجبة

-مرتفعة(

  )اًجد مرتفعة

 لإشاراتا عدد

 المحايدة

  )متوسطة(

 الإشارات عدد

 السالبة

-ضعيفة(

  )اًجد ضعيفة

سط
لو

ا
 

بي
سا

لح
ا

  

زن
لو

ا
 

بي
نس

ال
  

  

value-p  

 مستوى

 المعنوية

 المشاهدة

1  
 على العلمية الابحاث تركيز

  تقليدية مواضيع
45  29  06  3.1  62  0.003  

2  
 الجامعة بين التعاون ضعف

 في والعالمية المحلية والمؤسسات
  العلمي لبحثا مجال

36  23  21  2.99  59.8  0.010  

3  
 التي والمعنوية المادية الحوافز شح

 البحث لأثراء الجامعة تقدمها
  العلمي

65  15  0  3.03  60.6  0.000  

4  
 للبحث المخصصة الميزانية قلة

  الجامعة ميزانية من العلمي
62  14  04  2.96  59.2  0.000  

5  
 داخل الباحثين بين التعاون غياب

  الجامعة وخارج الجامعة
64  13  03  3.26  65.2  0.007  

6  
 تهتم مراكز الي الجامعة افتقار

  والاحصائيات بالمعلومات
50  30  01  3.51  70.2  0.000  

7  
 للبحث وطنية استراتيجية توفر عدم

  الليبية الدولة مستوى على العلمي
72  06  02  2.57  51.4  0.000  

8  
 معلومات شبكة الي الجامعة افتقار
 الطلبة لاستخدامات يثةحد تقنية

  والعاملين

35  04  41  2.86  57.2  0.290  



×Ú^�Ö]<ì�ç¢]<ì…]�c<ÐéfŞi<l^ÎçÃÚ<í• •<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J<“è†}<çe_<á]†ÛÂ&�<<J<îËŞ’ÚÔ�Ó� 

                                                      281

  الفقرات  ت

 الإشارات عدد

  الموجبة

-مرتفعة(

  )اًجد مرتفعة

 لإشاراتا عدد

 المحايدة

  )متوسطة(

 الإشارات عدد

 السالبة

-ضعيفة(

  )اًجد ضعيفة

سط
لو

ا
 

بي
سا

لح
ا

  

زن
لو

ا
 

بي
نس

ال
  

  

value-p  

 مستوى

 المعنوية

 المشاهدة

9  
 العلمية المجالات اصدارات قلة

  المحكمة
28  24  28  3.22  64.4  0.907  

10  
 المكتبة عمادة بين التنسيق ضعف

 اوعية لتوفير المختلفة والكليات
  المعلومات

40  25  15  3.09  61.8  0.000  

11  
 مراكز وجود الي الجامعة افتقار

  متخصصة بحثية
63  17  0  3.33  66.6  0.000  

 0.000 65.0 3.25  05  0  75  المحور لفقرات الكلي المعدل  

 المتعلقـة  المعوقـات  لفقرات الكلي المعدل أن السابق الجدول نتائج من يتضح  
 ومـستوى  (%65.0) نسبي وبوزن (3.25) بلغ الدراسة عينة أفراد لدى العلمي بالبحث

 معوقـات  العلمي بالبحث المتعلقة المعوقات أن على ذلك يدل مما 0.05 من قلأ دلالة
 تنص التي الفقرة أن نلاحظ حيث. عليها للتغلب العمل الضروري ومن ما نوعاً كبيرة
 بينما درجة أعلى نالت والاحصائيات بالمعلومات تهتم مراكز ىلإ الجامعة افتقار على

 الدولة مستوى على العلمي لبحثل وطنية استراتيجية توفر عدم على تنص التي الفقرة
  .درجة أقل نالت الليبية
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 ):المجتمع بخدمة تتعلق معوقات (الخامس المحور فقرات تحليل -5

  المجتمع بخدمة المتعلقة المعوقات فقرات تحليل: )8( جدول

  الفقرات  ت

 الإشارات عدد

  الموجبة

-مرتفعة(

  )جدا مرتفعة

 عدد

 الإشارات

 المحايدة

  )متوسطة(

 لإشاراتا عدد

 السالبة

-ضعيفة(

  )جداً ضعيفة

سط
لو

ا
 

بي
سا

لح
ا

  

زن
لو

ا
 

بي
نس

ال
  

value-p  

 مستوى

 المعنوية

 المشاهدة

1  
 بخطط الجامعية البرامج ربط قلة

  المجتمع في التنمية
69  11  0  2.86  57.2  0.000  

2  
 لإيجاد الجامعة سعي ضعف

  لخريجيها عمل فرص
61  18  01  2.90  58  0.000  

3  

 طاعاتق مع التنسيق غياب

 خدمة بتقديم المختصة المجتمع

  المحلي للمجتمع والتدريب التأهيل

55  23  02  3.11  62.2  0.000  

4  
 تنفيذ في العمل سوق استثمار قلة

  برامجها في التدريب انشطة
67  13  0  2.11  42.2  0.000  

5  
 المؤسسات بين التواصل ضعف

  والجامعة المحلي المجتمع
42  38  0  3.16  63.2  0.008  

6  

 تغيرات عن الناتجة حدياتالت

 تطبيق من تحد الخارجية البيئة

  الجامعة في الشاملة الجودة إدارة

64  16  0  3.15  63  0.020  

7  

 المجتمع في السياسية التجاذبات

 إدارة تطبيق على سلبا تنعكس

  الجامعة في الشاملة الجودة

71  07  02  3.57  71.4  0.000  

8  
 المحلي المجتمع مشاركة ضعف

  المفتوحة جامعةال لأنشطة
71  09  0  2.86  57.2  0.000  

  0.000  60.4  3.02  04  45  31 في الجامعة اساتذة مشاركة ضعف  9
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  الفقرات  ت

 الإشارات عدد

  الموجبة

-مرتفعة(

  )جدا مرتفعة

 عدد

 الإشارات

 المحايدة

  )متوسطة(

 لإشاراتا عدد

 السالبة

-ضعيفة(

  )جداً ضعيفة
سط

لو
ا

 
بي

سا
لح

ا
  

زن
لو

ا
 

بي
نس

ال
  

value-p  

 مستوى

 المعنوية

 المشاهدة

 لإقامة المحلي المجتمع مؤسسات

 الندوات مثل المختلفة المناشط

  وغيرها...والمؤتمرات

10  
 مؤسسات بتزويد الاهتمام ضعف

  اللازمة بالخبرات المحلي المجتمع
36  34  10  2.99  59.8  0.001  

11  
 المشكلات في الجامعة مساهمة قلة

  المجتمع تواجه التي
11  25  44  3.13  62.6  0.000  

12  
 التعليم برامج توافق ضعف

  المجتمع وحاجات المستمر
35  44  01  3.04  60.8  0.000  

13  

 لوسائل الجامعة استثمار قلة

 المجتمع لتوعية المتعددة الاعلام

  الجامعة رسالة اهمية بمدى

03  54  23  3.23  64.6  0.009  

 0.000 55.6  2.78  11  0  69  المحور لفقرات الكلي المعدل

 المتعلقـة  المعوقـات  لفقرات الكلي المعدل أن السابق الجدول نتائج من يتضح  
 ومستوى (55.6%) نسبي وبوزن (2.78) بلغ الدراسة عينة أفراد لدى المجتمع بخدمة
 معوقات المجتمع بخدمة المتعلقة معوقاتال أن على ذلك يدل مما) 0.05 (من أقل دلالة

  . بسهولة عليها التغلب ويمكن منخفضة
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 الجـودة  إدارة تطبيق لمعوقات النسبية للأوزان المحاور لجميع الكلي المستوى -6

 :الإسلامية الاسمرية بالجامعة الشاملة

 سمريةلأا بالجامعة الجودة دارةإ تطبيق معوقات لنسبية الكلية الأوزان): 9 (رقم جدول
  سلاميةلإا

  الفقرات  ت

 عدد

 الإشارات

  الموجبة

-مرتفعة(

 مرتفعة

  )جدا

 عدد

 الإشارات

 المحايدة

  )متوسطة(

 عدد

 الإشارات

 السالبة

-ضعيفة(

 ضعيفة

  )جدا

سط
لو

ا
 

بي
سا

لح
ا

  

زن
لو

ا
 

بي
نس

ال
  

 مستوى

  الدلالة

 P-قيمة

  الترتيب

  خامسال  0.390  50.8  2.54  23  0  57  الإدارية بالهيئة تتعلق معوقات  1
  الأول  0.000  73.4  3.67  69  0  11  التدريسية بالهيئة تتعلق معوقات  2

  الثالث  0.320  58.4  2.92  33  0  47  الجامعية بالمنشأة تتعلق معوقات  3

  الثاني 0.000 65.0  3.25  05  0  75  العلمي بالبحث تتعلق معوقات  4

  الرابع 0.000 55.6  2.78  11  0  69  المجتمع بخدمة تتعلق معوقات  5

    0.004  61.11  2.97  13  0  67  المحاور لجميع الكلي المعدل

أن معوقات تطبيق إدارة الجـودة      ) 10(يتضح من خلال الجدول السابق رقم         
الشاملة في الجامعة الأسمرية هي كالتالي مرتبة حسب الأهمية طبقا للـوزن النـسبي              

  : لإجابات عينة الدراسة
ث بلغ الوزن النسبي لآراء عينـة الدراسـة         معوقات تتعلق بالهيئة التدريسية، حي     -1
 .وقد جاء في المرتبة الأولى) 73.4(

معوقات تتعلق بالبحث العلمي، حيث بلغ الوزن النـسبي لآراء عينـة الدراسـة               -2
 .وقد جاء في المرتبة الثانية) 65.0(
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معوقات تتعلق بالمنشأة الجامعية، حيث بلغ الوزن النسبي لآراء عينـة الدراسـة              -3
 .وقد جاء في المرتبة الثالثة) 58.4(

معوقات تتعلق بخدمة المجتمع، حيث بلغ الوزن النـسبي لآراء عينـة الدراسـة               -4
 .جاء في المرتبة الرابعة وقد) 55.6(

معوقات تتعلق بالهيئة الإدارية، حيث بلغ الوزن النـسبي لآراء عينـة الدراسـة               -5
 .وقد جاء في المرتبة الخامسة) 50.8(

وهو ) 61.1(ن أن الوزن النسبي للمعوقات الخمس تساوي        يمة يتب وبصفة عا   
، وهذا يدل   )0.05(وهي أقل من    ) 0.004(ومستوى الدلالة تساوي    %) 60(أكبر من   

على أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الأسمرية الإسلامية يواجـه عقبـات              
  .بوتحديات كبيرة قد تحول دون تطبيقه وفق المستوى المطلو

ما سبل التغلب على معوقات تطبيق إدارة الجودة الـشاملة بالجامعـة الاسـمرية               -1
  الإسلامية؟
أما ما يتعلق بالإجابة عن السؤال المفتوح من الاستبانة والمتعلـق بـالحلول               

المقترحة للتغلب على معوقات تطبيق مفهوم إدارة الجـودة الـشاملة فـي الجامعـة               
 الباحثان بحصر الحلول المقترحة من وجهة نظر عينـة    الأسمرية الإسلامية، حيث قام   

  : الدراسة، وقد تم ترتيبها ترتيبا تنازليا وفق الجدول التالي
   تنازلياًتكرار إجابات عينة الدراسة للتغلب على المعوقات مرتبة ترتيباً) 10(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الحلول المقترحة  الرقم

1  
ة الجودة الشاملة لـدى أعـضاء هيئـة التـدريس           العمل على نشر ثقاف   

 واعتمـاد نظـام حـوافز        وتطوير قدراتهم، مع استقطاب ذوي الكفاءة     
  .مجزية لأعضاء هيئة التدريس

28  28%  

2  
الإسراع في تنفيذ المركب الجامعي المقترح تنفيذه مع تطوير منـشآت           

  .الجامعة بما يتناسب ومتطلبات العصر
22  22%  
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  النسبة المئوية  التكرار  الحلول المقترحة  الرقم

3  
يام بدورات وورش عمل ونشر ثقافـة الجـودة لتطـوير    العمل على الق 

  كوادر القيادات الإدارية وعامة الموظفين بالجامعة
20  20%  

4  
تخصيص موازنة مستقلة للبحث العلمي ضمن موازنـة الجامعـة مـع         

  .تخفيض ساعات العمل الأكاديمي لتوفير الوقت الكافي للبحث العلمي
16  16%  

5  
 وحل مشاكل المجتمع الذي تعمـل مـن         تفعيل دور الجامعة في أنشطة    

  .خلاله
14  14%  

  %100  100  المجموع  

والمتضمن تكرار إجابـات عينـة      ) 10(يتضح من واقع الجدول السابق رقم         
 إلى أن هناك الكثير مـن العقبـات     تنازلياً الدراسة للتغلب على المعوقات مرتبة ترتيباً     

ة بالجامعة الأسـمرية الإسـلامية،      التي تحول دون تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشامل       
 تـدريس  هيئة أعضاء تعيين عند والاستقطاب الاختيار آليات تفعيل يتطلب الذي الأمر
 يتطلـب  كما. الحاليين التدريس هيئة أعضاء قدرات من التحسين على العمل مع جدد،
 لخـلا  من وذلك بالجامعة العلمي البحث بمستوى المتعلقة المعوقات كافة تذليل الأمر
 مـع  بالخارج، أو بالداخل سواء الاكاديمية، المؤسسات مع المشترك التعاون آفاق فتح

 يـساهم  بما تقنية، أو كانت علمية العلمي، البحث متطلبات توفير على العمل ضرورة
 حديثـة،  علمية وإنجازات تطورات، من العالمية الساحة تشهده لما الجامعة مواكبة في

 من وذلك الجامعية، بالمنشأة المتعلقة المعوقات جميع لتذلي ضرورة على العمل كذلك
 يتوافـق  بمـا  التعليمية المنشآت بإنشاء القيام عند الحديثة العلمية الأساليب اتباع خلال

 احتلـت  حيـث  المجتمـع  بخدمة المتعلقة بالمعوقات يتعلق ما أما .العصر ومتطلبات
 محـل  الجامعة بين فيما التواصل قنوات تفعيل على العمل يتطلب فإنه الرابعة المرتبة
 ممكـن  قدر أكبر يحقق بما الأخرى، المجتمع مؤسسات من المحيطة، وبيئتها الدراسة
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 فـي  الجامعـة  لدور إيجابية مساهمة تحقيق وبالتالي المشترك، والتعاون التكامل، من
 جـل  نأ من الرغم وعلى. خلاله من تعمل الذي المجتمع وتطوير تنمية في المساهمة

 يتطلـب  الأمر أن إلا الأخيرة المرتبة في جاءت قد الإدارية بالهيئة المتعلقة وقاتالمع
 الإجراءات كافة وتبسيط تسهيل في يساهم بما العناصر تلك وتدريب تأهيل على العمل

 بالجامعة التعليمية العملية يخدم وبما الدراسة، محل بالجامعة الإداري بالمسار المتعلقة
  .وجه أكمل على
 :الثاني السؤال عن جابةالإ •

بـين متوسـطات    ) 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى           
 ، سنوات الخدمة  ،المسمى الوظيفي (: تقدير أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغيرات التالية      

 ؟)مصدر آخر درجة علمية

  :فرضيات الدراسة

 :ولىلأا الفرضية صحة اختبار نتائج -1

) 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          والتي تنص على أنه     
 –عميـد   (بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي           

  .) منسق الجودة–رئيس قسم 
 الأحادي التباين تحليل اختبار تطبيق الفرضية صحة اختبار عملية اقتضت وقد  

(ANOVA)، التحليل هذا نتائج يوضح (11) رقم والجدول.  
  
  
  
  
  



í×¥<Ýç×ÃÖ]<íè�^’jÎ÷]<íé‰^éŠÖ]æ<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚{ÃÖ]<]<Äe]†Ö<K2014< <

íé×Ò<�^’jÎ÷]<ì…^rjÖ]æ<¯éÖ‡<KíÃÚ^¢]<íè†�ù]<íéÚø‰ý] 

 

                                                      288

  ولىلأا الفرضية صحة تحليل نتائج) 11 (رقم جدول

  مصدر التباين  المحاور
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة إحصاءه 

 F-الاختبار

value-p 

 المعنوية مستوى

  المشاهدة

المعوق   39.2  78.4  2  بين المجموعات
  50.5  4902.3  97  داخل المجموعات  الأول

0.78  0.463  

المعوق  32.1 64.2  2  بين المجموعات
 63.7 6175.1  97  داخل المجموعات  الثاني

0.50 0.606 

المعوق  1532.2 3064.4  2  بين المجموعات
 97.8 9485.6  97  داخل المجموعات  الثالث

15.67 

  
0.000 

  

المعوق  154.3 308.6  2  بين المجموعات
 20.8 2020.1  97  جموعاتداخل الم  الرابع

7.41 

  
0.001 

  

المعوق  265.0 530.0  2  بين المجموعات
 40.1 3885.5  97  داخل المجموعات  الخامس

6.62 

  
0.002 

  

 703.9 1407.7  2  بين المجموعات
  للكل

 75.5 37499.1  497  داخل المجموعات

9.33 

  
0.000 

  

 أقل للأغلبية لالةالد مستوى قيمة أن (11) رقم جدول في المبينة النتائج أظهرت  
 عنـد  المستجيبين آراء بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود من يعني مما) 0.05 (من

 لمتغير تعزى الدراسة عينة فرادأ تقديرات متوسطات بين) α=0.05 (معنوية مستوى
 قيمـة  أن النتـائج  أظهـرت  بينما ،)جودة منسق-قسم رئيس-عميد (الوظيفي المسمى

 يوجـد  لا يعني مما) (0.05 من أكبر )التدريسية الهيئة (الثاني رللمحو الدلالة مستوى

 المجالات لجميع الدلالة مستوى قيمة أن يتبين عامة وبصفة. إحصائية دلالة ذات فروق

 ذات فـروق  توجـد  "نهأ من البديل الفرض قبول يعني مما 0.000) (تساوي مجتمعة
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 عينـة  أفـراد  تقديرات تمتوسطا بين) α=0.05 (معنوية مستوى عند إحصائية دلالة
  ".الوظيفي المسمى لمتغير تعزى الدراسة

  : الثانية الفرضية صحة اختبار نتائج -2
) 0.05(والتي تنص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى               

أقـل مـن    (بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخدمة           
  ).سنوات أكثر من عشرة سنوات - 10 - 5 -خمس سنوات 

 الاتجاه الأحادي التباين تحليل اختبار تطبيق الفرضية صحة اختبار تطلب وقد  
(ANOVA)، التحليل نتائج(12) رقم الجدول ويوضح:  

  :الثانية الفرضية صحة تحليل نتائج) 12 (رقم جدول

  مصدر التباين  المحاور
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

يمة إحصاءه ق

 F-الاختبار
 p-قيمة

المعوق   111.7  223.3  2  بين المجموعات

  61.2  5938.1  97  داخل المجموعات  الأول
1.82  0.167  

المعوق  70 140  2  بين المجموعات

 100 9705  97  داخل المجموعات  الثاني

0.70 

  

0.500 

  

المعوق  3.3 6.6  2  بين المجموعات

 70.9 6877.5  97   المجموعاتداخل  الثالث

0.05 

  

0.955 

  

المعوق  116.4 232.8  2  بين المجموعات

 17.8 1723.8  97  داخل المجموعات  الرابع

6.55 

  

0.002 

  

المعوق  138.2 276.3  2  بين المجموعات

 36.4 3528.0  97  داخل المجموعات  الخامس

3.80 

  

0.026 

  

 523.5 1046.9  2  بين المجموعات
  للكل

 95.8 47591.3  497  داخل المجموعات

5.47 

  

0.004 
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 فـي  للمعوقات الأهمية درجة تقدير في فروق وجود السابق الجدول من يتضح  

 التـدريس،  هيئـة  عضو خبرة مستوى إلى ترجع المجتمع وخدمة العلمي البحث محور
 نيمك لذا. الجامعية المنشأة التدريسية، الإدارية، المحاور، بقية في فروق توجد لا بينما
 وفي ذلك على وبناء .الخبرة لسنوات وفقاً الدراسة، عينة بين فروق بوجود إجمالاً القول

 لا" علـى  يـنص  الذي الثالث الفرض صحة عدم تؤكد النتائج فان السابق التحليل ضوء
 متوسـطات  بـين ) α=0.05 (معنويـة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 5:10-سـنوات  5 من قلأ (الخدمة سنوات لمتغير تعزى الدراسة عينة أفراد تقديرات
  ).سنوات 10 من أكثر-سنوات

 : الثالثة الفرضية صحة اختبار نتائج -3

والذي ينص على أنه لا توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى                  
بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير مصدر آخر درجة           ) 0.05(

 اختبـار  تطبيـق  الفرض صحة اختبار تطلب وقد، )دولة أجنبية-دولة عربية (علمية 
"T ."التحليل نتائج (13) جدول ويوضح. 

  الثالث الفرض صحة تحليل نتائج) 13( رقم جدول

  المتوسط    التكرار  المجموعات  المحاور
الانحراف 

 المعياري

قيمة احصاءة 

 T-الاختبار
 p-قيمة

  7.53  46.83    65  دولة عربية
  المعوق الأول

  10.2  43.5    35  دولة أجنبية
1.70  0.094  

 10.5 42.7   65  دولة عربية
  المعوق الثاني

 13.8 46.7   35  دولة أجنبية

-1.53 

  0.132 

 10.2 48.9   65  دولة عربية
  المعوق الثالث

 4.96 49.89   35  دولة أجنبية

-0.68 

  0.501 

 4.06 44.35   65  دولة عربية
  المعوق الرابع

 2.96 51.26   35  دولة أجنبية

-9.72 

  0.000 
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  المتوسط    التكرار  المجموعات  المحاور
الانحراف 

 المعياري

قيمة احصاءة 

 T-الاختبار
 p-قيمة

 6.27 53.91   65  دولة عربية
  المعوق الخامس

 8.28 55.60   35  دولة أجنبية
-1.06 0.295 

 9.29 46.93   325  دولة عربية
  للكل

 9.58 49.35   175  دولة أجنبية
-2.73 0.007 

 فـي  عوقاتللم الأهمية درجة تقدير في فروق وجود السابق الجدول من يتضح  

 بقية في فروق توجد لا بينما علمية، درجة آخر مصدر إلى ترجع العلمي البحث محور

 إجمالاً القول يمكن لذا. الجامعية المنشأة المجتمع، خدمة التدريسية، الإدارية، المحاور،

 وفـي  ذلك على وبناء .علمية درجة آخر لمصدر وفقاً الدراسة، عينة بين فروق بوجود

 لا " علـى  ينص الذي الثالثة الفرضية صحة عدم تؤكد النتائج فإن السابق التحليل ضوء
 متوسـطات  بـين ) α=0.05 (معنويـة  مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فروق توجد

 دولـة -عربيـة  دولـة  (درجة آخر مصدر لمتغير تعزى الدراسة عينة أفراد تقديرات
  ).أجنبية
  : والتوصياتالنتائج: ثالثاً

تائج الدراسة الميدانية السابق عرضها يمكن تلخـيص        من خلال استعراض ن     
  :أهم هذه النتائج فيما يلي

 : النتائج -أ

هناك عدد من المعوقات التي تحول دون تطبيق مفهوم إدارة الجودة الـشاملة               
بالجامعة الأسمرية الإسلامية وهي كالتالي مرتبة حسب الأهمية طبقا للوزن النـسبي            

 : لإجابات عينة الدراسة

 .معوقات تتعلق بالهيئة التدريسية، وقد جاء في المرتبة الأولى -1

 .معوقات تتعلق بالبحث العلمي، وقد جاء في المرتبة الثانية -2
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 .معوقات تتعلق بالمنشأة الجامعية، وقد جاء في لمرتبة الثالثة -3

 .معوقات تتعلق بخدمة المجتمع، وقد جاء في المرتبة الرابعة -4

 .بالهيئة الإدارية، وقد جاء في المرتبة الخامسةمعوقات تتعلق  -5

بين متوسطات تقدير أفـراد  ) 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         -6
 مصدر آخر درجة    ، سنوات الخدمة  ،المسمى الوظيفي  (عينة الدراسة تعزى للمتغيرات   

 عنـد  صائيةحإ دلالة ذات فروق توجد "نهأ من البديل الفرض قبول يعني مما ).علمية
 لمتغير تعزى الدراسة عينة فرادأ تقديرات متوسطات بين) α=0.05 (معنوية مستوى
 إدارة تطبيـق  دون وتحـول  تـأثير  المتغيرات هذه لمجمل أن يأ". الوظيفي المسمى
 .الدراسة محل بالجامعة الشاملة الجودة

 يواجـه   سمرية الإسلامية لأكما أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة ا          
والتـي مـن    . عقبات وتحديات كبيرة قد تحول دون تطبيقه وفق المستوى المطلـوب          

  :أهمها
ضعف التواصل بين أعضاء هيئة التـدريس بالجامعـة محـل الدراسـة وبقيـة              -1

الجامعات الأخرى على الصعيدين المحلي والدولي مع قلة مشاركتهم في الشراكة مـع    
 .المراكز البحثية العالمية والمحلية

 .زيادة العبء التدريسي على حساب البحث العلمي -2

 .افتقار الجامعة للمباني والمرافق الحديثة وبما يتلاءم ومتطلبات العصر -3

 . ضعف التواصل بين الجامعة ومؤسسات المجتمع الذي تعمل من خلاله -4

 بمـا   افتقار القيادات الإدارية بصفة خاصة والعاملين بصفة عامة لتأهيل والتدريب          -5
  .يتوافق ومتطلبات العصر
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  : التوصيات -ب
 الحاجـة  أمس في الدراسة محل الجامعة أن عرضها السابق النتائج أظهرت

 الشاملة الجودة إدارة تطبيق على تعتمد بمنظومة الإدارية أنظمتها وتطوير تحديث لىإ
 تهامخرجا وتطوير لتحسين، الصحيح العلمي الأسلوب وفق وجوانبها مكوناتها بجميع

 محل الجامعة في المسؤولة القيادات على يتوجب ولهذا. العصر ومتطلبات يتناسب بما
 ووفقـاً  لذا. الشاملة الجودة إدارة تطبيق دون تحول التي المعوقات كافة إزالة الدراسة

 الجامعـة  بهذه المسؤولين على التوصيات من جملة نعرض سوف الدراسة هذه لنتائج
 الـسليم  التطبيـق  الشاملة الجودة إدارة تطبيق يعترض ما لةإزا في لهم مرشداً لتكون
  :ومنها

 الدراسة محل بالجامعة ومبادئها الشاملة الجودة إدارة مفهوم ثقافة نشر على العمل -1
 .السليمة العلمية الأسس وفق  مفاهيمها تطبيق يضمن بما الافراد لكافة

 بهـا  المنـاط  دورهـا  داءأب تقوم حتى بالجامعة الجودة ضمان مكاتب دور تفعيل -2
 .عالية وفاعلية بكفاءة

 المؤسـسات  مـع  الفعـال  التواصل يحقق بما بالجامعة العلمي البحث دور تعزيز -3
 المحلـي  المـستويين  على العلمية المحافل في للجامعة العلمية الريادة وتحقيق البحثية

 .والدولي

 علـى أ مستويات تحقيق يضمن ماب بالجامعة السليم التنظيمي المناخ توفير على العمل - 4
 .المستويات جميع على تدريس هيئة وأعضاء الإدارية والقيادات الأفراد لكافة الأداء من

 بمـا  دوليـة  مأ كانت محلية المحيطة البيئة مؤسسات مع التعاون آفاق فتح على العمل - 5
 .الدراسة محل والجامعة المؤسسات هذه بين المثمر والتكامل التعاون آفاق تحقيق يضمن
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 بمـا  ومتطلباتهـا  الـشاملة  الجودة إدارة فلسفة بمبدأ بالجامعة الإدارية القيادات التزام - 6
 الأنـشطة  مختلـف  فـي  ودعمهـا  التعليميـة  للعملية المستمر والتحسين التطوير يضمن

 .والاتجاهات

 يمالتعل لمؤسسات المستمر التطور يحقق بما تبنيها يتوجب متكاملة استراتيجية بناء -7
 .الخصوص وجه على الجامعي والتعليم عامة بصورة

 الجـودة  إدارة ومـسؤوليات  وظائف أهم تحدد بطريقة للجامعة التنظيمي الهيكل تعديل - 8
 .والتطوير التحديث عمليات لتسهيل المطلوب التدريب أساليب ونوعية وطريقة الشاملة

 الجانـب  علـى  التركيز بالجامعة الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطبيق عند يتطلب -9
 .السليمة العلمية المعايير وفق المفهوم هذا ترسيخ يتم حتى الكمي دون النوعي

 العالمية المؤسسات بعض مع) بالغير المقارنة مبدأ (المرجعي القياس مبدأ تطبيق -10
 إدارة مفهـوم  تطبيق تبنت والتي السابقة العالمية الخبرات من والاستفادة العالي للتعليم

 .نجاحها وثبت الشاملة جودةال

لى جملة من الحلول المقترحة لتذليل تلك العقبات لعل مـن           إكما تم التوصل      
 :أهمها

العمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة لدى أعضاء هيئة التدريس وتطوير قدراتهم،             -1
 .مع استقطاب ذوي الكفاءة واعتماد نظام حوافز مجزية لأعضاء هيئة التدريس

 على القيام بدورات وورش عمل ونشر ثقافة الجودة لتطوير كوادر القيادات            العمل -2
 .الإدارية وعامة الموظفين بالجامعة

تخصيص موازنة مستقلة للبحث العلمي ضمن موازنة الجامعـة مـع تخفـيض              -3
 .ساعات العمل الأكاديمي لتوفير الوقت الكافي للبحث العلمي

 .مشاكل المجتمع الذي تعمل من خلالهتفعيل دور الجامعة في أنشطة وحل  -4
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العمل الجاد على معالجة المعوقات وتطوير التشريعات التي تحـد مـن تطبيـق               -5
  .معايير إدارة الجودة الشاملة بالجامعة محل الدراسة

الإسراع في تنفيذ المركب الجامعي المقترح تنفيذه مع تطوير منشآت الجامعة بما             -6
 .يتناسب ومتطلبات العصر
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