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  :المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى التعـرف علـى العلاقـة بـين المركزيـة             
  .والتخصص والمعلومات الإدارية في الجامعة الأسمرية الإسلامية

لي مستخدمين اسـتمارة    واعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحلي     
استبيان أعدت خصيصاً كأداة لجمع بيانات الدراسة، وزعت على عينة حجمها           

مفردة اختيرت بطريقة العينة العشوائية البسيطة، وتمثـل مـا نـسبته            ) 65(
  .من حجم المجتمع الأصلي%) 39.3(

وتم تحليل بيانات الدراسة، واختبار فرضياتها، باسـتخدام الحزمـة          
 ومن أهم النتائج    ،"SPSS"علوم الاجتماعية والمعروفة اختصاراً     الإحصائية لل 

  :التي توصلت إليها الدراسة ما يلي
 تتمتع المعلومات الإدارية بالجامعة بالدقة والموثوقية على الرغم من تزايد           -1

  .حجم العمليات فيها
أي  يتم الرجوع إلى الإدارة العليا باستمرار لتنفيذ سياسة أو برنامج معين،             -2

  .إتباع أسلوب المركزية الإدارية في إنجاز الأعمال
 أشارت نتائج التحليل الإحصائي بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بـين            -3

وخلصت الدراسـة إلـى     . المعلومات الإدارية وكل من المركزية والتخصص     
  :عدد توصيات أهمها

بـرامج   التأكيد على ضرورة إتباع أسلوب اللامركزية لتنفيذ سياسـات و          -1
  .الجامعة، لما لها من تأثير في سرعة إنجاز الأعمال وتحقيق الكفاءة

                                                 

 .)غريان ( جامعة الجبل الغربي - كلية المحاسبة - أستاذ مشارك -1
 . الجامعة الأسمرية الإسلامية– كلية الاقتصاد والتجارة -محاضر بقسم إدارة الأعمال  -2
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 ضرورة إعطاء حرية التصرف لمديري الإدارات ورؤساء الأقسام لإنجاز      -2
  .أعمالهم

 التأكيد على دعم الوحدات المتخصصة فـي البحـث والتطـوير لـنظم              -3
  .التنظيميوكذلك برامج التدريب وتطوير الهيكل  المعلومات الإدارية

  :المقدمة

زادت أهمية الطلب على المعلومات من أجل مواجهة التحـديات والحاجـات              
. المتزايدة عليها في ظل الانفتاح والمنافسة الشديدة والمتغيرات المتسارعة في البيئـة           

ومدى أهميتها في الجوانب الإدارية والبناء التنظيمي للمنظمات وكذلك فيمـا يحتاجـه       
ومات ضمن المستويات الإدارية المختلفة، حيث إن طبيعة القرارات         المديرون من معل  

التي تتخذ، وبالتالي نوعية وحجم المعلومات المطلوبة لخدمة تلك القرارات تختلف من            
  .مستوى إلى آخر ضمن الهيكل التنظيمي

  :مشكلة الدراسة: أولاً
 ـ  من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بهـا الباحثـان        ابلات وكـذلك المق

الشخصية التي أجريت مع بعض المسؤولين بالجامعة حيث تمثلت مشكلة الدراسة في            
  :الإجابة عن التساؤل التالي

" محل الدراسة " ما مدى تأثير المركزية والتخصص بالجامعة الأسمرية الإسلامية          /س
  في المعلومات الإدارية ؟ 

  :أهداف الدراسة: ثانياً
  :اف التاليةسعت الدراسة إلى تحقيق الأهد  

وبين المعلومات الإداريـة فـي      " المركزية، التخصص " التعرف على العلاقة بين      -1
  .الجامعة الأسمرية الإسلامية بليبيا
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محـل  " تقديم بعض التوصيات التي يمكن أن يستفيد منها المسؤولين في الجامعـة             -2
  .فيما يتعلق بموضوع الدراسة" الدراسة

تواجه تدفق المعلومات الإداريـة بالجامعـة محـل     التعرف على الصعوبات التي     -3
    .الدراسة وتداولها بين وحداتها الإدارية المختلفة

  :أهمية الدراسة: ثالثاً
تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال العمـل علـى معرفـة العلاقـة بـين                  

  .المعلومات الإدارية والمركزية والتخصص بالمؤسسات التعليمية حيث
تتجلى أهمية الدراسة النظرية في مـساهمتها فـي الإثـراء           : لنظرية من الناحية ا   -1

المركزيـة  "المعرفي لتوضيح العلاقة بين المعلومات الإدارية وأبعاد الهيكل التنظيمي          
وذلك في القيمة التي تمثلها المعلومات الإدارية لإدارة الجامعة ودورهـا           " والتخصص

 مع ثبات العوامل الأخرى في      ،ة المختلفة في إنجاز المهام والأعمال والوظائف الإداري     
  .الواقع العملي

على الرغم من تعدد الدراسات المتعلقة بالمعلومات الإداريـة         :  من الناحية العملية   -2
 التي تحتاج إلى مزيد مـن  ،، إلا أن هناك العديد من القضايا العملية   "على وجه العموم  "

 ومقترحات عملية تساهم في تحديـد       البحث والدراسة العلمية وذلك للوصول إلى نتائج      
  .العلاقة بين المعلومات الإدارية وأبعاد الهيكل التنظيمي

  :فرضيات الدراسة: رابعاً
  :تعتمد الدراسة على الفرضيتين التاليتين  

  . لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المركزية وبين المعلومات الإدارية-1
  . ة بين التخصص وبين المعلومات الإدارية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائي-2
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  :مجتمع الدراسة: خامساً
يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في الإدارة العامـة للجامعـة الأسـمرية               

  .موظفاً موزعون حسب المستويات الإدارية" 165"والبالغ عددهم 
  :عينة الدراسة: سادساً

 ـ" 65"تم سحب عينة عشوائية بسيطة مكونة مـن            اً وكانـت بنـسبة     موظف
" 65"موظفاً، وقـد تـم توزيـع        " 165"من المجتمع الأصلي الكلي والبالغ      %" 39.3"

 غيـر صـالحة     اسـتبانة " 3"، واستبعد منها عـدد      استبانة" 62" استرجع منها    استبانة
  . صالحة للتحليل الإحصائياستبانة" 60"للتحليل، لتبقى 

  : حدود الدراسة:سابعاً
  .كزت الحدود المكانية في الجامعة الأسمرية الإسلامية بليبياتر:  الحدود المكانية-1
 الدراسـة  إعدادانحصرت الحدود الزمانية في الفترة التي تم فيها      :  الحدود الزمانية  -2

  .2011لسنة 
تمثلت في بحـث العلاقـة بـين المركزيـة والتخـصص            :  الحدود الموضوعية  -3

  .ومات الإدارية بالجامعة الأسمريةوالمعل
  : أداة الدراسة:ثامناً

 خاصة تحقيقاً لأهداف الدراسة، وقد تم الاطلاع على العديد          استبانةتم تطوير     
  : وتتألف الاستبانة من جزئين هما،من الدراسات والأبحاث السابقة

  .أبعاد الهيكل التنظيمي" المتغير المستقل" يغطي :الجزء الأول
  .11-7رات ويقاس من خلال الفق" المركزية" المتغير التابع -
  .17-12ويقاس من خلال الفقرات " التخصص" المتغير التابع -

  .6- 1المعلومات الإدارية ويقاس من خلال الفقرات "المتغير التابع "يغطي  :الجزء الثاني



íÎøÃÖ]<°e<l^Úç×Ã¹]<íè…]�ý]<æ<íèˆÒ†¹]<æ<“’~jÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<JÜ‰^ÏÖ]çe_<Þ]çÃ�Ö]ê<H<�<J‚Û¦<îÛÂù]<< <

 

  173

  : منهج الدراسة:تاسعاً
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الـذي يتـضمن اسـتخدام الأسـلوب             

لبيانات الأوليـة بواسطـة الاستبانة المعدة لهذا الغـرض،  الميداني التحليلي في جمع ا   
وتحليلها إحصائياً لاختبار صحة الفرضيات، بالإضافة إلـى اعتمـاد الباحـث علـى              

  .المصادر العلمية لتغطية الجانب النظري في الدراسة
  : صدق الاستبانة وثباتها:عاشراً

  : صدق المحكمين-1
 عرضها على ثلاثة محكمين أكـاديميين  من أجل التأكد من صدق الاستبانة تم    

متخصصين في مجال الإدارة، وكذلك تم تجريب أداة الدراسة على عينة مكونة مـن              
، وقام الباحثان بتعديلها بناء على المعلومـات        "محل الدراسة "موظفاً في الجامعة    " 15"

  .ووضوحاًالراجعة لهما من المحكمين والعينة الاختبارية لتكون الاستبانة أكثر فهماً 
  : ثبات الاستبانة-2

لغرض اختبار ثبات الاستبانة قام الباحثان بقياس مـدى الاتـساق الـداخلي               
 الذي يقيس نسبة تباين الإجابـات       كرونباخ ألفا  حيث استخدم معامل     ،لأسئلة الاستبانة 

ومدى الثبات والترابط الداخلي لأسئلة الاستبانة، بحيث تكـون مـع بعـضها بعـضاً               
ة، مما يزيد قدرتها على إعطاء نتائج متوافقة لردود المستجيبين تجـاه            مجموعة واحد 
وكلما اقتربت   ،) واحد ،صفر (كرونباخ ألفا  وعادة تتراوح قيمة معامل      ،أسئلة الاستبانة 

من الواحد كلما عكس قوة التماسك الداخلي للمقياس، وقد وجد الباحثان أن قيمة معامل              
  :)1(راسة كما في الجدول التالي رقم لفاكرونباخ هي لكافة متغيرات الدأ
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  عدد حالات المعالجة): 1(جدول 

   

100.0  
0  

100.0 

% N 
عدد حالات 

 المعالجة

  في الاختبار لكافة متغيرات الدراسةListwiseطريقة 

  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
 يبين اختبارات الموثوقية): 2(جدول 

  معامل كورنباخ
Cronbach's Alpha 

عدد 
 المتغيرات

0.67 17 

  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
، متغيراً) 17(وتعتبر هذه النتيجة مقبولة لمتغيرات محاور الاستبانة وعددها            

  .وتكون الاستبانة في صورتها النهائية قابلة للتوزيع
  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: حادي عشر

  :استخدام الأساليب الإحصائية التاليةلتحقيق أهداف الدراسة تم   
  . معامل ارتباط بيرسون؛ لقياس صدق الفقرات-1
  . معامل ارتباط سبيرمان لفروق الرتب، لاختبار فرضيات الدراسة-2
  .، لمعرفة ثبات الاستبانةكرونباخ ألفا اختبار -3
  

  

  



íÎøÃÖ]<°e<l^Úç×Ã¹]<íè…]�ý]<æ<íèˆÒ†¹]<æ<“’~jÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<JÜ‰^ÏÖ]çe_<Þ]çÃ�Ö]ê<H<�<J‚Û¦<îÛÂù]<< <

 

  175

  :الدراسات السابقة: ثاني عشر
وجد الباحثـان عـدداً مـن الأبحـاث         من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة         

والدراسات التي تناولت موضوعات ذات صلة بالموضوع محل الدراسة ومـن أهمهـا مـا       
  :يلي
  :1996 دراسة خاشقجي، -1

حيث هدفت إلى التعرف على مدى قابلية المنظمات الحكومية لاستقبال النظم             
جـود فـي القطـاع      الحديثة لحفظ ومعالجة البيانات، وتوصلت إلى أن التنظـيم المو         

الحكومي السعودي مبني بصورة تمكنه من استيعاب التكنولوجيا الحديثة الخاصة بنظم           
  .المعلومات

  :1996 دراسة النائلي، -2
هدفت إلى التعرف على اهتمام المدير بالمعلومات وأثره في مقومـات نظـم               

  .المعلومات القائمة بالمؤسسات الليبية
معلومات تعاني مـن العجـز الحـاد فـي          وتوصلت إلى أن جميع وحدات ال       

العناصر البشرية المتخصصة والمؤهلة للعمل، وكذلك أفادت الدراسة بوجود بعـض           
  .الصعوبات التي تعيب المعلومات وتجعلها غير معيارية بأغلب وحدات المعلومات

  :1999 دراسة بوخريص، -3
التجاريـة  هدفت إلى التعرف على قدرة نظام المعلومات الإداري بالمصارف            

  .على توفير المعلومات التي تناسب احتياجات كل مستوى إداري بالمنظمة المصرفية
وكذلك للتعرف على الصعوبات والعوائق التـي تواجـه نظـام المعلومـات               

  .الإدارية بالمنظمات المصرفية
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وتوصلت إلى عدم قدرة نظام المعلومات بالمصارف على توفير المعلومـات             
وأن وحدة المعلومـات بكافـة      ت المدير بكل المستويات الإدارية،      االتي تناسب احتياج  

  .المصارف لا تحظى بالعناية والاهتمام من قبل الإدارة العليا بالمصارف
  :2003 دراسة الميقاتي، -4

هدفت إلى التعرف على دور نظم المعلومات عند اتخـاذ القـرارات ومـدى            
  .فاعليتها في ترشيد القرارات

  :م فاعلية نظم المعلومات القائمة لأسباب منهاوتوصلت إلى عد  
 والسياسية اللازمة لإقامة نظم المعلومات وتطويرها،       الاستراتيجيةعدم توفير     

وعدم اقتناع الإدارة العليا بأهمية هذه النظم، وعدم استخدام الأساليب اللازمة لتحديـد             
  .الاحتياجات اللازمة لتطوير هذه النظم

  :2004اوي،  دراسة السالم وملك-5
هدفت إلى التعرف على أثر خصائص الهيكل التنظيمي في نوعية المعلومات             

  .للشركات الصناعية المساهمة الأردنية
وتوصلت إلى وجود علاقة دالة إحصائياً بين خصائص الهيكـل التنظيمـي              

ونوعية المعلومات وإلى توفر المعلومات بنوعيـة       " المعيارية، والمركزية، والرسمية  "
  .ية نسبياً في الشركات الصناعية المساهمة الأردنيةعال
  :2006 دراسة عبود، -6

هدفت إلى تحديد علاقة نظام المعلومات بالإدارة وتثبيت مدخلات هذا النظام             
  .ومخرجاته، وكذلك تحليل طرق المعالجة والوسائل المستخدمة

ملفات وتوصلت إلى أن مدخلات نظام معلومات الشؤون الإدارية يتكون من             
إدارة المهام الإدارية، وملفات إدارة الموظفين المشتملة على أوراق البيانات الشخصية           
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طريقة لتطبيقات الاتصالات لم تـستخدم      " 30"وأوراق البيانات الوظيفية، وكذلك هناك      
  .طريقة منها لمجموعة من الأسباب" 16"
  :2007 دراسة نصر، -7

لومات الإدارية والهياكل التنظيمية في     هدفت إلى دراسة العلاقة بين نظم المع        
مصرفي الأمة والوحدة الرئيسيين في ليبيا واكتشاف مدى تـأثير نظـم المعلومـات              

  .الإدارية على بناء الهيكل التنظيمي للمصارف
وتوصلت إلى اعتماد نظام المعلومات الإدارية على تقنية الحاسوب في تقديم             

ري على شكل تقارير دورية لـدعم القـرارات         المعلومات للمديرين في المستوى الإدا    
وكذلك يمتاز نظام المعلومات المستخدم حالياً بالمرونة والقدرة على التكيـف        . الإدارية

ويتطلب تطوير قواعد البيانات إجـراء     . وسرعة الاستجابة لمتطلبات المستخدم النهائي    
زيع المسؤوليات في   تغيرات تنظيمية كبيرة فيما يتعلق بدور نظم المعلومات وإعادة تو         

  .المستويات الإدارية العليا
  :Uifmelin& Born Goldkub ،1999 دراسة -8

قامت على دراسة أنظمة المعلومات لـدى المؤسـسات ودورهـا فـي أداء                
وهدفت إلى وضع المميزات الملائمة والاسـتراتيجيات المناسـبة لتطـوير           ،  الأعمال

منظمات واستخدام نظرية أداء الأعمـال      واقتناء أنظمة المعلومات لدى المؤسسات وال     
  .كمدخل لتقويم نظم المعلومات

 جـراءات وتوصلت إلى أنه باستخدام نظرية أداء الأعمـال فـي دراسـة الإ       
 ، تتأكد الحاجة للمعلومات بنظم المعلومات في مختلـف المجـالات          ،الحرجة للأعمال 

  .ويتحقق أعلى مستوى للتكامل
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  :Adriana Marotta Raul Ruggia ،2009 دراسة -9
تقوم الدراسة على نظم المعلومات المتعددة المصادر وما هو دورها في أداء              

المنظمة، وكذلك دور العاملين في تحسين الأداء من خلال نظم المعلومـات المتعـددة              
 وتقسيمها لنظم المعلومات إلى ثلاثة مستويات هي طبقة المـصدر، التـي             ،المصادر

التي تتكون من العـاملين      ،ي على مصادر مختلفة للمعلومات، والطبقة الوسيطة      تحتو
 التي تتكون من المستفيدين من النظام،       ،وطبقة التطبيق  القائمين على نظام المعلومات،   

وكذلك تقديمها لمظهرين من مظاهر تحسين الأداء في المنظمة، وهي مـدى التنظـيم              
تنظيم والتحديث لمصادر المعلومات، ومـدى      والتحديث لمصادر المعلومات، ومدى ال    

  .كفاءة العاملين في نظم المعلومات على تحسين أداء النظام داخل المنظمة
  :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: ثالث عشر

 ، أن هذه الدراسة تناولت قطاعاً خدمياً واحداً وهو الجامعة الأسـمرية الإسـلامية             -1
سات السابقة قد درست عدة قطاعات، وهنا ربما أثر على نتـائج            بينما الكثير من الدرا   

تلك الدراسات وبالتالي فإن العلاقة بين المعلومات الإدارية والمركزية والتخصص قد           
  .يختلف من قطاع إلى آخر

كمتغيـر  " التخصص-المركزية" أن هذه الدراسة قد تناولت أبعاد الهيكل التنظيمي          -2
  .راسات التي اعتبرت أن الهيكل التنظيمي متغير تابعمستقل، عكس الكثير من الد

إلى بعدين  " الهيكل التنظيمي " أن هذه الدراسة قد اعتمدت على تقسيم المتغير التابع           -3
  .وهذا التقسيم يساعد على الحصول على نتائج أكثر دقة" المركزية، والتخصص"هما 
لبيئة الليبية لذا تـأتي هـذه        نظراً لأن معظم الدراسات السابقة تمت في بيئة غير ا          -4

الدراسة استكمالاً لجهود الباحثين في هذا المجال من خلال تركيزها على المنظمـات             
  .الليبية في قطاع التعليم الجامعي
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  :المعلومات الإدارية: أولاً
  : مفهوم المعلومات الإدارية-1

 أي الأثر   ،"معلم"وتعود إلى كلمة    " لمع"لقد اشتقت كلمة معلومات من الأصل         
: الهـادي . (الذي يستدل به على الطريق، وتعني أيضاً شرح أو توضيح شـيء مـا             

2003 ،54-55(  
وتعرف المعلومات على أنها ما يمثل الحقائق والآراء والمعرفة المحسوسة فـي              

  )15، 2009: التويرقي. (صورة مقروءة أو مسموعة، أو مرئية، أو حسية، أو ذوقية
وهي البيانات التي بناؤها وصياغتها لتعطي بعض المعاني لمتلقيهـا حـول              

 ، والمعلومات رسالة تم فهمها مـن قبـل المـستلم          .مشكلة خاصة أو موضوع محدد    
  )Medow&Yyan, 1997, P.32. (وغيرت من الأساس المعرفي له

ة لتوريد  وتعرف المعلومات الإدارية بأنها نوع من أنظمة المعلومات المصمم          
إدارة المنظمة بالمعلومات اللازمة للتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابـة علـى نـشاط             

  ).21، 2007الكردي وآخرون، . (المنظمة، ولمساعدتهم على اتخاذ القرارات
والمعلومات الإدارية هي المعلومات التي يستفاد منها في إنجـاز الوظـائف              

 ,keith. (يم والتوجيـه والـسيطرة وغيرهـا    مثل التخطيط والتنظ،الخاصة بالإدارة

1995, P.333 (  
  ) Anthony, 1999, P.125: ( خصائص المعلومات الإدارية-2
 ممـا   ،وتعني تخفيض نسبة الخطأ الناتجة عن العمليات المختلفة       :  الدقة والموثوقية  -1

يجعل المعلومات دقيقة ويستطيع الغير أو المستخدم الاعتمـاد عليهـا فـي المجـال               
  .مطلوبال
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يجب أن تكـون المعلومـات المـزودة ممكنـة          " متاحة بالوقت المحدد  : " السرعة -2
  .الاستخدام، ولأجل ذلك يجب أن تكون متاحة في الوقت المطلوب

 مع إعطاء ،شمولها وتمثيلها للمجال المطلوب جمعها من أجله      :  شاملة وذات علاقة   -3
  . لهاصورة كاملة عن المشكلة وأحياناً تقديم حلول بديلة

  .يجب أن تقدم المعلومات بطريقة يسهل فهمها واستخدامها:  مقروءة ومرئية-4
 ،وتعني تقديم نفس المعلومات بطريقة موحدة وبمعيار واحد كلما أمكـن          :  الاتساق -5

  .ذلك مما يسهل استخدامها أيضاً
  :الهيكل التنظيمي: ثانياً

  :  مفهوم الهيكل التنظيمي-1
ل التنظيمي وفقاً لماكس ويبر بأنه مجموعة القواعـد         يمكن تحديد مفهوم الهيك     

لمجموعة من الأفراد فـي     " السلطة الشرعية "واللوائح البيروقراطية التي تعطي الحق      
  ). 166، 2004: السالم(إصدار الأوامر لأفراد آخرين على نحو يحقق الرشد والكفاءة 

قـات الرسـمية    ويعرف على أنه جسد المنظمة الذي توجد فيه القواعد والعلا           
  .)Robbins, 1991, 56. (والأنظمة الفرعية" الأقسام"للأفراد والجماعات والوحدات 

ويعرف الهيكل التنظيمي بأنه نظام رسـمي يـشمل القـوانين والواجبـات               
وتحديد كيفيـة تعـاونهم    وعلاقات السلطة التي تلعب دوراً في رقابة وضبط العاملين،     

  ).Jones: 1995, 12( حقيق أهداف المنظمةواستخدامهم للمصادر المتاحة لت
 أما علماء المدخل المعاصر في التنظيم فيرون الهيكل التنظيمي بأنه يـشكل أحـد               -

وبحـسب هـذه الرؤيـة    . النظم الفرعية التي تعتمدها الإدارة لتحقيق أهدافها الأساسية  
لعليـا بـدور    تشكل المنظمات نظاماً كلياً يتم تجزئة إلى نظم فرعية، وتقـوم الإدارة ا            
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 :wetherbleg(المنسق لهذه النظم من خلال ربطها بالبيئة المحيطة لتحقيق الأهداف 

1995,32.(  
  ).66، 2003 : عبد المؤمن،عقيلي: ( أهمية الهياكل التنظيمية-

تكمن أهمية الهياكل التنظيمية في المساعدة في تحقيق أهداف المنظمـة مـن               
  :خلال ثلاثة مجالات رئيسية هي

لمساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح، عن طريق تحديد الأعمال والنـشاطات التـي              ا -1
  .ينبغي القيام بها

  . والمعاييرجراءات تسهيل تحديد الأدوار في المنظمة، وذلك استناداً للتعليمات والإ-2
 المساعدة في اتخاذ القرارات وذلك من خلال إفساح المجال لنقل المعلومات ضمن             -3

  .المواصفات
  : بعاد الهيكل التنظيمي أ-2

 فإن هناك اختلافاً فـي      ،كما هو الاختلاف في تحديد تعريف للهيكل التنظيمي         
تحديد أبعاده، ويلاحظ أن كل باحث يذكر أبعاد الهيكل التنظيمي اعتماداً على موضوع             

ولكن مع كل هذا الاخـتلاف فـإن        . بحثه، وبالتالي فإنها ترتبط بوجهة نظر الباحثين      
ومن أقرب التقـسيمات ذلـك   .  قياس هذه الأبعاد كمياًإمكانيةقاء المهمة هي   نقطة الالت 

والذي حدد أبعاد الهيكل التنظيمي بالمركزية،      " الصباغ والزعبي "المستخدم في دراسة    
  ).49، 2002 : الزعبي،الصباغ(الرسمية، الاتصالات، التخصص، المعيارية 

  : في هذه الدراسة"المركزية، التخصص"وسوف يتم اعتماد البعدين   
وتعني تركيز السلطة الرسمية أو حق اتخاذ القرارات بيد جهـة واحـدة أو              :  المركزية - أ

، 2000: القريـوتي (مستوى إداري واحد أو بيد شخص واحد في قمة الهـرم التنظيمـي              
117.(  
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فكلما تركزت السلطة بيد السلطة في المستويات العليا من المنظمـة كانـت               
وكلما توسعت السلطات لتشمل المستويات الدنيا كانت المنظمـة لا          المنظمة مركزية،   

  ).56، 2003: عقيلي وآخرون(مركزية 
يشير التخصص إلى درجة تقسيم المهام الواجب أداؤها إلى أعمـال           :  التخصص -ب

يختص بها الأفراد العاملون بالمنظمة، وهو ما يطلق عليه أيضاً فـي الأدب الإداري              
ن موظفو المنظمة يؤدون وظائف تتضمن نطاقاً واسعاً من المهام،          تقسيم العمل وإذا كا   

والعكـس صـحيح،   . فذلك يعد مؤشراً على انخفاض درجة التخصص في هذا التنظيم         
بمعنى أنه كلما قل نطاق المهام المؤداة بكل وظيفة ارتفعت درجـة التخـصص فـي                

فـي هـذه    " لتخصصالمركزية، ا "وقد تم اختيار البعدين     ). 3،  2005عثامنة،  (العمل  
الدراسة، وذلك لما لهما من أثر مباشر في تحديد نوعية وحجـم وفهـم المعلومـات                

 وكذلك لندرة الدراسـات     ،الإدارية الخاصة بكل مستوى إداري ضمن الهيكل التنظيمي       
  .التي تناولت هاتين البعدين فيما يتعلق بهذا الموضوع

  : علاقة المعلومات الإدارية بالهيكل التنظيمي-3
تبرز العلاقة في تحديد ما يحتاجه المديرون من معلومات ضمن المـستويات              

الإدارية المختلفة، حيث إن طبيعة القرارات التي تتخذ، وبالتالي نوعيـة المعلومـات             
وحجم المعلومات المطلوبة لخدمة تلك القرارات تختلف من مستوى إلى آخر ضـمن             

  ).28، 2004: السالم وآخرون(الهيكل التنظيمي 
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  :مقدمة

 التي تم الاعتماد عليهـا فـي        جراءاتتناول هذا الجزء عرضاً للمنهجية والإ       
تنفيذ الدراسة الميدانية، بهدف التعرف على العلاقة بين المعلومات الإدارية والمركزية           
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والتخصص، وتشمل منهجية الدراسة، ووصف المجتمع وعينة الدراسة، وخـصائص          
وفحص مصداقيتها وثباتها، إضـافة    " الاستبانة"ذه العينة، والأدوات الرئيسية للدراسة      ه

  .إلى بيان الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة نتائج الدراسة
  :تفسير نتائج الدراسة

 :التوزيعات التكرارية والمخططات البيانية للخصائص الديموغرافية: أولاً
من العاملين في الإدارة العامة فـي الجامعـة          شخصاً   65تم استطلاع رأي    

  :الأسمرية الإسلامية حسب عينة الدراسة المحددة وكان توزعهم على الشكل التالي
 : توزع عينة الدراسة حسب فئات التخصص العلمي-1

  :يبين توزع البيانات حسب متغير فئات التخصص العلمي في عينة الدراسة) 3(جدول      
  ي للعينة حسب فئات التخصص العلميالتكرارالتوزيع ) 3(جدول 

 النسبة التكرار البيان

 30.0 18 والمالية العلوم الاقتصادية والإدارية

 18.3 11 العلوم القانونية

 35.0 21 علوم الآداب والتربية

 16.7 10 علوم هندسية

 100.0 60 المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

 أن النسبة المئوية الأعلى هي في فئة علـوم الآداب  نجد) 3(من خلال جدول     
ثم العلوم القانونية   % 30ثم العلوم الاقتصادية والإدارية بنسبة      % 35.0والتربية بنسبة   

  %.16.7وأخيراً علوم هندسية بنسبة % 18.3بنسبة 
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 : توزع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة-2
  غير سنوات الخبرةالتوزيع التكراري للعينة حسب مت) 4(جدول 

 البيان التكرار النسبة

  سنوات10 سنوات إلى أقل من 5من  28 46.7

  سنة15 سنوات إلى أقل من 10من  12 20.0

  سنة20 سنة إلى أقل من 15من  20 33.3

 المجموع 60 100.0

  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

 5لخبرة كانت بالفئة من   نجد أن النسبة الأعلى من حيث سنوات ا        )4( من الجدول   
سنة  20سنة إلى أقل من      15 تليها الفئة من  % 46.7سنوات بنسبة    10سنوات إلى أقل من   

  %.20  سنة بنسبة15  سنوات إلى أقل من10 وثم الفئة من% 33.3بنسبة 
 : توزيع عينة الدراسة حسب المركز الوظيفي-3

   المركز الوظيفييبين توزع العينة حسب) 5(جدول 
 البيان التكرار المئويةالنسبة 

 مدير عام 3 5.0

 مدير إدارة  5 8.3

 رئيس قسم 8 13.3

 موظف 44 73.3

100.0 60 Total 

نجد أن المركز الوظيفي موظف تشكل أعلى نسبة في         ) 5(من خلال الجدول    
بنـسبة   ثـم مـدير إدارة    % 13.3تليها رئيس قسم بنسبة     % 73.3العينة وتصل إلى    

  %.5 مدير عام بنسبة وأخيراً منصب% 8.3
  :الإحصاءات الوصفية والتوزيعات لأسئلة الاستبيان: ثانياً

 تم القيام بدراسة التوزيعات التكرارية لأسئلة الاستبانة حيث إن الباحثين اتبعا            
 5( :مقياس ليكرت الخماسي للحصول على إجابات المبحوثين ووضع المقياس التـالي          
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) غير موافق بشدة  1 –غير موافق 2 –حيادي3 –  تعادل موافق  4 –تعادل موافق بشدة    
  :وكانت نسب توزع آراء المبحوثين حول أسئلة الاستبانة لهذه العينة كما يلي

محور مقاييس المعلومات   ( عرض الإحصاءات الوصفية لمتغيرات المحور الأول        -2
  ):الإدارية

  

  توزع آراء المبحوثين حسب متغيرات المحور الأول )6(جدول رقم 
  ) المعلومات الإداريةمحور(

 المتوسط النسبة التكرار بيان الإجابة البيان
 الانحراف
 المعياري

 3.3 2 غير موافق بشدة
 23.3 14 غير موافق

 18.3 11 محايد
 51.7 31 أوافق

 3.3 2 أوافق بشدة

المعلومات الإدارية في الجامعة 
تتمتع بالدقة والموثوقية على 
 الرغم من تزايد حجم العمليات

 100.0 60 المجموع

3.28  .976 

 10.0 6 غير موافق بشدة
 35.0 21 غير موافق

 10.0 6 محايد
 41.7 25 أوافق

 3.3 2 أوافق بشدة

المعلومات الإدارية التي يوفرها 
النظام في الجامعة سهلة 

 .الاستخدام

 100.0 60 المجموع

2.93 1.148 

 3.3 2 غير موافق بشدة
 10.0 6 غير موافق

 15.0 9 محايد

 65.0 39 أوافق

 6.7 4 أوافق بشدة

علومات المستخدم يوفر نظام الم
في الجامعة معلومات إدارية 
مختصرة ومفيدة للمستويات 

 .الإدارية العليا عند الحاجة
 100.0 60 المجموع

3.62 .885 

 1.7 1 غير موافق بشدة

 10.0 6 غير موافق
 31.7 19 محايد
 45.0 27 أوافق

 11.7 7 أوافق بشدة

المعلومات الإدارية التي يوفرها 
ظام المعلومات المستخدم في ن

الجامعة تلبي حاجات متخذي 
القرار في المستويات الإدارية 

 .الدنيا
 100.0 60 المجموع

3.55 .891 
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 المتوسط النسبة التكرار بيان الإجابة البيان
 الانحراف
 المعياري

 3.3 2 غير موافق بشدة
 28.3 17 غير موافق

 23.3 14 محايد

 41.7 25 أوافق

 3.3 2 أوافق بشدة

تتسم المعلومات الإدارية التي 
نظام المعلومات بدرجة يوفرها 

عالية من التفصيل الذي يحتاجه 
متخذ القرار في المستويات 

 الإدارية الدنيا
 100.0 60 المجموع

3.13 .982 

 3.3 2 غير موافق بشدة

 13.3 8 غير موافق
 11.7 7 محايد
 66.7 40 أوافق

 5.0 3 أوافق بشدة

تتميز المعلومات الإدارية التي 
رها نظام المعلومات في يوف

الجامعة بدرجة عالية من 
 السرعة

 100.0 60 المجموع

3.57 .909 

  :نجد ما يلي) 6(من خلال الجدول السابق رقم   
المعلومات الإدارية في الجامعة تتمتع بالدقة والموثوقية على الرغم من تزايد حجم             �

بينمـا  % 51.7 نلاحظ أن النسبة الأعلى هي في اتجاه الموافق وتصل إلى             :العمليات
غير موافقة كما أن متوسط الإجابات فـي        % 23.3النسبة التي ترى عكس ذلك فهي       

 كبير نوعاً ما لكن الاتجـاه العـام         0.976اف معياري    وبانحر 3.28هذا المتغير كان    
 .كان نحو الموافقة

 نلاحـظ أن    :المعلومات الإدارية التي يوفرها النظام في الجامعة سهلة الاسـتخدام          �
بينمـا  % 3.3مع نسبة تأكيد موافق بـشدة       % 41.7النسبة الأعلى موافقة وتصل إلى      

غير موافقة على هذا الطرح كما أن متوسط الإجابات فـي هـذا      % 35.0انت  الأقل ك 
 ما لكن الاتجاه العام كان نحو        كبير نوعاً  1.14 وبانحراف معياري    2.93المتغير كان   

 .الحيادية
ة يوفر نظام المعلومات المستخدم في الجامعة معلومات إداريـة مختـصرة ومفيـد             �

موافقـة علـى    % 65.00شكلت النسبة الأعلى    : للمستويات الإدارية العليا عند الحاجة    
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 في هذا المتغيـر كـان       الإجاباتغير موافقة كما أن متوسط      % 10تبني الطرح بينما    
 . والاتجاه العام كان نحو الموافقة0.88وبانحراف معياري  3.62

الإدارية التي يوفرها نظام المعلومات المـستخدم فـي الجامعـة تلبـي             المعلومات   �
موافقة علـى   % 45.00أن نسبة   : حاجات متخذي القرار في المستويات الإدارية الدنيا      

 في هـذا المتغيـر كـان        الإجاباتغير موافقة كما أن متوسط      % 10هذا الرأي بينما    
 . الموافقة والاتجاه العام كان نحو0.89 وبانحراف معياري 3.55

تتسم المعلومات الإدارية التي يوفرها نظام المعلومات بدرجة عالية من التفـصيل             �
هنا نجد أن النـسبة الأعلـى       : الذي يحتاجه متخذ القرار في المستويات الإدارية الدنيا       

بمتوسط إجابـات   و% 28.3بينما غير موافق شكلت نسبة      % 41.7موافقة وتصل إلى    
 .والاتجاه العام كان نحو الموافقة: 0.98 وبانحراف معياري 3.13

تتميز المعلومات الإدارية التي يوفرها نظام المعلومات في الجامعة بدرجة عاليـة             �
غير موافق   %13.3و% 66.7النسبة الأعلى كانت موافق ووصلت إلى       : من السرعة 

 .0.90 وبانحراف معياري 3.57بمتوسط و
مقـاييس أبعـاد الهيكـل      ( عرض الإحصاءات الوصفية لمتغيرات المحور الثاني        -2

 ):المركزية(التنظيمي 
  

   )7(جدول 
  )أبعاد الهيكل التنظيمي( الثاني توزع آراء المبحوثين حسب متغيرات المحور

 المتوسط النسبة التكرار بيان الإجابة البيان
 الانحراف
 المعياري

 3.3 2 غير موافق بشدة
 8.3 5 غير موافق

 5.0 3 محايد
 56.7 34 أوافق

 26.7 16 أوافق بشدة

يتم الرجوع إلى الإدارة 
العليا باستمرار لتحديد من له 
سلطة عمل معنية أو كيفية 
 تنفيذ برنامج أو سياسة معينة

 100.0 60 المجموع

3.95 .982 
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 المتوسط النسبة التكرار بيان الإجابة البيان
 الانحراف
 المعياري

 11.7 7 غير موافق بشدة
 33.3 20 غير موافق

 13.3 8 محايد
 23.3 14 أوافق

 18.3 11 أوافق بشدة

صرف كبيرة هناك حرية ت
لدى مديري الإدارات 

والأقسام في تعيين أو نقل أو 
 إنهاء خدمة أحد الموظفين

 100.0 60 المجموع

3.03 1.340 

 6.7 4 غير موافق بشدة
 25.0 15 غير موافق

 40.0 24 محايد
 23.3 14 أوافق

 5.0 3 أوافق بشدة

توجد لدى مديري الإدارات 
يرة في والأقسام حرية كب

تحديد ترقيات العاملين أو 
المكافآت أو الزيادة في 

 .مرتبات العاملين
 100.0 60 المجموع

2.95 .982 

 6.7 4 غير موافق بشدة
 46.7 28 غير موافق

 11.7 7 محايد
 33.3 20 أوافق

 1.7 1 أوافق بشدة

يوجد أثر كبير لتقارير 
مديري الإدارات والأقسام 

امعة على القرارات في الج
المتعلقة بميزانية وحداتهم 

وشراء وبناء تكنولوجيا ونظم 
 100.0 60 المجموع .المعلومات فيها

2.77 1.047 

 5.0 3 غير موافق بشدة
 33.3 20 غير موافق

 30.0 18 محايد
 28.3 17 أوافق

 3.3 2 أوافق بشدة

يشارك مديرو الإدارات 
معة في والأقسام في الجا

جمع ومناقشة وتفسير 
المعلومات اللازمة في اتخاذ 

 القرارات
 100.0 60 المجموع

2.92 .979 

  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

  :نجد ما يلي) 7 ( السابق رقممن خلال الجدول  

يتم الرجوع إلى الإدارة العليا باستمرار لتحديد من له سلطة عمل معينة أو كيفية  �
 إليهاموافقة يضاف % 56.7النسبة الأعلى كانت :تنفيذ برنامج أو سياسة معينة

 بينما التي ترى ،قةباتجاه المواف% 87.4موافقة بشدة ليشكلان معاً نسبة % 26.7
وبانحراف معياري  3.95ويشير المتوسط إلى القيمة %.3.3العكس نسبتها بحدود 
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هناك حرية تصرف كبيرة لدى مديري الإدارات   وهذا المتوسط نحو الموافقة0.98
% 33.3 أعلى نسبة كانت :والأقسام في تعيين أو نقل أو إنهاء خدمة أحد الموظفين

 1.34  وانحراف معياري3.03موافقة بمتوسط إجابات % 23.3غير موافق بينما 
 .حيادية

توجد لدى مديري الإدارات والأقسام حرية كبيرة في تحديد ترقيـات العـاملين أو               �
محايد هي الأعلى وتليهـا     % 40.0 أن نسبة    :المكافآت أو الزيادة في مرتبات العاملين     

 وانحـراف معيـاري     2.95غير موافقة وبمتوسط إجابـات      % 25 غير موافق بنسبة  
 . وكان الاتجاه العام نحو الحيادية0.98

يوجد أثر كبير لتقارير مديري الإدارات والأقسام في الجامعـة علـى القـرارات               �
أن نـسبة   : ات فيهـا  المتعلقة بميزانية وحداتهم وشراء وبناء تكنولوجيا ونظم المعلوم       

موافـق  % 33.3غير موافق على هذا الطرح وهي الأعلى بينما نجد نـسبة            % 46.7
 وكان الاتجاه العام نحـو      1.04 وبانحراف معياري    2.77ويشير المتوسط إلى القيمة     

 .الحيادية

ناقشة وتفسير المعلومات   يشارك مديرو الإدارات والأقسام في الجامعة في جمع وم         �
غير موافق والنـسبة الأقـل موافـق        % 33.3 أن نسبة    :اللازمة في اتخاذ القرارات   

 والاتجـاه العـام نحـو       0.97 وانحراف معيـاري     2.92وبمتوسط إجابات   % 2.92
 .الحيادية

 ):محور التخصص( دراسة الإحصاءات الوصفية لمتغيرات المحور الثالث -3
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  ) 8(جدول 
  )محور التخصص(محور الثالث ء المبحوثين حسب متغيرات التوزع آرا

 المتوسط النسبة التكرار بيان الإجابة  العبارة
الانحراف 
 المعياري

 5.0 3 غير موافق بشدة
 13.3 8 غير موافق

 13.3 8 محايد

 63.3 38 أوافق
 5.0 3 أوافق بشدة

يوجد بالجامعة 
وحدات متخصصة 

في البحث 
والتطوير لنظم 

المعلومات 
 100.0 60 المجموع .الإدارية

3.50 .966 

 5.0 3 غير موافق بشدة
 21.7 13 غير موافق

 30.0 18 محايد
 40.0 24 أوافق

 3.3 2 أوافق بشدة

يوجد تقسيم دقيق 
للأعمال والمهام 
بين العاملين 

 .بالجامعة
 100.0 60 المجموع

3.15 .971 

 8.3 5 غير موافق بشدة
 13.3 8 غير موافق

 6.7 4 محايد
 53.3 32 أوافق

 18.3 11 أوافق بشدة

ون هناك متخصص
 برامج عدادلإ

تدريب العاملين 
بالجامعة ولتطوير 
 الهيكل التنظيمي

 100.0 60 المجموع

3.60 1.182 

 3.3 2 غير موافق بشدة
 3.3 2 غير موافق

 23.3 14 محايد
 65.0 39 أوافق

 5.0 3 أوافق بشدة

يراعى التخصص 
الوظيفي للعاملين 
عند إحداث تطوير 

في الهيكل 
 ظيمي للجامعةالتن

 100.0 60 المجموع

3.65 .777 

 3.3 2 غير موافق بشدة
 6.7 4 غير موافق

 15.0 9 ايدمح
 65.0 39 أوافق

 10.0 6 أوافق بشدة

تتحدد الأعمال 
والواجبات بدقة 
من أجل تحقيق 
 الأهداف المخططة

 100.0 60 المجموع

3.72 .865 

يوجد وصف  3.3 2 غير موافق بشدة
 3.3 2 غير موافقوتوصيف لجميع 

3.6500 .77733 
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 المتوسط النسبة التكرار بيان الإجابة  العبارة
الانحراف 
 المعياري

 23.3 14 محايد

 65.0 39 أوافق

 5.0 3 أوافق بشدة

الوظائف 
 .بالجامعة

 100.0 60 المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

  :نجد ما يلي) 8(من خلال الجدول السابق رقم   
 :يوجد بالجامعة وحدات متخصصة في البحث والتطوير لـنظم المعلومـات الإداريـة             �

 %.13.3بينما التي ترى العكـس نـسبتها بحـدود           موافقة% 63.3النسبة الأعلى كانت    
 . وهذا المتوسط نحو الموافقة0.966 وبانحراف معياري 3.50لمتوسط إلى القيمة ويشير ا

% 40.0أعلى نسبة كانت    : يوجد تقسيم دقيق للأعمال والمهام بين العاملين بالجامعة        �
 0.971 وانحراف معيـاري     3.15بمتوسط إجابات    غير موافقة % 21.7موافقة بينما   

 .الاتجاه العام نحو الموافقةو

 برامج تدريب العـاملين بالجامعـة ولتطـوير الهيكـل           عدادهناك متخصصون لإ   �
موافق وموافق بشدة هي الأعلى في هـذا الـرأي بينمـا            % 71.6أن نسبة   : التنظيمي
 وكـان الاتجـاه   1.18 وانحراف معياري 3.6غير موافقة وبمتوسط إجابات     % 21.6

 .العام نحو الموافقة

يراعى التخصص الوظيفي للعاملين عند إحداث تطـوير فـي الهيكـل التنظيمـي               �
موافق على هذا الطرح وهي الأعلى بينمـا نجـد نـسبة            % 65.0أن نسبة   : للجامعة

 وبـانحراف   3.65قيمـة   غير موافق وغير موافق بشدة ويشير المتوسط إلى ال        % 3.3
 .وكان الاتجاه العام نحو الموافقة 0.77معياري 
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 أن نـسبة    :تتحدد الأعمال والواجبات بدقة من أجل تحقيـق الأهـداف المخططـة            �
وبمتوسط إجابـات   % 6.6موافق وموافقة بشدة على ذلك بينما النسبة الأقل         % 75.0
 .، والاتجاه العام نحو الموافقة0.77اري  وانحراف معي3.65
  :اختبار الفرضيات ودراسة الأثر والدلالة المعنوية في متغيرات عينة الدراسة: رابعاً

  :دراسة معنوية الدلالة لمحاور الدراسة -1
محور مقاييس المعلومـات    ( لمحاور الدراسة    T_TESTقام الباحثان باختبار      

 لإيجاد  ،)محور المركزية ومحور التخصص   (التنظيمي  الإدارية ومقاييس أبعاد الهيكل     
  :أثر هذه المحاور على موضوع الدراسة وكانت النتائج التالية

 :الإحصاءات الوصفية لمحوري الدراسة) 9(جدول 

 المتوسط العدد 
الانحراف 
 المعياري

الخطأ في الانحراف 
 المعياري

 06573. 50914. 3.3472 60 محور مقاييس المعلومات الادارية

 07442. 57648. 3.1233 60 محور المركزية

 08020. 62124. 3.5444 60 محور التخصص

  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
  ) 10(جدول 

  لمحوري الدراسة(One-Sample Test)اختبار 

 Test Value = 3 

  
الاختلاف   95%

 عند درجة الثقة

 t 
درجة 
 الحرية

معنوية 
 الدلالة

ي الاختلاف ف
 المتوسطات

 العليا الدنيا

 4787. 2157. 34722. 000. 59 5.283 الإداريةمحور مقاييس المعلومات 

 2723.  -0256.- 12333. 103. 59 1.657 محور المركزية

 7049. 3840. 54444. 000. 59 6.788 محور التخصص
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  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

  :نجد) 10(السابق رقم  من خلال الجدول
 وهي  sig=0.000في محور مقاييس المعلومات الإدارية أنه ذو دلالة معنوية حيث            -

 أي هناك دلالة معنوية في دراسـة هـذا          sig=0.05أقل من مستوى الدلالة القياسي      
 .المحور

 وهـي أكبـر   sig=0.103معنوية  في محور المركزية أنه غير دال إحصائياً حيث  -
 .يوجد دلالة إحصائية  أي لاsig=0.05من مستوى الدلالة القياسي 

 وهي أقل من مستوى     sig=0.000في محور التخصص أنه ذو دلالة معنوية حيث          -
 . هناك دلالة معنوية في دراسة هذا المحور.sig=0الدلالة القياسي 

  : دراسة الفرضية الأولى-2
  ."لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعلومات الإدارية و المركزية"

-Paired لعينـات المزدوجـة   لدراسة اختبار هذه الفرضية نلجأ إلى اختبار ا         

Sample T Test)(    أي أنـه   يستخدم في مقارنة المتوسـطات للعينـات المزدوجـة
يستخدم عندما يكون المتغير يدرس تشخيصين لـنفس عينـة المعلومـات الإداريـة              

 .والمركزية
في المحـورين نجـد الفـارق    على متوسط الآراء  (T) تطبيق اختبار وعند  

بينهما، استخدمنا في هذه الدراسة نظام ليكرت الخماسي بحيث تم إعطاء الرتب التالية             
 ). موافق بـشدة   -5 موافق،   -4 حيادي،   -3 ، غير موافق  -2 غير موافق بشدة،     -1(

ثم قمنا بحساب متوسطات المتغيرات المشكلة لكل محـور وتطبيـق هـذا الاختبـار               
  :ييل لنحصل على ما
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  )11(جدول 
  الإحصاءات الوصفية لمحوري لدراسة
(Paired Samples Statistics)  

 N المتوسط  
الانحراف 
 المعياري

الخطأ في الانحراف 
 المعياري

 06573. 50914. 60 3.3472 الإداريةمحور مقاييس المعلومات 
Pair 1 

 07442. 57648. 60 3.1233 مقاييس أبعاد الهيكل التنظيمي

  .نتائج التحليل الإحصائي: رالمصد
  )12(جدول 

  لاقة الارتباط بين محوري الدراسةاختبار ع
(Paired Samples Correlations)  

  
عدد 
 الحالات

معامل 
 الارتباط

معنوية 
 الدلالة

Pair 1 
 الإداريةمحور مقاييس المعلومات 

 مقاييس أبعاد الهيكل التنظيمي& 
60 .349- .006 

  .ل الإحصائينتائج التحلي: المصدر
  )13(جدول 

   بين محوري الدراسة(Paried sample Test) نتائج إجراء الاختبار للعينة 
(Paired Samples Test)  

   

  

الخطأ في 
الانحراف 
 المعياري

  

 

ات
سط

تو
الم

ف   
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم
 العليا الدنيا  

Paired 

Differences 

95%  
الاختلاف في 
درجة الثقة 

 عند

ة 
ري

لح
ة ا

رج
د

d
F

  
لالة

الد
ة 

وي
معن

  

محور مقاييس 
المعلومات الإدارية 

 مقاييس أبعاد -
 الهيكل التنظيمي
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  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

  :نستنتج ما يلي) 13-12-11(ل الجداول السابقة رقم من خلا  
 وهي قيمة أصـغر مـن مـستوى    sig= 0.049 إن مستوى الدلالة المعنوي  

 أي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة وتوجـد  ،sig= 0.05الدلالة القياسي 
ات  والمتوسط لمتغيـر   ،علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعلومات الإدارية والمركزية       

 بينمـا   0.50 وبانحراف معيـاري     3.34يساوي  ) مقاييس المعلومات (المحور الأول   
  .0.57 وبانحراف معياري 3.12 المتوسط لمتغيرات المحور الثاني

كما أننا نستنتج من جدول علاقة الارتباط بين المحورين أنها دالة إحـصائياً               
 أي  ، المعلومات الإداريـة   المركزية تأثر باتجاه عكسي على     لكن بالاتجاه السالب، أي   

توجد علاقة سلبية بين المعلومات الإدارية والمركزية وتشير قيمة معامل الارتباط إلى            
R=-0.349وهي قيمة ضعيفة بالاتجاه السالب .  

  : دراسة الفرضية الثانية-3
  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعلومات الإدارية والتخصص  
 اختبارات للعينـات المزدوجـة  لفرضية نلجأ إلى اختبار لدراسة اختبار هذه ا  

(Paired-Sample T Test)  يستخدم في مقارنة المتوسطات للعينات المزدوجة، أي
أنه يستخدم عندما يكون المتغير يدرس تشخيصين لنفس عينة المعلومـات الإداريـة             

 .والتخصص
  لإحصاءات الوصفية لمحوري الدراسة ا )14(جدول 

(Paired Samples Statistics)  

 N المتوسط 
الانحراف 
 المعياري

الخطأ في 
 الانحراف المعياري

 06573. 50914. 60 3.3472 محور مقاييس المعلومات الإدارية

 08020. 62124. 60 3.5444 محور التخصص
  

  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
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  :علاقة الارتباط بين محوري الدراسة )15(جدول 
(Paired Samples Correlations) 

 معنوية الدلالة معامل الارتباط عدد الحالات  

Pair 1 
محور مقاييس المعلومات الادارية 

 محور التخصص& 
60  .421 .001 

  

  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

  )16(جدول 
   بين محوري الدراسة(Paired Samples Test)نتائج إجراء الاختبار للعينة 

(Paired Samples Test) 
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  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

  :ما يلينستنتج ) 16-15-14( من خلال الجداول السابقة رقم  
وهي قيمة أصغر من مستوى الدلالة       sig=0.016إن مستوى الدلالة المعنوي       
توجـد علاقـة    .  أي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة       ،sig=0.05القياسي  

والمتوسط لمتغيرات المحور   ذات دلالة إحصائية بين المعلومات الإدارية والتخصص        
 بينمـا المتوسـط     0.50 وبانحراف معياري    3.34 يساوي) مقاييس المعلومات (الأول  

كما أننا نستنتج من جـدول       ،0.62 وبانحراف معياري    3.54لمتغيرات المحور الثاني    
المركزية تـأثر    أي،علاقة الارتباط بين المحورين أنها دالة إحصائياً بالاتجاه الموجب  
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ن المعلومـات    أي توجد علاقة إيجابيـة بـي       ،باتجاه طردي على المعلومات الإدارية    
 وهي قيمة مقبولة    R=-0.42الإدارية والتخصص، كما تشير قيمة معامل الارتباط إلى         

  .نوعا ما
 دراسة تحليل الانحدار الخطي البسيط بين التخصص كمتغير مستقل وهـو مـن              -4

  محاور الهيكل الإداري وبين المعلومات الإدارية كمتغير تابع 
  

  (Model Summary) رتباطمعاملات التفسير والا) 17(جدول رقم 

Model الخطأ في الانحراف مربع معامل التسوية معامل التحديد معامل الارتباط 

1 .421
a

 .177 .163 .56841 

a. Predictors: (Constant), محور التخصص 

  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

  
  (ANOVE)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ): 18(جدول 

Model 
جموع م

 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

F اختبار 
معنوية 
 الدلالة

Regression 4.031 1 4.031 12.477 .001
a

 

Residual 18.739 58 .323   1 

Total 22.770 59    

a. Predictors: (Constant), محور التخصص 
b. Dependent Variable: محور الإدارية المعلومات مقاييس 

  .نتائج التحليل الإحصائي: رالمصد

  
  
  



í×¥<Ýç×ÃÖ]<è�^’jÎ÷]í<íé‰^éŠÖ]æ<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<]�‚{ÃÖ<oÖ^nÖ]K<2014< <

íé×Ò<�^’jÎ÷]<ì…^rjÖ]æ<¯éÖ‡<KíÃÚ^¢]<íè†�ù]<íéÚø‰ý] 

 198

Coefficients) ثوابت معادلة الانحدار): 19(جدول 
a
) 

  

Model  الثابت  
B 

 في الانحراف الخطأ
 المعياري

  معامل
Beta 

  اختبار
T  

معنوية 
 الدلالة

(Constant) 1.826 .492  3.711 .000 

محور مقاييس  1
 المعلومات الإدارية

.513 .145 .421 3.532 .001 

a. Dependent Variable: التخصص مقاييس محور 

  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

يثبت وجـود تـأثير جـوهري       ) 19- 18- 17(من خلال الجداول السابقة رقم        
 وعند دراسة جودة نموذج الانحـدار  ،محور مقاييس المعلومات الإدارية   للتخصص على   
 وبالتـالي   0.05 وهي أقل من   0.000ة تساوي   نلاحظ أن قيمة المعنوي    f باستخدام اختبار 

 ويمكـن  ،من تباين التـابع  %42  المعلومات الإداريةالاختبار معنوي حيث يفسر متغير   
 حيث من الجـدول نجـد   ،)Y= ax + b(أيضاً تشكيل معادلة الانحدار الخطي البسيط 

  . حيث يمكن التنبؤ بقيمة التخصص من خلال المعلومات الإدارية،الثابت
اسة تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المركزية كمتغير تابع وهو من محاور             در -5

  .الهيكل الإداري وبين المعلومات الإدارية كمتغير مستقل
  معاملات التفسير والارتباط) 20(جدول رقم 

(Model Summary) 

Model 
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مربع معامل 
 التسوية

الخطأ في 
 الانحراف

1 .349
a
 .121 .106 .54496 

a. Predictors: (Constant), مقاييس محور المعلومات الإدارية 

  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
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  (ANOVE)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ): 21(جدول 

Model 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

  اختبار
F 

معنوية 
 الدلالة

Regression 2.382 1 2.382 8.022 .006
a
 

Residual 17.225 58 .297   1 

Total 19.607 59    

a. Predictors: (Constant), مقاييس محور المعلومات الإدارية 
b. Dependent Variable: محور المركزية 

  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

  ثوابت معادلة الانحدار): 22(جدول 
(Coefficients

a
) 

  

Model الثابت 
B 

الخطأ في الانحراف 
 المعياري

 معامل

Beta 

  اختبار
T  

 معنوية الدلالة

B الثابت 

(Constant) 4.444 .472  9.422 .000 

محور مقاييس  1
 -349.- 139. -395.- المعلومات الإدارية

-

2.832- 
.006 

a. Dependent Variable:  محور المركزية 

  .الإحصائينتائج التحليل : المصدر

يثبت وجود تـأثير جـوهري      ) 22-21-20(من خلال الجداول السابقة رقم        
 وعند دراسة جودة نموذج الانحدار      ،محور مقاييس المعلومات الإدارية   للمركزية على   

 ،0.05أقـل مـن       وهـي  0.000 نلاحظ أن قيمة المعنوية تساوي       fباستخدام اختبار   
 ـ  حيـث مـن   ،(Y = ax + b)ي البـسيط  ويمكن أيضاً تشكيل معادلة الانحدار الخط

  .من خلال المعلومات الإدارية  حيث يمكن التنبؤ بقيمة المركزية،الجدول نجد الثابت
 وهـذا منطقـي كلمـا زادت        ،حيث نلاحظ القيمة السالبة لمعادلة المنحنـى        

  .المركزية تقل المعلومات الإدارية
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������
�� ��وא�
�א �
  :جـالنتائ

  :يل البيانات الأولية للدراسة إلى النتائج التاليةتم التوصل من خلال تحل  
مـن  %) 35: ( أظهرت نتائج الاستبيان، فيما يتعلق بخصائص عينة الدراسـة أن          -1

عينة الدراسة تخصصهم العلمي علوم الآداب والتربية وهذا يؤكد تمثيل العينة لجميـع             
  .الفئات بما يخدم أهداف الدراسة

مـن  %) 46.7(ا يتعلق بخصائص عينة الدراسة أن        أظهرت نتائج الاستبيان، فيم    -2
 مع عمـر الجامعـة،   يتلاءموهذا .  سنوات10عينة الدراسة خبرتهم الوظيفية أقل من     

  .وهنا يؤكد تمثيل العينة لجميع الفئات بما يخدم أهداف الدراسة
مـن  %) 73.3( أظهرت نتائج الاستبيان، فيما يتعلق بخصائص عينة الدراسة أن           -3

  .اسة للمستوى الوظيفي موظفعينة الدر
 أظهرت نتائج التحليل الوصفي لفقرات الاستبيان، أن المعلومـات الإداريـة فـي              -4

  .الجامعة تتمتع بالدقة والموثوقية على الرغم من تزايد حجم العمليات في الجامعة
 أظهرت نتائج التحليل الوصفي لفقرات الاستبيان، أن نظام المعلومات المـستخدم            -5

امعة يوفر معلومات إدارية مختصرة ومفيدة للمستويات الإدارية العليـا عنـد            في الج 
  .الحاجة إليها

 أظهرت نتائج التحليل الوصفي لفقرات الاستبيان، أن ما يوفره نظام المعلومـات             -6
  .بالجامعة يتميز بدرجة عالية من السرعة

 ـ  .  أظهرت نتائج التحليل الوصفي لفقرات الاستبيان      -7 وع إلـى الإدارة    أنه يتم الرج
العليا باستمرار لتنفيذ سياسة أو برنامج معين، أي إتباع أسلوب المركزية في العمـل              

  .الإداري داخل الجامعة



íÎøÃÖ]<°e<l^Úç×Ã¹]<íè…]�ý]<æ<íèˆÒ†¹]<æ<“’~jÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<JÜ‰^ÏÖ]çe_<Þ]çÃ�Ö]ê<H<�<J‚Û¦<îÛÂù]<< <

 

  201

 أظهرت نتائج التحليل الوصفي لفقرات الاستبيان، أنه لا يوجد حرية تصرف لدى             -8
  .بالجامعةمديري الإدارات والأقسام في تعيين أو نقل أو إنهاء خدمة أحد الموظفين 

 أظهرت نتائج التحليل الوصفي لفقرات الاستبيان، أنه لا يوجد أثر كبير لتقـارير              -9
مديري الإدارات والأقسام في الجامعة على القرارات المتعلقـة بميزانيـة وحـداتهم             

  .وشراء وبناء تكنولوجيا ونظم المعلومات فيها
هناك وحـدات بالجامعـة      أظهرت نتائج التحليل الوصفي لفقرات الاستبيان، أن         -10

  .متخصصة في البحث والتطوير لنظم المعلومات الإدارية
 عـداد  أظهرت نتائج التحليل الوصفي لفقرات الاستبيان، أن هناك متخصصين لإ          -11

  .برامج تدريب العاملين بالجامعة ولتطوير الهيكل التنظيمي بها
عمال والواجبات تتحـدد   أظهرت نتائج التحليل الوصفي لفقرات الاستبيان، أن الأ      -12

  .بدقة من أجل تحقيق الأهداف المخطط لها
نتائج التحليل الإحصائي، بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعلومات            تشير -13

والمركزية، وبالتالي فإن هذه النتيجة تدفعها بقبول الفرضية البديلة، ورفـض            الإدارية
  .الفرضية العدم

حصائي، بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعلومات         تشير نتائج التحليل الإ    -14
  .الإدارية والتخصص، وبالتالي نرفض الفرضية العدم ونقبل بالفرضية البديل

 تشير نتائج التحليل الإحصائي، بوجود تأثير جوهري للتخصص على المعلومات           -15
  .ة التخصصالإدارية، حيث يمكن التنبؤ بقيمة المعلومات الإدارية من خلال معرف

  :التوصيات
  :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة نوصي بما يلي
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 ضرورة التأكيد على تمتع المعلومات الإدارية بالجامعة بدرجة عالية مـن الدقـة              -1
  .والموثوقية والأخذ دائماً في عين الاعتبار تزايد حجم العمليات الإدارية فيها

ة مختصرة ومفيدة وتتميز بالسرعة المطلوبـة        الحرص على توفير معلومات إداري     -2
  .للمستويات الإدارية العليا

 نوصي بضرورة التأكيد على اتباع أسلوب اللامركزية لتنفيذ سياسـة أو برنـامج              -3
معين داخل الجامعة، لما لها من تأثير في سرعة إنجاز الأعمال وتحقيق الكفاءة فـي               

  .العمل الإداري
 التصرف لدى مـديري الإدارات والأقـسام فـي           نوصي بضرورة إعطاء حرية    -4

  .الجامعة لإنجاز الأعمال المتعلقة ببناء تكنولوجيا ونظم معلومات
 التأكيد على دعم الوحدات المتخصصة في البحث والتطـوير لـنظم المعلومـات              -5

الإدارية، وكذلك برامج التدريب وتطوير الهيكل التنظيمي بالجامعة، من أجل إنجـاز            
  .لواجبات وتحقيق الأهداف المخطط لهاالأعمال وا

 يوصي الباحثان بضرورة التركيز على دراسة العلاقة بين المعلومـات الإداريـة             -6
  .وباقي متغيرات الهيكل التنظيمي
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